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ABSTRAKT

BARTOVICOVA, Lucia, Bc., KORCEKOVA, Kamila, Bc. : SWOT analyza.
[Semestralna pracal- Slovenska technicka univerzita v Bratislave.
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manazmentu a kvality. Vedlci prace: prof. Ing. Peter Sakal, CSc., Ing. Katarina
Drienikova -Trnava: MtF STU, 2010. 30 str.
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Cielom semestralneho projektu s ndzvom SWOT analyza bolo zhrnutie teoretickych
poznatkov z oblasti pouzivania SWOT analyzy. Praca je rozdelend do 5 bodov. Prva
kapitola obsahuje vSeobecné definicie SWOT analyzy. V druhej casti je vysvetlena
analyza prilezitosti a rizik. V nasledujicej Casti je rozobrana analyza silnych a slabych
stranok. V posledna kapitola obsahuje syntézu vysledkov a taktieZ zobrazuje vyhody
anevyhody SWOT analyzy. Téato praca bola podporovand Agenturou na podporu
vyskumu a vyvoja na zaklade zmluvy ¢. LPP -0384-09,, Koncept HCS modelu 3E vs
koncept Corporate Social Responsibility (CSR)*.

ABSTRACT

Bartovi¢ova, Lucia Bc., KORCEKOVA, Kamila, Bc. : SWOT analysis. [Semester
project]- Slovak University of Technology in Bratislava. Faculty of Materials Science
and Technology in Trnava; Institute of Industrial Engineering, Management and Quality.
Supervisor: prof. Ing. Peter Sakal, CCs., Ing Katarina Drienikova -Trnava: MtF STU,
2010. 30 p.
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The aim of this semester project called SWOT analysis was to summarize the theoretical
knowledge in the area of SWOT analysis usage. This paper is divided into five sections.
First section includes general definitions of SWOT analysis. In second section the
analysis of opportunities and threats is explained. The following section is dedicated to
analysis of strenghts and weaknesses. Last section includes a synthesis of results and
points out the advantages and disadvantages of SWOT analysis. This paper was
supported by the Slovak Research and Development Agency under the contract No. LPP
-0384-09,, Concept HCS model 3E vs concept Corporate Social Responsibility (CSR)*.
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UvVoD

Nie kazda firma, zvlast mala alebo strednd, ma na Casté analytické Cinnosti Ci
drahé, ale kvalitné marketingové vyskumy cas, finan¢né prostriedky a spravnych l'udi.
Kvalitny vyskum moéze trvat’ relativne dlha dobu a v situécii, ked’ sa podnik potrebuje
rozhodnut’ rychlo, nemusi mat’ potrebné podklady k dispozicii. V takychto, ale i v inych
pripadoch, sa ponika SWOT analyza, ktord informacie pre budice rozhodovanie ziskava
empiricky, teda skusenostami.

SWOT analyza je zadkladnym nastrojom, ktory sa pouZiva na vyhodnotenie
st¢asného stavu z réznych hladisk, a to z hl'adiska silnych a slabych stranok, prilezitosti
a ohrozeni. Zarovenl nacrtdva mozné alternativy budiceho vyvoja, moZnosti na ich
vyuzitie, pripadne ich rieSenie. Tato analyza je vlastne kombinéciou analyzy O-T a S-W.
Pricom O-T analyza predstavuje vonkajSiu (externt) analyzu, ktord sa zameriava hlavne
na vonkajSie prostredie (prilezitosti a ohrozenia). S-W analyza predstavuje vnutornu
(internu) analyzu, v ktorej ide orozbor vnutornych faktorov organizicie (silnych
a slabych stranok).

Cielom SWOT analyzy je postdenie vnutornych predpokladov podniku
k uskuto¢neniu urc¢itého podnikatel'ského zadmeru a podrobenie rozboru i vonkajSich

prileZitosti a obmedzeni ur€ované trhom.



1 PODSTATA A VYZNAM SWOT ANALYZY

SWOT analyza je skratkou z anglickych slov:
Strenghts- silné stranky;
Weakness- slabé stranky;
Opportunieties- prilezitosti
Threats- hrozby.

Uz z tohto ndzvu je jasna orientacie techniky S.W.O.T. [1].

SWOT analyza kompletizuje a zorad’'uje vnutorné silné aslabé stranky podniku
a jeho vonkajSie prilezitosti a hrozby podl'a dolezitosti. Je to 'ahko pouziteI'ny néstroj pre
rychle spracovanie prehl'adu o strategickej situdcii podniku.

SWOT analyza predstavuje zakladny bod, v ktorom ulohou stratégie je vytvorit
tesny sulad medzi internymi schopnostami podniku (jeho silami a slabost’ami) a jeho

vonkaj$im prostredim (jeho prileZitost’ami a hrozbami) [2].

SWOT analyza je systematicka identifikacia faktorov a stratégie, ktoré si vzajomne
najlepSie zodpovedaju. Zaklada sa na logike, ze efektivna stratégia maximalizuje silné
podnikatel'ské stranky a prileZitosti a minimalizuje slabé stranky a hrozby. Tento

predpoklad ma vyznamné nasledky pre uspesnu volbu a navrhovanie efektivne;j stratégie

[4].

SWOT analyza predstavuje koncepcné vychodisko pre systematicku analyzu.
Zameriava sa na charakteristiku klucovych faktorov, ktoré ovplyviiuji strategické
postavenie podniku. Predstavuje neustalu konfrontaciu vnitornych zdrojov a schopnosti
podniku so zmenami v jeho prostredi. SWOT analyza vyuZiva vysledky predchadzajtcich
analyz prilezitosti a rizikami, ktoré skryva externé prostredie. Je pristupom, ktory smeruje
k syntéze ako vychodisku pre formulaciu stratégie. Zakladny prinos SWOT analyzy
spociva v starostlivej identifikacii vonkajSich 1 vnatornych faktorov a naslednom oceneni

ich vzajomnych vplyvov a vizieb [3].

SWOT analyza je vyznamnou manazérskou metddou. Jej konkrétne vyuzivanie
suvisi s expertnym hodnotenim vybranych faktorov ¢i dolezitych strdnok firmy

v porovnani  napriklad s najvyznamnejSim  konkurentom, strhovo vnimanou



a akceptovanou kvalitou a pod. V samotnej podstate ide o akusi ,,manazérsku mriezku®,
v ktorej st vyjadrené pozitiva a negativa firmy v zéavislosti bud’ na minuly, sucasny ¢i
buduci stav alebo predpoklad, ku ktorému chce manazment firmy dospiet’.

Z in¢ho pohl'adu mozno konstatovat’, ze ide takisto o dvojfaktoridlne hodnotenie
ako v pripade BCG- matice (pricom sa nemusi graficky vyjadrit’ konkrétne postavenie,
ale na priklad verbalne konStatuje momentalny stav), pricom zakladnymi faktormi

hodnotenia su [6]:

e kvalitativna uroveii vybraného faktora (pozitivna i negativna),

e prostredie, v ktorom faktor v prevaznej miere posobi (vnutorné &i vonkajsie).
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Obr. 1 Grafické vyjadrenie SWOT analyzy [6]



2 ANALYZA PRILEZITOSTI A RIZIK (O - T ANALYZA)

Jednym z hlavnych cielov skiimania marketingového prostredia je rozpoznat' nové
prilezitosti a rizika d’alSieho rozvoja podniku.

Marketingovu prilezitost” podniku prestavuje atraktivna oblast’, v ktorej podnik ziska
pomocou primeranych marketingovych nastrojov konkurencni vyhodu. Prilezitost’
napriklad je:

e neexistencia priamej domdcej alebo zahranic¢nej konkurencie,

e jednoduchy vstup na nové trhy,

e moderné trendy v technologidach,

e odstranenie ochrandarskych opatreni na urcité vyrobky,

e nové moZnosti na medzindrodnych trhoch a pod.

PrileZitosti predstavuju d’alSie moznosti, vyuzitim ktorych sa zvySuju vyhliadky
podniku na efektivnejSie vyuzitie disponibilnych zdrojov alepSie dosahovanie
vyty€enych cielov. Vytvaraju priaznivu situaciu v prostredi, ktora podnik zvyhodiuje
pred konkurenciou. Su oblast'ami, v ktorych podnik ma vsetky predpoklad pre ziskanie
konkurenénej vyhody uspesnou realizaciou marketingovych programov. Aby vSak podnik
mohol prilezitost’ vyuzit, musi ju najskor identifikovat. AZ na zéklade tejto identifikacie

sa prilezitosti stavaju vyuZziteI'nymi a predurcuju spravanie podniku v prostredi.

Marketingové prileZitosti podniku je potrebné posudzovat’ z hl'adiska ich atraktivnosti

a pravdepodobnosti uspechu podniku.

Lavy horny kvadrant obsahuje najlepsie prilezitosti. Podnik by sa mal sustredit’ na ich
sledovanie a vyuzitie v dlhodobom c¢asovom horizonte. Naopak, prileZitosti v pravom
dolnom poli matice su prili§ malé alebo nevyznamné. PrileZitosti v pravom hornom
a l'avom dolnom kvadrante by mal podnik podrobne sledovat’ v pripade, Ze by niektora

z nich zvysila svoju atraktivnost’ alebo pravdepodobnost’ uspechu [3].

Kvadrant 1 ststred’uje najlepsie prilezitosti pre firmu ako z hl'adiska atraktivnosti, tak
z hl'adiska pravdepodobnosti Uspechu, a preto by mali byt tu uvedené faktory hlavnou

oporou rozvojovych stratégii.



V pripade kvadrantov 2, 3 ide o kontroverzné pozicie, lebo bud’ atraktivnost’ alebo

pravdepodobnost’ uspechu je o nieCo niZSia, resp. ich uroven je nejasna, resp. tazSie

urcitel'na. Kvadrant 4 obsahuje bezvyznamné alebo prilis malé Sance na uspech [6].
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Obr. 2 Matica prileZitosti [3]

Riziko je vyzva, ktord vznikla na zéklade nepriaznivého trendu alebo negativnej

udalosti vo vonkajSom prostredi. V pripade absencie vhodnych marketingovych opatreni

by mohlo viest” k stagnacii az k zhorSeniu celkovej pozicie podniku. Rizikom moZe byt

napriklad:

silné postavenie kl’ucovych konkurentov,

vol’ny vstup zahranic¢nych konkurentov na domadci trh,
zhorsujuce sa postavenie podniku v konkurencnom prostredi,
neschopnost’ konkurovat’ v trhoch,

zmeny v legislative a pod.

Je to vyrazne nepriazniva situacia v podnikovom prostredi, vyjadrujica prekazky

v ¢innosti a priaznivom postaveni podniku na trhu. Riziko mdZe znamenat' ohrozenie

pozicie podniku, vystavuje ho nebezpeCenstvu netspechu, pripadne hrozbe upadku.

Rizika je mozné triedit’ podl'a vaznosti a pravdepodobnosti ich vzniku.
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Obr. 3 Matica rizik [3]

Rizika umiestnené¢ v l'avom hornom kvadrante predstavuji najvéznejSie ohrozenia
a vyznacuju sa vysokou pravdepodobnostou nastavenia. Je potrebné, aby podnik mal
spracovany plan opatreni, ktory vyuZije v pripade nastavenia rizika. Rizikd umiestnené
v pravom dolnom kvadrante m6zZe podnik ignorovat’ vzhI'adom na ich nizku zavazZnost’ aj
pravdepodobnost’” vyskytu. Rizikd v l'avom dolnom a pravom hornom poli matice sice
nevyzaduju detailny plan opatreni, avSak v pripade, ked sa stdvaju kritickymi sa musia

podrobit’ dokladnému sktimaniu [3].

V matici hrozieb ¢i rizik sa porovnava pravdepodobnost’ vyskytu hrozieb a vdznosti
situdcie, v ktorej by sa mohla firma ocitnut’. V kvadrante 1 st hrozby aj pravdepodobnost’
ich vyskytu na najvysSej trovni a firma musi tento nebezpec¢ny stav naleZzite riesit’.

Hrozby aich véznost, resp. pravdepodobnost ich vyskytu je v kvadrante 2 a3
(obdobne ako v predoSle; matici) v kontroverznej polohe, preto treba dokladnejSie
skamat’ povod, podstatu a predpokladany vyvoj, aby bolo mozné adekvatnymi
strategickymi aktivitami ndaleZite reagovat. V kvadrante 4 maju hrozby z hladiska

cvve

ze firma ich modze ignorovat’ [6].

Prilezitosti arizikd vyplyvajuce z vonkajSiecho prostredia vyznamne ovplyviiuji
vnutorné procesy a organiza¢nu Struktiru podniku. Miera a intenzita ich vplyvu zavisi
predovsetkym od charakteru vonkajsieho prostredia a faktorov odvetvia, v ktorom podnik

posobi. Tieto faktory bud’ formuji bazu pre prilezitosti alebo ohrozuju aktivity podniku.
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Hlavnym nedostatkom pri identifikacii a hodnoteni prileZitosti a rizik je skuto¢nost,
ze podnik nemoze, respektive len vynimo¢ne modze tieto faktory svojimi aktivitami
ovplyvnit. Je vSak schopny ich vytipovat, monitorovat, vyhodnotit’ a navrhnut’ opatrenia
na ich maximalne vyuzitie, odvratenie, obmedzenie alebo zmiernenie ich nasledkov.
Prilezitosti a rizika zavisia od:

e intenzity konkurencie v odvetvi,

e existencie bariér vstupu do odvetvia,

e existencia a postavenie substititov,

e sily a koncentrdcie kupujucich a predavajucich.

Skumanim (vonkajSich) Cinitelov prostredia sa zaoberd O-T analyza. Umoziuje
rozli§it’ atraktivne prilezitosti, ktoré skryva trh a zaroven nabada zamysliet sa nad
problémami, ktory bude musiet’ podnik v budicnosti €elit. Odpovedd tym na otazku:

,V akej oblasti by podnik mohol podnikat’?*.

O-T analyza smeruje k rozpoznaniu tzv. dynamickej diskontinuity, ktora predstavuje
tazko predvidatené udalosti. Ich nastanie vystavuje podnik nebezpecenstvu tpadku.
Niekedy sa vSak diskontinuity mo6zu prejavit’ aj ako prilezitosti, ktoré sa neoCakavane
objavia. Vyuzitie tychto prilezitosti vyzaduje rychle nasadenie vhodnych marketingovych

nastrojov a aktivit [3].

2.1 Prilezitosti

Prilezitosti prinaSaji potencialny 0Zitok pre firmu. Ich vyuZitim firma moze ziskat’
konkurenént vyhodu ¢i finanné prostriedky. ViacSinou prichadzaja zvonku, napr.
nadviazanie kontaktov s novymi partnermi, moznost expedovat na nové¢ trhy, zédujem
investorov o firmu, nové prileZitosti pre investovanie, prilezitost’ zlepSit povedomie
o firme vo vztahu k zdkaznikom ¢i investorom, moznost ziskat' urc¢it¢ vyhody voci

konkurencii, atd’. [5].

2.2 Hrozby
Hrozby predstavuju opét protipol prilezitosti, rovnako ako slabé stranky opak
silnych stranok. Hrozbou moze byt priliv novej asilnej konkurencie, ktord ohrozi

stabilitu firmy na trhu, mozn4a akvizicia firmy zo strany konkurenta, nestabilna politicka
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situdcia v oblasti, kde sa firma pohybuje, najroznejSie zivelné pohromy, odchod
kl'icovych pracovnikov ku konkurencii, strata dobrého mena firmy a dobrej povesti

o znacke medzi zakaznikmi, atd’. [5].

3 ANALYZA SILNYCH A SLABYCH STRANOK (S-W ANALYZA)

Po analyze vonkajSich Ccinitelov je potrebné posudit, ¢i podnik ma vnltorné
predpoklady pre uspesné vyuzitie ponukajucich sa prilezitosti a ¢i je schopny celit
potencialnemu nebezpecenstvu. To je tlohou S-W analyzy, ktora odpovedd na otazku:
,»V akej oblasti by podnik mal podnikat’?*. S-W analyza spociva v presnom vymedzeni

silnych a slabych stranok podniku, ktoré sa vzt'ahuju na jeho vnitornu situaciu.

Silné stranky su prednosti podniku, tykajice sa jeho vnutornych funkcii a oblasti.
Predstavuji pozitivne faktory uspeSnej podnikovej Cinnosti a vyrazne ovplyviiuji jeho
prosperitu. Ako odliSné schopnosti azdroje zvyhodiuji podnik vzhladom k trhu
a konkurencii. Manazéri sa snazia silné stranky kriticky a dokladne ur¢it’ a plne ich
vyuzit. NajvyhodnejSimi silnymi strankami su tie, ktoré nie je mozné jednoducho
napodobnit’, a ktoré znamenaji konkurené¢nu vyhodu. MéZu to byt’ napriklad:

e  kvalitné vyrobky,

e  pozitivny imid?Z,

e tradicia,

e hkvalifikovany personadl,

e vysokd uroveii vyskumu a vyvoja a pod.

Naopak, slabé stranky, ktoré¢ sa vnimaji ako problémy, sa podniku pokusaji negovat'.
Znamenaju kritické miesta, obmedzenia a nedostatky v aktivitach podniku, ktoré brania
efektivnemu vykonu. Slabou strankou méZu napriklad byt’:

e nekvalitné vyrobky,

® vysoké ceny,

e absencia motivdcie v systéme odmeriovania,

® negativny imidz,

e nepruind organizacnd Struktura a pod.

12



Kazdy podnik potrebuje pravidelne vyhodnocovat svoje silné aslabé miesta.

Znamena to kvalifikované a nestanné posudenie [3]:

vlastnych schopnosti a zrucnosti,

vlastnej vykonnosti,
zdrojovych moZnosti,

urovne manaimentu.

Prostrednictvom nasledovnych vybranych hodnotiacich

stvislost so sledovanymi analytickymi ciel'mi sa vyberie

faktorov, ktoré nemaju

urcity relevantny pocet

v jednotlivych procesnych oblastiach a tieto sa hodnotia z hl'adiska vykonnostnej trovne

a dolezitosti pre firemny manazment [6].

Na vyhodnotenie silnych a slabych stranok mézZe podnik vyuzit' nasledujici formular:

Vykon

Doélezitost’

Hodnotené faktory

Vicsia

sila

Mensia

sila

Priemer

nost’

MenSia

slabost’

Vicsia

slabost’

Vysoka

Stredna

Nizka

MARKETING

renomeé

trhovy podiel

kvalita

sluzby

vyskum/vyvoj

FINANCIE

naklady

ziskovost’

finan¢na stabilita

VYROBA

kapacita

flexibilita

pracovna sila

ORGANIZACIA

uroven manazmentu

lojalita zamestnancov

prispdsobivost’ zmenam

Obr.4 Analyza silnych a slabych stranok [3]
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Manazment podniku alebo externi odbornici posudia Groven marketingu a financné,
vyrobné aorganizaéné moznosti aschopnosti firmy. Kazdy faktor je hodnoteny
z hl'adiska jeho pozitivneho, respektive negativneho vplyvu na prosperitu podniku.
Jednotlivé silné a slabé stranky nemaji pre podnik rovnaka délezitost” a vahu, a teda ani
rovnakl schopnost’ ovplyviiovat jeho cinnost. Je preto nevyhnutné kazdy faktor
ohodnotit’ tiez z hladiska jeho zéavaznosti.. kombinaciou dvoch zakladnych stavov
vykonnosti a dvoch stavov dolezitosti vznikni Styri alternativy, ktoré zndzoriuje

nasledujtiica schéma.

Vykon
Vysoky Nizky
2 A. Sustredit’ B. Udrzat’
o
“ E\ pozornost’ pozornost’
g
E
«Q
_ S o D. Pravdepodobne
< C. Nizka priorita B
z nadmerné Usilie

Obr.5 Matica vykon / déleZitost [3]

Kvadrant A obsahuje faktory, ktorych posobenie v smere prosperity podniku je
vel'mi slabé. Podnik sa musi usilovat’ oich posilnenie. Do kvadrantu B zasa patria
faktory, ktoré vyznamnou mierou ovplyviiuji prosperitu podniku. Do kvadrantu C
spadaji malo vyznamné faktory. Predstavuji ,nizku prioritu®, pretoze vel'mi slabo
ovplyviiuji prosperitu. Vynakladat’ Usilie na udrziavanie faktorov z kvadrantu D sa javi

ako zbytoc¢né, nakol’ko st mélo vyznamné.

S-W analyza spoc€iva v nasledujucich troch krokoch:
1. Vyhodnotenie disponibilnych financnych, Pudskych a technickych zdrojov.
2. Urcenie silnych a slabych stranok.

3. Identifikovanie Specifickej kompetencie podniku.
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Treba poznat, Ze nie kazda silnd stranka znamena konkuren¢nti vyhodu. Takisto
domnienka, Ze existujuca silné stranka je najvy$§im moznym maximom dosiahnutelnosti
nemusi byt’ vzdy spravna. V celom rade pripadov je mozné zlepsit aj to, ¢o podnik robi

dobre.

Vysledky S-W analyzy zisadnym spdsobom ovplyviiuji d’alSie rozhodovacie
procesy, spojené s riadenim marketingovej Cinnosti, ato stanovenie cielov, alokéciu
zdrojov, ako aj kazdodennu ¢innost’ podniku. Zaroven poskytuja urcity navod na vyber
vhodnej konkurencnej stratégie. S-W analyza je mimoriadne dolezitym krokom pri
praktickej realizdcii strategického planovania v podniku. Od jej kvality zavisi Gspech

d’alSich analytickych aj syntetiza¢nych krokov.

S-W analyza sa dotyka vSetkych funkcii podniku. Odporica sa robit’ je z viacerych
uhlov pohladu, napriklad:
e Ako nas vidia nasi zdakaznici?
o Ako nas vidia nasi konkurenti?
o Ako sa vidime sami?

o Ako nas vidia partneri?

Pri tejto analyze je potrebné postihnit’ ¢o najviac oblasti, vratane tych, ktoré boli dosial
pri beznej analytickej Cinnosti na okraji zaujmu. Je to dolezité najméd vtedy, ked sa
s marketingovym pristupom zacina a / alebo je potrebné realizovat’ zdsadné strategické

zmeny [3].

Silné a slabé stranky sa tykaji predovsetkym organizacie ¢i projektu samotného, zatial’ ¢o

prilezitosti a hrozby prichddzaj najc€astejsie z okolia podniku.

3.1 Silné stranky

Kazda silnd stranka je uspechom samotnej firmy. MoZnosti je mnoho, zéalezi na
type organizacie. Silnou strankou mdze byt napr. velkost’ firmy (v niektorych situdciach
sa lepSie pohybuje mala, vinych zasa velka), kvalitny veduci pracovnici s velkymi
skisenostami a sprdvnymi motivaénymi technikami, dostatok kvalifikovanych

a skusenych pracovnikov, moderné technologie, firemné know-how, optimalne mnoZzstvo
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finanénych prostriedkov na rozvoj firmy, zdravie firmy, vyhodné geografické
umiestnenie sidla s ohl'adom na trh a distribu¢né cesty, ucelna organizacna Struktura,
flexibilita firmy, dobré meno firmy a znacky jej vyrobkov ¢i sluzieb, a pod. Patri sem
napr. iunikatny akvalitny vyrobok, dostatocna distribu¢na siet, spolahlivi a stali
dodévatelia a odberatelia, cenné skusenosti v danom odbore, dobre zmapovany trh,
poznatky vumeni komunikovat' so zakaznikom a schopnost’ prenikat do novych

segmentov, kvalitny a rychli servis, atd’.

3.2 Slabé stranky

Opaénym stavom vymenovanych silnych strdnok st stranky slabé. MdézZeme k nim
eSte pridat’ napr. nedostatocné pochopenie pre marketing a reklamnt kampan zo strany
veducich pracovnikov, nedostatok obchodnych vedomosti, z14 kvalitu surovin, vyrobnych
zariadeni ¢i dokonca isamotného vyrobku, nespravne vyrobné postupy, nedostatocna
vystupna kontrola, nedostatocné kapacity pre uspokojenie dopytu na trhu, nepriazniva
legislativa voc¢i aktivitdm firmy, prili§ Uzky alebo naopak Siroky vyrobkovy sortiment ¢i

sortiment sluzieb, nedostato¢nd komunikécia na vSetkych stuptioch riadenia, atd’. [5].

4 PROCES A ULOHA SWOT ANALYZY

Cielom SWOT analyzy nie je len spracovanie jednoduchého prehladu silnych
a slabych stranok a potencialnych prileZitosti a rizik, ale predovSetkym idea dokladnej
Struktirnej analyzy, poskytujlicej uZitoné poznatky o strategickej situacii podniku.
Aplikacia SWOT analyzy musi smerovat’ k identifikécii, n4jdeniu a posideniu vplyvov,
k predikcii vyvojovych trendov vonkajSieho prostredia a vnltornej situdcie v podniku
aich vzgjomnych stvislosti. Iba SWOT analyza, realizovana naznacenym spdsobom

moze plnit’ vyznamnu Glohu v procese tvorby stratégie [3].

Po identifikacii internych slabosti a prednosti sa polozky hodnotia, pretoze zvycajne
nie st rovnako doélezité. Napriklad, niektoré slabosti sa mozu ukézat’ ako osudové, kym
na inych velmi nezalezi, alebo sa moézu lahko napravit. Z hl'adiska strategickej
perspektivy st dolezité silné stranky podniku, pretoZe si zdkladom, na ktorom sa buduje
stratégia a konkuren¢na vyhoda. Ak podnik nedisponuje silami pre tvorbu atraktivnej
stratégie, potom vedenie podniku musi rychlo budovat’ pozadované schopnosti. Sti¢asne

dobra stratégia vyzaduje sustredit’ sa na zvratenie tych slabosti, ktoré ¢inia podnik
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zraniteInym, alebo ho obmedzuju pri sledovani atraktivnej prilezitosti. Podstata je
jednoducha : ,, Stratégia podniku sa musi vel’mi dobre prisposobit’ tomu, co je schopny
robit’.*“ Dosiahnut’ tento stav znamena urcit’ sily a slabosti podniku, a potom rozhodnut,

aké st potrebné strategické opatrenia, aby sa dosiahol efektivny stlad so stratégiou.

Tabulka analyzy SWOT zobrazuje okrem internej situdcie podniku aj niektoré
polozky na identifikdciu externych hrozieb a prileZitosti. Trhova prilezitost je
vyznamnym faktorom pri formovani stratégie. Rozhodnut’ sa pre novy strategicky smer
ma zmysel len vtedy, ked” sa podnik nenachddza vo vhodnej pozicii na sledovanie
prilezitosti, alebo tato prilezitost’ nie je atraktivna. AZ potom je ucelné vybrat' iny
strategicky smer. Medzi odvetvovymi prilezitostami a podnikovymi moznostami je
znacny rozdiel. Nie kazdy podnik v odvetvi sa nachadza na pozicii, aby sledoval kazda
prilezitost, ktora sa naskytne. Niektoré podniky maju lepSiu poziciu, niektoré su
beznadejne pozadu. Pre podnik su podnetné tie novovznikajice alebo rozSirujice sa
prilezitosti, pri ktorych moéze uplatnit’ ur€ity druh konkuren¢nej vyhody. Ak ma byt
stratégie primerane zosuladena so situdciou podniku, potom musi byt zamerana na
sledovanie tych prilezitosti, ktoré najlepSie vyhovuju schopnostiam podniku a poskytuju

obranu voci vonkajSiemu okoliu [2].
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S- potencionalne interné sily

W- potencionalne interné slabosti

Kvalitné technologické principy,
Schopnost’ vyrobnych inovacii,
Vel'mi dobré vyrobné schopnosti,
Vel'mi dobré technologické zru¢nosti,
Sirka sortimentu,

Zlavy, mnozstevné rabaty,

Stali zakaznici

Nizka cenova uroven
Zodpovedné technické zariadenia,
Rychle dodacie terminy
Schopnost’ exportovat’ vyrobky,
Zmluvne zabezpeceny odbyt,
Pocet spotrebitel’'ov produkcie,
Kompletnost,

Uspory z hromadnosti operacii.

Vyroba technicky obmedzena vyrobnymi
podmienkami,

Nedostato¢na flexibilita,

Obmedzené finan¢né zdroje,
Nedostato¢ne strategicky spracované
zamery,

Slaba reklama,

Priemerna ziskovost’,

Zastarané vyrobné zariadenia,
Nedostatok riadiacich skiisenosti,
Nedoslednost pri implementécii stratégie,

Slaby trhovy imidz.

O- potencionilne externé prileZitosti

T- potencionalne externé hrozby

Utvaranie novych trhov a segmentov,
Diverzifikacia pribuznych vyrobkov,
Péd obchodnych prekazok na
zahrani¢nych trhoch,

Nové moznosti pri vstupe do EU,
Zrychlenie rastu trhu,

Otvorenie trhu, uznavanie certifikatov,
Nové spotrebitel'ské skupiny,
Rozsirovanie vyrobkovej linie v dosledku
novych potrieb, nové vyrobky,

Cudzie zdroje na zvySovanie objemu
vyroby,

Zaujem o produkty zo strany zahranicia

(taktiez Rusko a Ukrajina)

Vstup nizkonakladovych zahrani¢nych
konkurentov (lacny dovoz z Ciny),
Rastuci predaj substitu¢nych vyrobkov
Rastica vyjednéavacia pozicia zékaznikov
i dodavatel'ov,

Statne zasahy,

Nepriaznivy vyvoj menovych kurzov,
Hospodarska recesia,

Rastiica mocenska pozicia zakaznikov,
Nepriaznivé demografické zmeny,

Rast intenzity konkurentov po vstupe do
EU,

Negativne vplyvy inflacie na naklady,

Rast ndkladov na podporu predaja

Obr.6 Priklad zoznamu poloZiek pre SWOT analyzu [2]

18




4.1

Postup pri realizacii SWOT

Postup pri realizacii SWOT je zvy¢ajne nasledovny [3]:

1.

Identifikacia a prognozovanie hlavnych zmien vo vonkajSom prostredi. Osobitnu
pozornost je dolezité sustredit' na hybné zmenotvorné sily a klucové faktory uspechu.

Vypracovany prehlad by nemal presiahnut’ 7-8 poloziek.

Na zaklade vysledkov jednotlivych cCasti analyz vnutornych zdrojov a schopnosti
podniku identifikovat’ silné a slabé stranky podniku. Opdt sa odporuca obmedzit

prehlad jednotlivych poloziek na 7-8 charakteristik.

Posudit’ vzajomné vitahy jednotlivych silnych a slabych stranok na jednej strane
a rozhodujiicich zmien vo vonkajSom prostredi podniku na druhej strane. Casto
byva obtiazne odhadnut, ¢i urcity jav znamena prilezitost alebo riziko a ¢i urcitd
charakteristika podniku predstavuje jeho silnii alebo slabii stranku. DalSie otdzky,
ktoré sa vynaraju v suvislosti so SWOT analyzou sa vztahuju na Standardy, s ktorymi
budu jednotlivé silné / slabé stranky podniku porovnavané, aké Standardy uplatiuje

konkurencia a / alebo najuspesnejsie podniky v odvetvi a pod.

Pre podnik nie je postacujuce jednoduché konstatovanie, Ze existuja silné / slabé stranky

a prileZitosti / rizika pri uskuto¢novani marketingovych aktivit. V takomto pripade je

vysledkom SWOT analyzy iba dlhy zoznam poloziek, ktory nesmeruje k vyjasneniu

situdcie. Je preto nevyhnutné silné / slabé stranky a prileZitosti / rizikd systematicky

skimat’ a ohodnotit’ ich. Ziskané vysledky moézu byt pouzité pre docielenie vysSej

prosperity.

Uroveii silnych a slabych stranok sa mézZe posudit’ viacerymi spésobmi, napriklad:

e wytipujii a vymedzia sa faktory, o ktorych sa predpokladd, %e napliiajii podstatu

silnych a slaby stranok,

o kaZdy vybrany faktor sa povaZuje za skumany faktor

o kaZdy vybrany faktor sa ohodnoti 7 hladiska vplyvu na podnik.
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Skiimané faktory sa mozu usporiadat’ podla urcitych kritérii alebo mdézu nasledovat’
v poradi bez vyznamného triedenia. Stupnica triedenie modze byt trojstupiiova, ale aj
viacstupniova. Jej uroven je mozné vyjadrit’ slovne i ¢iselne. Do jednotlivych kategorii
hodnotenia musia byt zaradené vSetky posudzované faktory. Zistené skutoCnosti sa
potom poznacia do tabul’ky, zostavenej na tento ucel. Nasledne sa vyhodnoti postavenie
jednotlivych faktorov s prislusSnym komentdrom. Podobnym spoésobom podnik

Specifikuje aj oblasti, v ktorych moze hl'adat’ svoje prilezitosti a rizika.

Ako nastroj hodnotenia sa vyuZivaji rozne tabulky a matice. Vyslednda SWOT
analyza sa zvykne uvadzat' v prehladnej tabulke. Musi sa zostavovat’ za konkrétne
obdobie a vyZaduje interpretaciu:

e vzdajomnych suvislosti medzi jednotlivymi faktormi,
o vyuZitia jednotlivych elementov,
e ndvrhov na elimindciu vybranych elementov,

o usilia a krokov, ktoré je potrebné na tento ucel vynaloZit'.

Na posudenie vzdjomnych vztahov jednotlivych faktorov je mozné vyuzit diagram

SWOT analyzy.

PRILEZITOSTI

Stratégia zvratu Agresivna rastova
stratégia

Obranna stratégia Diverzifikacia

SLABE STRANKY
AMNVYLS ANTIS

RIZIKA

Obr. 7 Diagram SWOT analyzy [3]
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Zostavenie diagramu SWOT analyzy umoziiuje azjednoduSuje porovnavanie
vonkajSich prilezitosti arizik svnitornymi silnymi aslabymi strdnkami podniku.
Kombinécia tychto faktorov ovplyviiuje vznik roznych variantov budtcnosti, na zaklade
¢oho umoznuje systematickt strategicki volbu. Vzhl'adom na svoju prehl'adnost
a systematickost’, diagram SWOT analyzy iniciuje Gvahy o vybere urcitej stratégie.
Orientaciou pri vybere strategického variantu je kombinacia kI'i¢ovych potencidlnych
prileZitosti a rizik spolu s predpokladanymi silnymi a slabymi strankami. Ulohou SWOT
analyzy je zdoraznit’ tie faktory, ktoré:

e budu mat’ pre podnik zasadny vyznam,

e umozinia podniku predvidat’ atraktivnost’ alebo taZkopddnost’ jeho

marketingovej orientdcie,

e zdasadnym sposobom ovplyvnia budiice marketingové aktivity podniku,

e rozhodujucim sposobom usmernia formuldciu strategickym marketingovych

zamerov a vyber realizovatel’nej marketingovej stratégie.

Manazéri mozu porovnavat (externé) prilezitosti a rizikd (internymi) silnymi a slabymi

strankami podniku aj s pouZzitym diagramu a nasledujucich Styroch kvadrantov.

POCETNE PRILEZITOSTI

kvadrant IT kvadrant I

KRITICKE
SLABE STRANKY

kvadrant ITI lkvadrant IV

AMNVELS ANTIS
ANIVISAOd

PREVLADAJUCE RIZIKA

Obr.8 Diagram SWOT analyzy [3]
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Kvadrant Ije charakterizovany tym, ze (externé) prilezitosti st v sulade so silnymi

strankami v podniku.

Kvadrant II je vysledkom neschopnosti podniku vyuzit' pontkajuce sa prilezitosti
z dovodu jeho kritickym slabych stranok. Manazment podniku si prileZitosti uvedomuje,
ale vzhl'adom na nedostatok zdrojov alebo potrebnych schopnosti a predpokladov nie je

schopny vyuzit'.

Kvadrant III zachytdva situdciu, ked rizikd vyplyvajlice z vonkajSieho prostredia

ohrozuji podniku tym, ze itocia na slabé stranky.

Kvadrant IV vyjadruje situédciu, ked’ externé riziko moze ohrozit’ interna silnt stranku /

stanky podniku.

SWOT analyzu by mal realizovat’ skiseny manaZér. Po spracovani analyzy by mal
hPadat’ odpovede na nasledujuce otazky:
e Ma podnik vnutorné predpoklady a prednosti, z ktorych bude vychadzat’
prislusna stratégia?
e Disponuje podniku Specifickou prednost’ou (kompetenciu), 7 ktorej moZe
vyplynut’ konkurencna vyhoda?
e Ma podnik nejaké vyrazné slabé stranky, ktoré ho podstatnym sposobom
oslabuju?
e Disponuje podnik schopnost’ou odstranit’ tieto slabé stranky?
o Ktoré prileZitosti ma podnik vyuZit'?
o Ktoré rizika ma podnik odstranit’, a ktoré moZe pripadne ignorovat’?
o Aké strategické opatrenia ma podnik vyuZit’ na rozvoj silnych stranok

a prileZitosti a aké na elimindciu slabych stranok a rizik?

Vysledkom dokladnej SWOT analyzy st rdozne zistenia, tykajlice sa silnych
a slabych stranok podniku a jeho prileZitosti a rizik. Pre podnik predstavujii poznatky,
ktoré jasne ukazuju jeho miesto v prostredi, charakterizujii moznosti a identifikuji redlne

predpoklady pre buduci vyvoj. Spravne vytipovanie silnych a slabych stranok aich
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analyza vo vzdjomnej suvislosti s prilezitostami a rizikami umoznia podniku uvazovat
o stanoveni podnikovych a marketingovych cielov a vybere stratégie na ich dosiahnutie.
Je potrebné¢ zvazit jedinecné schopnosti v podobe silnych aslabych stranok
a dokazat’ ich efektivne vyuzit’ vo vztahu k prilezitostiam. Priebezne je nutné rozvijat
siln¢ stranky ausilovat’ sa o eliminaciu slabych stranok, ¢o je predpokladom pre
minimalizovanie rizik a maximélne vyuzitie ponukajucich sa prilezitosti. Rovnako
dolezité je koncentrovat’ Usilie na slabé stranky s takou intenzitou, ktord ich zmeni na
silné stranky. Treba dodat, ze v niektorych pripadoch mézu silné stranky podmienit’
vznik slabych stranok. Nevyhnutné je tiez uvaZovat, do akej miery su silné a slabé
stranky podniku sposobilé vyrovnat’ sa s rozhodujucimi zmenami, ktoré prebiehaju v jeho
vonkajSom prostredi. Podnik mdze pri tom vyuzit nasledujice formulare. Ak sa objavi
marketingova prilezitost, podnik s iou mdze uvazovat’ len v pripade, Zze je schopny ju
vyuzit' a dostatoéne rychlo sa prisposobit’ novej situacie. Pokial' existuje riziko,

manazment musi urychlene reagovat’.

Takto ponata SWOT analyza moéze zvysSit vnimavost podniku voci faktorom
externého prostredia a sucasne odhalit’ prilezitosti na d’alSie vyuzitie jedinecnych zdrojov

a Specifickych prednosti podniku, ktoré formuluju zéklad konkuren¢nej vyhody.

SWOT analyza je dolezitou sucast'ou marketingového planovacieho procesu. mnohé
podniky ju zvykni umiestiovat na zaver, kedZe sumarizuje klI'iCové rozvojové
arepresivne faktory, pdsobiace na efektivne fungovanie podniku. Této skutocnost
vyvolava potrebu vymedzit' jej ulohu v procese formuldcie stratégie. SWOT analyza
rozhodne nepredstavuje zaverecnu etapu strategickej analyzy, ale prehladny nastroj

orientacie pri vnimani strategickej pozicie podniku [3].

4.2 Zavislost’ postupu analyzy od profilu podniku
e Vpripade, ak podnik posobi iba v jednom odbore, resp. odvetvi, je pouZitie
SWOT analyzy jednoduch$ie. Externé prostredie podniku pozostdva z makro
prostredia a prostredia daného odvetvia. Prilezitosti a hrozby, rovnako aj silné

a slabé stranky sa vztahuju k celému podniku.

e Vpripade, ak firma posobi vo viacerych odvetviach, t.j. ma viac oblasti

pOsobnosti, vtakom pripade je nutné uskutocnit’ analyzu postupne, podla
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jednotlivych odvetvi v podniku. Kazdé z odvetvi mé svoje Specifické prostredie,
svoje prilezitosti a hrozby. Rovnako silné aj slabé stranky st identifikované
porovnavané s konkrétnymi konkurentmi s odvetvia. UskutoCnenie analyzy za
cely podnik bez tohto vnutorného clenenia by jednak stazilo ziskavanie
informacii pre analyzu a na druhej strane by prinieslo informacie bez vypovedacej
schopnosti (nevedeli by sme zodpovedat’ otazku ,,V ktorom odvetvi ma podnik

pOsobit’, aby naplnil vytycené ciele?*) .

S.W.O.T. analyza nam umoZziiuje navrhovat’ nasledovné alternativy [1]
e V pripade, ak v externom prostredi podniku, resp. analyzovanom odvetvi maja
prevahu prilezitosti a z interného pohladu maji prevahu jeho silné stranky,
v takom pripade je vhodné pokracovat’ v rozvoji tohto odvetvia v podniku a volit’

pre prisluSna podnikatel'skll jednotku rastovi stratégiu.

e V pripade, Ze v podniku v danom odvetvi je v externom prostredi prevaha hrozieb
a z interného pohl'adu prevazuju slabé stranky, v takom pripade je vhodné volit’

utlmovu stratégiu, t.j. stratégiu postupné¢ho odchodu z odvetvia.

e V pripade, Ze existuje v externom prostredi mnoZzstvo prilezitosti, ale naSa interna
situdcia ukazuje na viac slabych ako silnych stranok pre tuto oblast’ podnikania
alebo opacne, ak mame z interného pohl'adu prevahu silnych stranok nad slabymi,
ale z externého prostredia pdsobi viac hrozieb ako prilezitosti, v tomto pripade je
vhodné odporucit’ stabilizacnu stratégiu zamerani na udrzanie si sucasné¢ho

postavenia.

5 SYNTEZA VYSLEDKOV SWOT ANALYZY

Zavtsenim analytickych prac je syntéza vysledkov analyzy vonkajSieho a vnitorného
prostredia podniku. Hoci je to rozhodujica etapa procesu formulovania stratégie,
nemozno s istotou tvrdit, Ze stratégia je definitivne sformulovand prave v tomto
momente. Formulovanie stratégie sa uskuto¢iiuje vo vSetkych fazach procesu

strategického riadenia [2].
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Syntéza spociva v porovnani vonkajSich hrozieb a prilezitosti s vnatornymi
silnymi a slabymi strankami podniku. Ich kombinaciou a prienikom vznika stratégia ako
vyvazujuci faktor, ktory uvadza podnik do suladu s okolim. Takto chdpana a formulovana
stratégia dovoli podniku orientovat’ sa len na také prilezitosti, ktoré zodpovedajua jeho
schopnostiam a umozni vyhnut’ sa hrozbam, proti ktorym sa nedokédze branit. Vzhl'adom
na rozdielny vyznam avéhu jednotlivych analyzovanych poloziek existuju rozlicné

varianty stratégie, ktoré zobrazuje matica syntézy vysledkov analyzy SWOT [7].

SWOT analyza poskytuje mechanizmus pre vzdjomné poznanie a pochopenie
vonkajSieho prostredia a vnttornych schopnosti podniku. Zarovenl poskytuje manazérom
logicky ramec pre hodnotenie sucasnej s budlcej pozicie ich podniku. Na zéklade
takéhoto hodnotenia mézu manazéri vyuzit vhodné strategické alternativy, ktoré su

zobrazené v TOWS matici.

Silné stranky (S) Slabé¢ stranky (W)
= Stratégia SO
e Stratégia SW
g= Vyuzit’ prilezitosti aplikovanim
Q2 Prekona slané stranky vyuzitim
8S silnych stranok. Ofenzivny
= prilezitosti. Opatrny pristup
& pristup.
Stratégia WT
~ Stratégia ST o
) o ' Minimalizovat’ slabé stranky
i Vyhnut sa rizikdm vyuzitim ,
Y, T
] ' _ a vyhybat’ sa rizikam. Ustup,
~ silnych stranok. Ukazat’ silu. _ o
kompromisy, resp. likvidacia.

Obr.9 TOWS matica [3]

Stratégia SO je najatraktivnejSia strategickd alternativa. Mdze ju vyuzZit' podnik,
ktorého pozicia je idedlna s prevazujicimi silnymi strankami nad slabymi. Takyto podnik
je schopny vyuzivat’ svoje silné stranka na realizaciu prilezitosti, ktoré ponuka externé

prostredie. Musi vSak pri tom sledovat’ svoje slabé stranky a vyhybat’ sa rizikdm.
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Stratégia WO je vhodnd pre podnik, v ktorom prevladaju slabé stranka. Na ich
elimindciu vSak musi preto vyuzit' alternativne prilezitosti. Vyuzivaniu prilezitosti Casto

brania prave existujuce slabé stranky. Takyto podnik by mal volit’ opatrny postup.

Stratégia ST spociva vo vyuziti silnych stranok a vyhybani sa, resp. obmedzovani
vplyvu rizik vonkajSieho prostredia. Vhodne zvolena stratégia a pripravenost’ podniku na

posobenie rizik mézu byt podobne agresivne ako v pripade stratégie SO.

Stratégia WT je defenzivna stratégia, zaloZend na redukovani, resp, eliminaciu
slabych stranok a vyhybani sa rizikdm. Neistd a zvycajne rizikova pozicia podniku vedie
Casto k vyuzitiu defenzivnych stratégii a / alebo k likvidacii.

Vyber strategickej alternativy vychadza z kvantitativneho 1 kvalitativneho
porovnania externych aj internych faktorov tak, aby bola zvolend najefektivnejSia

stratégia.

Jednotlivé strategické varianty sa niekedy konfrontuju s predpokladanym casovym
postupom projektu. Aj dynamika marketingového prostredia podniku vyzaduje, aby sa
SWOT analyzy aj TOWS matica vytvarali vzdy s ohladom na minuly aj buduci vyvoj
s cielom predvidat’ potencidlne prileZitosti a rizikd pre podnik a vyvoj jeho vnatornych
schopnosti

TOWS matica je syntézou vysledkov SWOT analyzy, ktora spociva
v porovnavani (vonkajSich) prilezitosti arizik s (vnitornymi) silnymi a slabymi
strdnkami podniku. Téato syntéza je zavfSenim analytickym prac v kontexte vonkajSieho

a vnutorného prostredia podniku.

Vyhody a nevyhody SWOT analyzy

Medzi vyhody SWOT analyzy patri predovSetkym rychlost’ a relativna
jednoduchost’, takze kazdd firma si mdze vytvorit’ sama svoju vlastnt SWOT analyzu
v pomerne kratkej dobe. AvSak za predpokladu, Ze na jej realizacii sa bude podielat’ ¢o
najviac pracovnikov z celej organizacnej Struktiry. V pripade, ze bude na analyze
pracovat’ obmedzena skupinka l'udi z jednej hierarchickej skupiny, napr. manazment,
moze prist’ k vel'kému skresleniu, k chybnym zaverom a tym tak k zmareniu celej prace

1 k ohrozeniu tspesnosti projektu ¢i firmy. D4 sa totiz predpokladat’, Ze manazment nerad
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priznava slabé stranky firmy alebo projektu, takze moze prist k podceniovaniu slabych
stranok a preceniovaniu silnych stranok. Tomuto mozno predchddzat, tym, Zze na SWOT
analyze sa bude podiel'a ¢o najviac pracovnikov na vSetkych hierarchickych stupnoch,

aby sa zachytili vSetky ddlezité stranky firmy alebo projektu [5].
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ZAVER

V stcasnosti neexistuje ziadna firma izolovane od okolitého sveta. Nachadza sa
uprostred vSetkého diania a pdsobi na itu mnoho negativnych a pozitivnych vplyvov. Tie
ktoré prevazuju, rozhoduji o budiicnosti firmy. ZaleZi len na tom, ako je na rézne vplyvy
spoloc¢nost’ pripravend a ako sa s nimi dokaze vysporiadat’.

SWOT analyza hodnoti silné (strenghts), slabé (weaknesses) stranky spolo¢nosti,
hrozby (threats) a prilezitosti (opportunities) spojené s podnikatel'skym zédmerom,
projektom alebo stratégiou.

Vdaka nej dokaZzeme komplexne hodnotit’ fungovanie firmy, néjst’ problémy alebo
nové moznosti rastu. SWOT je sucastou strategického (dlhodobého) planovania
spolo¢nosti. Prostredie, v ktorom sa firma nachddza sa vplyvom ¢asu postupne meni.
Vznikaji nové prilezitosti, staré hrozby zanikaju, predtym vyrazné schopnosti sa stavaju
zbyto¢né a nové slabosti vznikaju tak, kde sa predtym nevyskytovali. A prave preto firma
nesmie spracovat’ analyzu a syntézu iba k jednému ¢asovému obdobiu. Prave vSak do
budlcnosti ba sa mali tvorit SWOT analyzy a prislusné syntézy k roznym casovym
obdobiam. V kazdom c¢asovom horizonte by sa mali modelovat nové hypotetické

prilezitosti a hrozby a zaroven by sa mal predvidat’ vyvoj vnutornych schopnosti podniku.
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