LETECKY URAD SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Z.akladné informacie o ICAO LPRs

1. Uvodné ustanovenia

V medzinarodnej leteckej doprave sa uz v minulosti objavili poziadavky na preukazanie
jednotnych jazykovych znalosti. Jednym z hlavnych dévodov vzniku tychto poziadaviek boli
vazne letecké nehody, ktorych spoloénym menovatelom a hlavnou pri¢inou bolo zlyhanie
radiotelefonnej komunikacie. Clenské staty ICAO sa v roku 1998 na 32. Valnom zhromaZzdeni
ICAO uzniesli na rezolucii A32-16. Z obsahu rezollcie vyplyva, Ze je potrebné prioritne sa
zaoberat’ jazykovou spoOsobilostou leteckého persondlu a vzniknuté poziadavky nésledne
zapracovat’ ako zmeny do predpisov Annex 1, 6, 10, 11 a PANS-ATM Doc 4444. V marci 2003
ICAO zapracovalo tieto poziadavky do vysSie uvedenych predpisov a v roku 2004 vydalo Doc
9835 - Manual on the Implementation of ICAO Language Proficiency Requirements.

Podl’a stupnice jazykovych znalosti ICAO sa pozaduje uroven jazykovej sposobilosti minimalne
4 — prevadzkové znalosti. Poziadavky na jazykovua sposobilost’ sa tykaju nielen frazeologie, ale aj
jasnej a zrozumitel'nej reci.

Prvé preskusanie jazykovej spdsobilosti musi byt vykonané do 5. marca 2008. Jazykova
sposobilost’ v§ak musi byt opakovane formalne preskuSand v ¢asovych intervaloch stanovenych
ICAOQO. Jednotlivé casové intervaly povinného opakovaného preskuSania jazykovej sposobilosti
nesmu presahovat’:

a) 3 roky pri dosiahnuti urovne jazykovej sposobilosti 4 — prevadzkové znalosti
b) 6 rokov pri dosiahnuti Grovne jazykovej sposobilosti 5 — rozsirené znalosti

Poznamka:  Od zZiadatelov, ktori dosiahli uroven odbornych znalosti (uroven 6) podla stupnice
Jjazykovych znalosti ICAO, sa nepozaduje povinné opakované preskusanie
Jjazykovej sposobilosti.

Letecky urad pre zapisanie jazykovej sposobilosti podla poZiadaviek ICAO do preukazu
sposobilosti  vyZaduje od wuchddzaca predloZenie Potvrdenia o uspeSnom absolvovani
preskuSania jazykovej sposobilosti v schvalenych Instituciach (LAB) alebo vo vycvikovych
zariadeniach, ktoré su schvdlené na tento ucel v ¢lenskych krajinach ICAO.

Poziadavky ICAO na jazykovu sposobilost’ pilotov letiinov a vrtul'nikov sa tykaju tych drzitelov
preukazov sposobilosti alebo ziadatel'ov o vydanie preukazu spdsobilosti, ktori vykonavaju alebo
budi vykonavat lety mimo uzemia Slovenskej republiky.

V pripade pilotov letinov a vrtulnikov, ktori vykonavaju lety VFR nad uzemim Slovenskej
republiky a Ceskej republiky bez vyuZivania pristrojovej kvalifikicie a ktorych materinskym
jazykom je slovencina alebo CeStina a boli im vydané preukazy sposobilosti leteckymi uradmi
horeuvedenych §tatov, nemusia preukéazat’ znalost’ anglického jazyka.

Pre palubnych inzinierov, pilotov vetroiiov a volnych balénov nie st poziadavky na jazykovu
sposobilost’ jasne definované. Avsak L 1, ustanovenie 1.2.9.3 obsahuje odporucanie: ,,Palubni



inzinieri, piloti vetrofiov a piloti vol'nych balénov by mali byt schopni rozpravat a rozumiet’
jazyku, ktory sa pouziva v radiotelefonnej komunikacii.*

2.  Zakladné poziadavky na preskdaSanie a hodnotenie jazykovej
sposobilosti

Navrh procesu preskusania a spésob hodnotenia spracoval letecky urad na zaklade poziadaviek
ICAO obsiahnutych v dokumente ICAO Doc 9835.

Hlavna zasada ICAO: ,,Tak, ako preskuSanie iba z frazeolégie nemoéze sluzit’ na stanovenie
jazykovej sposobilosti vzhPadom na jasni a zrozumitel’'nu re¢, tak ani preskusanie iba z
radiotelefonnej frazeologie nemoze sluzit’ na stanovenie jazykovej sposobilosti pilotov a
riadiacich letovej prevadzky v anglickom jazyku.*

2.1  Zakladné pravidla preskusania jazykovej sposobilosti

2.1.1 Ziadatel o vydanie preukazu spdsobilosti alebo drzitel preukazu spdsobilosti musi
preukéazat’ leteckému turadu prijatelnym spdsobom splnenie poziadaviek na jazykovu
spoOsobilost’ a to schopnostou
a) pohotovo a efektivne sa dorozumiet’ pri komunikacii iba prostrednictvom hlasového

spojenia (telefonna/radiotelefonna komunikacia) a formou osobného pohovoru so
sktiSajiicim,

b) komunikovat jasne a vystizne na vSeobecné, konkrétne a pracovné témy,

c) pouzivat nalezité komunikacné stratégie, rozliSovat’ a riesit’ nespravny vyklad, prip.
nespravne pochopenie informacie vo vSeobecnom alebo pracovnom kontexte (napr.
schopnost’ overit’, potvrdit’ alebo objasnit’ si prijatd informaciu),

d) relativne l'ahko a uspeSne spracovat’ narocné jazykové ulohy predstavujuce zlozité
pripady alebo nahle a neoc¢akdvané zvraty v situdciach, ktoré mézu vzniknit' pocas
Standardnych postupov v beznej praxi, alebo riesit’ komunikacné problémy, s ktorymi
sa v beznych pracovnych situaciach nestretavaju, a

e) pouzivat dialekt alebo prizvuk zrozumitel'ny pre leteckti komunitu.

a) Preskusanie by malo preukazat’ schopnost’ uchadzacov pouzivat
- Standardnu radiotelefénnu frazeologiu a zaroven
- jasni a zrozumitelni re¢ v situaciach, kedy Standardnd frazeologia nemdze
vystihovat’ zamyslany obsah témy.

b) Presktsanie by malo zahiat’
- hlasovu komunikaciu a/alebo komunikéciu pri osobnom pohovore so skusajiicim a
- komunikaciu na v§eobecné, konkrétne a pracovné témy.
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¢) Uchadza¢i by mali preukazat jazykova schopnost v jednani pri ndhlych a
neocakéavanych zvratoch v rdéznych situaciach, a tiez schopnost’ rozliSovat’ a riesit’
nespravny vyklad, prip. nespravne pochopenie informacie vo vSeobecnom alebo
pracovnom kontexte.

d) PreskuSanie musi preverit' schopnost’ uchadzacov hovorit’ a rozumiet’ anglickému
jazyku. Celkové preskusanie jazykovej spoOsobilosti nesmie byt zamerané iba na
preskusanie anglickej gramatiky, Citania a pisania. Pri preskasani dochadza sice k ich
vedl'ajsiemu prevereniu, ale preskuisanie iba z tychto oblasti nie je postacujuce a
akceptovatené pre tento ucel. Taktiez nie je akceptovateI'né preskiiSanie iba z
radiotelefonnej frazeoldgie. Pisomné testy (tzv. ,,paper and pencil tests”) nie s
akceptovateI'né pre presktiSanie jazykovej sposobilosti.

2.1.3 PreskuSanie by malo preverit’ jazykové skusenosti uchadzacov v tychto oblastiach:

a) Vyslovnost’
- do akej miery je vyslovnost’, prizvuk, rytmus a intondcia ovplyvnena materskym
jazykom uchadzaca a
- do akej miery zasahuju do jeho I'ahkého a prirodzeného chépania.

b) Vetna skladba
- schopnost’ uchadzaca pouzivat’ zakladnt a zlozent gramatickt skladbu viet a
- do akej miery chyby uchadzaca zasahuji do zmyslu toho, ¢o chce vyjadrit’.

¢) Slovna zasoba
- presnost’ a rozsah pouzivanej slovnej zasoby uchadzaca a
- jeho schopnost’ opisat inymi slovami (parafrazovat’) vyraz, na ktory nepozna
spravny termin.

d) Plynulost’ reci
- tempo,
- vahavost’,
- sledovanie, ¢i sa uchadzac¢ opakuje alebo hovori spontdnne a
- pouzivanie re¢nickych zvratov a spojeni.

e) Chapanie
- vSeobecnych, konkrétnych a pracovnych tém a
- ked’ st uchadzaci konfrontovani s jazykovym alebo situacnym problémom alebo
neocakdvanym zvratom situdcie.

Poznamka:  Prizvuk alebo niekolko druhov prizvukov, ktoré sa pouZziju pocas preskusania,
musia byt dostatocne zrozumitelné pre uchdadzacov z medzindarodnej leteckej
komunity.
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f) Interakcia

- vystiznost odpovede (pohotovost’, bezprostrednost’, primeranost’, obsah),

- schopnost iniciovat’ a udrziavat’ vymenu nazorov a informacii,

- navsSeobecng, konkrétne a pracovné témy,

- ked’ sa jedna o neoCakavany alebo ndhly zvrat v situécii a

- schopnost’ jednat’ pri nespravnom vyklade, prip. nesprdvnom pochopeni podane;j
informéacie vo v§eobecnom alebo pracovnom kontexte (napr. pri nezhodnych alebo
neuplnych informécidch) takym spdsobom, Ze uchadza¢ si informdciu overuje,
pozaduje potvrdenie alebo pozaduje opakované objasnenie.

Pozndmka: Preskusanie jazykovych skusenosti v uvedenych oblastiach sa uskutocnuje
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s pouzitim stupnice jazykovych znalosti ICAQO.

Ak sa preskusanie nevedie formou osobného pohovoru medzi skisajicim a uchadzaom,
musi sa pouzit vhodny typ techniky pre overenie schopnosti uchadzafa pocuvat a
hovorit’, ktory umozni vzajomnu stc¢innost’ (napr. simulovanie komunikacie medzi
pilotom a riadiacim letovej prevadzky).

Zakladné pravidla hodnotenia jazykovej sposobilosti

Hodnotenie kazdého uchadzaca sa vykondva na zaklade jeho vykonu v kazdej zo 6
jazykovych kategorii uvedenych v stupnici jazykovych znalosti ICAO (vyslovnost’, vetna
skladba, slovna zasoba, plynulost, chapanie, interakcia). Uchddza¢ musi preukéazat
uroven minimalne 4 vo vsetkych jazykovych kategoriach.

cvve

riadi principom, ak uchadza¢ dosiahne pri hodnoteni z niektorej Casti preskisania Groven
1, 2 alebo 3 podla stupnice jazykovych znalosti ICAO, uchadza¢ NEVYHOVEL.

Pri opakovanom pokuse preskusania jazykovej sposobilosti uchadza¢ musi splnit’ vsetky
Casti preskuSania, nie je akceptovatelné preskuSanie iba tej Casti, v ktorej predtym
uchéadzac dosiahol urovei nizsiu, ako je pozadovana troven 4.

Poziadavky schval’ovacieho procesu na Institiciu (LAB)

PreskuSanie v organizicii, ktord nie je schvalend ako Institucia (LAB) s pouzitim beznych
skuSobnych testov, nie je pre letecky urad akceptovatelné. Bezné skuSobné testy mozu
sluzit' iba pre prvotné preskuSanie (napr. interné preskusSanie pilotov v konkrétnej
organizacii), pri ktorom sa zist'uje predbezna jazykova sposobilost’ uchadzacov. V procese
odborného preskusania jazykovej sposobilosti je nevyhnutné preskusat uchadzacov
prostrednictvom testov vytvorenych konkrétne na ucel preskusania jazykovej sposobilosti
leteckého personalu.
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Letecky urad moze konat' v pripade zaujmu organizacie uchadzajucej sa o vykonavanie
preskusania jazykovej spoOsobilosti na zaklade pisomnej ziadosti dorucenej leteckému
uradu. Letecky urad nasledne vyzve organizaciu, aby predlozila doklady a dokumenty
podla zaslaného zoznamu. Pozadované doklady a dokumenty sa musia predlozit’ ako
originaly alebo uradne overené kopie, pokial’ nie je uvedené inak.

V pripade, ak predlozené doklady a dokumenty nespliiiajii svojim obsahom alebo formou
poziadavky leteckého tradu, alebo bolo zistené, Ze organizdcia nepredlozila vSetky
pozadované doklady a dokumenty, letecky trad vyzve organizaciu na ich doplnenie alebo
upravu v stanovenom termine. Ak organizdcia nepredlozi pozadované doklady a
dokumenty v stanovenom termine, letecky trad nebude d’alej v tejto veci konat’.

Letecky trad po splneni pozadovanych podmienok schvalovacieho procesu vystavi
organizacii Rozhodnutie a vyda Osvedcenie o schvaleni Institicie (LAB).

Letecky urad si vyhradzuje pravo na zmenu/Upravu/doplnenie poziadaviek tykajucich sa
preskuSania jazykovej sposobilosti leteckého persondlu podla poziadaviek ICAO
vzhl'adom na neustale sa vyvijajuci proces.

Proces presktsania jazykovej sposobilosti musi byt nezéavisly od jazykového vycviku za
ucelom zaistenia nestranného procesu preskusania a hodnotenia, tzn. Ze nominované
osoby nesmu skusat’ alebo hodnotit’ tych uchadzacov, ktorych pripravovali pocas
jazykového vycviku (na dosiahnutie pozadovanej trovne jazykovej spdsobilosti), ak bol
poskytnuty. Tuto poziadavku musi splnit’ kazda organizacia uchadzajtiica sa o schvalenie
ako Institacia (LAB) a letecky urad bude pozadovat’, aby postup plnenia tejto poziadavky
mala organizacia zapracovany do svojho interného manuélu, pripadne iného dokumentu
vytvoreného na tento tucel.

Zapis dosiahnutej urovne jazykovej sposobilosti do preukazu sposobilosti

Na zéklade uspesného ukoncenia preskuSania jazykovej spdsobilosti a predlozeni
Potvrdenia o preskusani jazykovej sposobilosti letecky urad zapiSe do preukazu
sposobilosti pilota alebo do preukazu sposobilosti riadiaceho letovej prevadzky
dosiahnuta uroven jazykovej sposobilosti a datum platnosti dosiahnutej urovne.

Letecky urad stanovil pocet moznych opakovani pre uchadzacov preskusania jazykovej
sposobilosti nasledovne:

1. Po prvom neuspeSnom absolvovani preskusSania — 2 opravné terminy.
2. Po tretom neuspesnom absolvovani preskusania — dodatocny vycvik na dosiahnutie
urovne 4.

Poznamka:  Uchddzac je povinny predlozit' Potvrdenie o absolvovani dodatocného vycviku

Institucii (LAB) pred prihlasenim sa na opakované preskusanie. Letecky urad
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nestanovuje dobu trvania dodatocného vycviku a dobu, kedy moze uchadzacé
najskor absolvovat' opakované preskusanie a to z dovodu individudlneho
pristupu/moznosti k Studiu u kazdého uchadzaca.

Letecky urad nezapiSe uchadzacovi do preukazu spdsobilosti pilota alebo do preukazu
sposobilosti riadiaceho letovej prevadzky dosiahnutt Uroven jazykovej sposobilosti, ak
neabsolvoval preskusanie jazykovej sposobilosti alebo preskusanie ukoncil netspesne
v termine do 5. marca 2008 a opravnenia vyplyvajuce z jeho preukazu spdsobilosti mu
budt pozastavené vzhl'adom na ¢innost’ v medzinarodnej leteckej doprave.

Postup v pripade pouZitia nepovolenych pomocok

Uchadza¢, ktory pocas preskusania dokéazatelne podvadzal, nesmie byt pripusteny
k d’alSiemu presktsaniu v priebehu 6 mesiacov od incidentu.

Ak by sa uchadzac¢ pokusil absolvovat’ preskisanie v inej Institucii (LAB) v priebehu 6-
mesacného zakazu napriek tomu, ze je o tomto postihu informovany a preskusanie by
uspesne absolvoval, letecky tirad neakceptuje platnost’ takéhoto preskusania a nezapise do
preukazu sposobilosti dosiahnuti uroven jazykovej spdsobilosti a datum platnosti
dosiahnutej urovne. V pripade nedodrzania podmienok 6-mesacného zakazu sa bude
takéto konanie uchédzaca riesit’ individudlne.

Postup odvolania

Odvolacim organom v pripade odvolania sa vo¢i zadverom preskusania je Odvolacia
komisia Leteckého uradu Slovenskej republiky (d’alej odvolacia komisia), ktord je
vymenovana riaditelom leteckého uradu konkrétne na tento tcel.

Uchadzac, ktory nesuhlasi s vysledkom preskuSania, sa moze odvolat’ vo¢i zaverom

preskusania pisomnou formou na adresu leteckého uradu do 30 dni odo dna dorucenia
Potvrdenia o preskusani jazykovej sposobilosti.

Vynimky

Vynimky vzhl'adom na poziadavku preskuSania jazykovej sposobilosti podl'a poziadaviek ICAO
neboli urené.
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