Navrhovanie produktov: Produkty, znacky, balenie a sluzby

produktova stratégia oznacuje proces koordinovania rozhodnuti o druhoch produktov,
produktovych radoch a produktovom mixe.

produkt predstavuje komplexny subor Uzitkov, ktoré uspokojuju potreby spotrebitelov;
mozno ho posudzovat v 3 rovinach:

1.  jadro produktu vyjadruje podstatu uzito¢nosti

2. vlastny produkt mo6ze mat 5 charakteristickych znakov (vyhotovenie, $tyl, kvalita,
meno znacky, obal)

3. Sirsi produkt poskytuje dodatoc¢né sluzby a Uzitok (zaruka, instalacia, Udrzba,
bezplatny dovoz, ...)

klasifikacia produktov:
1. podl'a Zivotnosti

- tovar kratkodobej spotreby predstavuju materidlne statky, ktoré sa spotrebavaju
jednorazovo

- tovar dlhodobej spotreby predstavuju materidlne statky slUziace na dlhodobé pouZitie
- sluzby su Cinnosti, ktoré sa ponukaju na predaj
2. spotrebny tovar je tovar, ktori kupuju konecni spotrebitelia na osobnl spotrebu

- tovar bezného dopytu sa kupuje Casto a bez rozmyslania, s minimalnym porovnavanim
a nakupnym Usilim (tovar dennej potreby, tovar nakupovany impulzivne a tovar
nakupovany z neoCakavanej potreby alebo nudze)

- tovar prileZitostného dopytu je porovnavany s inymi na zaklade vhodnosti, kvality, ceny
a Stylu

- tovar zvlastneho dopytu tvoria spotrebné predmety s jedineCnymi charakteristikami
alebo znackou; tento tovar sa obycajne neporovnava a vynaklada sa iba ¢as na cestu k
obchodnikovi

- neuvaZovany tovar predstavuju spotrebné statky, o ktorych zakaznik bud’ nie je
informovany, alebo o nakupe ktorych za beznych okolnosti neuvazuje; vyzaduje velku
reklamu, osobny predaj a pod.

3. tovar na spracovatel'ské Ucely tvoria predmety predavané jednotlivcom a
organizaciam na dalSie spracovanie alebo na pouzitie pri podnikani; mozno ho delit podla
toho, ako vstupuje do vyrobného procesu a aké naklady reprezentuje:

- material a polotovary vstupuju celé do produktu vyrobcu; hlavnymi trhovymi faktormi
sU cena a sluzby; (suroviny - polnohospodarske a prirodné produkty; polotovary -
surovinové, suciastkové a materidlové komponenty; suciastky)

- statky investi¢ného charakteru postupne odovzdavaju svoju hodnotu finadlnemu
produktu; nestavaju sa stuéastou hotového produktu; (stavby - budovy, fixné strojové



zariadenie; strojové vybavenie - pracovné zariadenie, pristroje a naradie, vybavenie
kancelarii)

- pomocny material a sluzby st suborom tovaru, ktory nevstupuje do hotového vyrobku;
(pomocny material - pomocny material a material na opravy a Udrzbu; sluzby -
opravarske, Udrzbarske a poradenské - poskytuju sa na zaklade zmluvy)

rozhodovanie firmy o produktoch:

1. o vlastnostiach produktu - vyrobca musi definovat Uzitok, ktory ma produkt
poskytovat

- kvalita vyrobku znamena spdsobilost vyrobku plnit svoje funkcie (zahffia zivotnost,
spolahlivost, pohotovost, presnost, spésob fungovania a Gdrzby); mala by sa merat podla
toho, ako ju vnima a prijima spotrebitel; kvalitu produktu vyjadruje aj oznacenie tovaru,
obal, spdsob distriblcie a promotion; treba vybrat tak( Groven kvality, ktord zodpoveda
potrebam cielového trhu a Urovni kvality konkurenc¢ného vyrobku

- vyhotovenie - spotrebitelove ohodnotenie modifikacie vyrobku sa porovnava s nakladmi
- design je Sirsim pojmom ako Styl, ktory charakterizuje iba vyzor vyrobku; moze prilakat
pozornost, zdokonalit vykonnost vyrobku, znizit vyrobné naklady a vytvorit pre produkt
velku konkurencnu vyhodu; prispieva k uzitoc¢nosti produktu ako aj k jeho vzhladu

2. o znacke

- znacka je meno, nazov, znak, symbol ¢i design alebo ich kombinacia; jej ulohou je
identifikovat vyrobok ¢i sluzby urcitého predévajliceho alebo skupiny predavajlcich a
odlisit ich od vyrobkov konkurencie; pridava vyrobku na hodnote

- oznacenie (slovna znacka, meno znacky) je sucast znacky a da sa vyslovit

- symbolickéd znacka (znak znacky) je tiez sucast znacky; mozno ho rozoznat ale nie
vyslovit

- obchodné znacka - znacka s pravnou ochranou

- copyright - vyhradné pravo reprodukovat, publikovat a predavat literarne ¢i kultirne
diela

o pouziti znacky - meno obchodnej znacky a obchodna znamka zarucuje pravnu
ochranu unikatnosti vyhotovenia vyrobku a priblizuju kvalitu vyrobku

o sponzorstve znacky, t.j. o oznaCovani vyrobku
- znacka vyrobcu (tzv. narodna znacka)
- sukromna znacka (tzv. distribu¢na znacka, znacka sprostredkovatela, znacka dealera)

vyber mena znaéky - meno musi priblizovat uzito¢nost a kvalitu vyrobku, ma sa lahko
vyslovovat a zapamatat, ma sa dat lahko odlisit od inych a lahko sa prekladat do cudzich
jazykov, ma byt vhodné na registraciu a pravnu ochranu



3. o obale - balenie je suhrn aktivit spojenych s navrhovanim a vyrobou obalov Ci
obalovych prostriedkov

obal je nadoba, v ktorej je produkt, ako aj sekundarny obal ¢i prepravny (skupinovy)
obal nevyhnutny na skladovanie, identifikaciu a prepravu produktov; ma svoje Specifické
prvky ako velkost, tvar, material, farbu, text a znacku

etiketa je suclast obalu a obsahuje informacie o jeho obsahu

3 funkcie obalu:

manipulaénéa - obal sa prispbsobuje manipulacii (vysledkom je efektivnost)

komunikacnd - podava informacie o produkte; ma prilakat pozornost a charakterizovat
produkt

ochranna - chrani vyrobok

4. o etiketach - etiketa identifikuje vyrobok, oznacuje stupen kvality a podporuje
predaj

5. o sluzbach podporujicich kipu produktu - tieto sluzby dopifiaji vlastny produkt
(napr. servis)

oddelenie sluZieb méa na starosti reklamacie, staznosti, Gverové, servisné, technické a
informacné sluzby

produktovy rad je skupina produktov pribuznych svojimi funkciami, nakupnymi
potrebami zakaznikov alebo distribu¢nymi-kanalmi.

rozhodnutia o produktovom rade:

1. o dii,ke produktového radu - mozno ho systematicky zvaéSovat predlzovanim
alebo doplfianim

2. o predizeni produktového radu - rozdirenie za hranice doterajsieho rozsahu
(hore alebo dole)

3. doplnenie produktového radu t.j. pridanie viacerych druhov produktov do
existujliceho radu

produktovy mix je subor produktovych radov a variantov, ktoré urcity predavajuci
ponlka na predaj

rozhodovanie o produktovom mixe:

Sirka - pocet rozdielnych produktovych radov

diZka - celkovy pocet vyrabanych druhov produktov

hibka - kolko variantov sa pontka z kazdého druhu produktu v produktovom rade

konzistencia






