VEDECKY MANAGEMENT _ TAYLOR =otec
modemého managemdielo zasady vedeckého
riadenia zaoberal sa dninosti prace robotnikov 2
metddami prace 3 technikami skiimania 4 zddkena
vanim manuélnej prace doporuduje 1 zavies
technicky zddvodnené dliel operécie (pasova
wyroba) 2 vedecka organizacia préce sa snazi
minimalizova neracionainiubovdu pracovnikov

pri prac. Ukonock kidie si za ciel pre jednotive
pracoviska ,dielne wytvairsystém pravidiel, kioré
wyuzivajli postupy najlepsich pracovnikov
HLGANNT diela PRACAMZDY AZISKa
ORGANIZACIA PRACE =rozpracovanie metod a
postupov denného planovania pracovnych operéacif
GILBERT,, APLIKOVANE POHYBOVE

STUDIE zladenie met6d preieli a disponibinych
zariadeni a eiminécia zbytych prestojovy
GILBERTOVA ,PSYCHOLOGIA MANEGE-
MENTU uplatnenie psycholégie privybere
pracowvnikov +dobre socal. kiima
PSYCHOLOGICKO SOCIALNY MANA-
GEMENT MASLOW, FOLLETOVA, MAYO,
BARNARD po 2mw Maslow |Likert, Herbegr,
McGregor Maslo hierarchia potrieb Iudi 1
fyziologické = zakiadne pre Zivot 2 P. betigpe istoty
=ochrana v préci 3 P. Sociéine t-higceptovany,
rovnopravnyndlenom kolektivu 4 P uznania
osobnych kvalft ,ocenenie vysledkov prace 5 potreba
sebarealizacie = naplnenie pocitu Zivotného paslani
splynutie zaujmov a prace USPOKOJOVAT
POSTUPNE ,lebo ak niesu vitomcase uspokojené
\Betky potreby , najviac je naliehané na zakiadné
VZTAH PLANOVANIE A INFORMACIE
Planovanie Gizko sivisi s informéciami. Zakladom
plénovania je zber informécii, ktoré predstaviiiHn
matne vstupy plénovacieho procesu. Informécie niesu
spdiahivé preto sme v neistote, ZDROJE INFOR.1
intemeo doterajSom priebehu a vysledkoch budliceho
obdobia , sti z podniku évnictvo Statistka 2
extemé z okoliad odberatev, dodavatev o
podobnych wrobkoch, o situécii na svet. thoch o
konkurentoch, o poliike viady ZISKAVANIE
INFOR 1 primémenkety od spotrebiev 2
sekundamed konkurentov, spravyKehov
STRATEGICKE PLANOVANIE _ ZASADY 1
jednotnogzakl. Potedov na koncepciu 2 koncentra-
cia sil 3 rozvoj prednosti, patianie slabin 4 wuZitie
Sancitrhu a okolia 5 inovécia WrdbBSAH 1
z&kladne podnik rozhodnutia 2 vyber smeru
podnikania 3 rozdelenie zdrojov néesiné a budice
potreby 4 formulécia rozvojovych a vynosovych
cidlovANALYZY  podniku okolia odvetvia trhu
konkur

ROZPOCTOVANIE JEciseiné vyjadrenie
\Betkych krétkodobych planov podnikov riteitas
obdobie JE g@as’ operativneho planovania
POSKYTUJE dobré podmienky na kontrolu, mdze
sa opieréo rozsiahli infor systém
TRIMANAGERSKE TYPY STYL

VYSLEDKU 1 sifiaZ -doleZité ju vhe dosiahnti
lepsi vysledok ako predchédzajlice , schopiat’
S0 sebou 2 spinenie a préfe predsavzatia 3
unikatny vykon 4 pouZite spatnej vazby 5 staneveni
cid'a s adekvatnym rizikom 6 zaangaZovem@saci

7 vyuZitie expertov 8 planovanie ako instrument na
prekonanie prekéZ@&TYL SOCIALNY 1snahao
stidrznoéskupiny 2 snaha stiiea s inymfudmi 3
znepokojenadnad rusenou relacioliidom 4
starostivosoludi v pracov situacii 5 zaujentiari
pasas viinéhatasuSTYL MOCI 1 snaha kontrova
druhych 2 vzbudisiiné pocity u druhych 2 manager je
zavisly od povesti, statusu a pozicie 5 snaha o
prekonanie druhych 6 neustala snaha oaiji
vplwamoc

12 RYSOV PRE DOKONALOST (LEVERING,
MOSKNITZ, KATZE):

T)wtvori’ podmienky aby sa z. cftiii akéasti
podnikovych timov

2)podnecovévzajomni otvorent komunikaciu
zamestnancov, informatigh o rozvoji podnikowych
¢innosti s ciéom ziské ich dopordenia, nawrhy,
gaznosti

3)personélne presuny, povySenie vo funkci ugkitito
v max. miere z vnitomych zdrojov frmy

4)kias’ doraz na kvalitu vSetkej prace, vytvarat
podmienky, aby zamestnanci spajali svoju profesio-
nalnu hrdas kvalitou nimi vyrobenych vyrobkov a
poskytovanych siuzieb

5)umozni zamestnancondas’ na zisku firmy
podielovymi akciami

6)pokid’ mozno redukovgprejavy hierarchickej
nadradenosti, zaistieform. oslovovanie krstnym
menom, organizovapolané jedaine dalSie
zariadenia pre V zim. bez rozdielu funkcii

7)venové pozomoéwytvaraniu dobrého pracovného
prostredia

8)podporoveorganizécie a spoky kt. maji zauiem a
stdenmi

9)poskytové zamestnancom moZriasyhodneného
podnikového sporenia

10)pri uvdtiovani prac. wugich kvalifikané
predpokiady predovSetkym v ramci frmy, ak toenie
moZné snasa 0 vhodne umiestnenie v spolupracu-
jlcich externych organizaciach

11)v max. miere zabezjpwa’ zdravotn( starostives
zamestnancov

12)nélezit(i pozomesenova zvySovaniu kvalifikacie
pr.+ekval

DOUGLAS Mc.GREGOR-"LUDSKA STRANA
PODNIKU"-PSYCH-SOC.SKOLA

ako v organizéci rozviiaktivnu tvorivEinnos’
Zzamestnancov

TEORIA™X": _zamestnanci nemajl k svojmu podniku
vzrah, st vedeni iba

snahou uspokojoravoje hmotne pot-
reby(Maslow)Preto man. jednanie

zdoraiuje metddu priameho riadenia a kontroly v
pevnych hierar. Strukirach organizacie:
1)vedenidudi na krétkom voditku

2)hmotnou stimuléciou za konkrétny vykon 3)wrazne
povySovanie cez odmeny, aledgeaj tresty
TEORIA"Y": _pristup k zam. ako potenciondlnemu
tvorcovi hodnét. ZwyraiLije vyznam nepriamej
motivacie ako metddy organizovaného riadenia, kt.

vyvolava u pracovnikov zaujem o précu. Dovody.60rok

v USA-priorita uspokojovania hm. potrieb, tieto uz
dosiahlia met6dy priameho riadenia st
neucinne.=>1)riadenie na volnom voditku
2)autonémnas3)podpora iniciative 4)podnikavos
EMPIRICKY PRISTUP _ P.DRUCKER ,Umenim

M je rozumne wWvégia harmonizow-cie 1 riadi’
podnika’ cinnos’ 2 zviadnid systém riadenia (riatli
pracovnikov) 3 riadiprac kolektivy a ich pracu
&Ginnost’M 1 Stanovenie ciov -ich priradenie k podnik
ginnostiam -ich priradeniease - prenesenie na kolektiv,
ktory ich ma pini2 Organizacia prace- rozdelenie
¢innosti na digle operécie -ich priradenie k osobe alebo
kolektivu- zabezp@’ predpokiady pinenia org. Struktiru
pre pihenie a kontroMotivacie a komunikacia-

wytvorit’ kolektiv pracovnikov- oboznéith s ciémia
zainteresovana pinent tloh- nianfor. a riadiaci kontakt
Meranie a hodnotenie postidenie kvantity a kvality -
spravodiivé ohodnotertigvalif. Rozvoj pracov.-

odboma priprava pracov. - rozvoj a integrita kiviek

1. - predstavit® operainého manazmentu, jeho
dielo
Fayol

- zalladatBmySlienkového pridu ,Spravne riadenie’
- dielo ,z&sady spravy vSeobecne a sprévy podniku
- riadenie podniku chapal ako vedenie k vopred
zadanému dig pri maximalnom
wyuZiti moznosti z disponibiinych zdrojov
Funkcie spravy
a) planovanie - stanovenie/Ge a postupov ako ich
dosiahni
b) organizovanie - zabezpeanie hmot. dudskych
zdrojov
c) prikazovanie - davanie tiloh a inStrukci pagisaym
prac.
d) koordinovanie - zi#bvanierinnosti prac.
€) kontrola - overovanie stiladu plénu a sfust o
priprave névrhu

- rozdelenietinnosti (6&innosti) - riadenie chéapal

ako zladenie 6 zakladnythnosti

1) technické (vyrobné, technologické)

2) obchodné (nékupné a predajné)

3) finanné (ziskanie a wuZitie kapitalu)

4) ochranné (zabezfamie Viastnictva a ochrana

0sdb)

5) poisovacie
6) (ttovné ( evidencia-kontrola, Statistika, rozbory
hospodarenia)
- 14 principov
zabezpd'delbu prace
WVAZ pravomoc a zodpovedrios
zabezpé'dodrZiavanie discipliny
zabezpé:'princip jediného vedlceho
zabezpé:'jednotnosriadenia
zabezp#'podriadenie individudinych zaujmov
zamestnancov spdiym zaujmom organizacie
dba’na spravodivé odmevanie
dodrza’ princip centralizacie
zabezp#'liniu prdvomoci
10.  udrZiava'poriadok
11.  dba’orovnosvijedn
12.  udrZiava'stabilitu zamestnancov vo funkcii
apréci
13.podnecowvéiniciativu zamestnancov
kzdokonébvaniu organizacie a prace
14.  udrzZiava kooperativneho ducha pre
spol@nd pracu
2. etapy vyvoja manazmentu
WWvojové epochy wvoldvajlice zmeny manazérskeho
Stylu:
a) zadatky industrializacie
- ludska préaca: ruky, diane, fyzicka sila
- motivécia: nétlak, zabezi@mie Ziv. potrieb
- riadiaca metoda: rozkaz, strézenie
- riadiaci Styt: velitéska hierarchia, autorita
b) zariatok konkurencie ( po 2.sv.vojne)
- [ud. préca: znalost, intelekiuélna kapacita
- motivécia: plat, roziiné Zivoma Crove
- riad met planovanie, kontrola, norma
- ria.8t: indtrukcie, rozhodovanie v ramci Strujdtir
c) pina konkurencia
- ludska préca: cit, V@, totalny zaujem
- motivacia: uznanie, aktivne spolurozhod.
- riadiaca metdda: dialég
- riadiaci Styl: decentralizacia, neformélna Sttt
radar
3. prednosti formélneho plénovania pisomne
zaznamenany plan poskytuje menej intedoékem
priestoru, je kazdému k dispozici, je matiyen
dnite/om, lebo st #om terminované Glohy

1. dastkové analyzy okrem analyzy podniku

- analyza podniku (podiel na trhu, kvalita vymibk
Zivotny cykius vyrobkaias
potrebny na wyrobu jednotky produkcie, vek stejov
zariadeni, produktivita prace,
intenzita marketingovych aktivit, vySka disporin
CF, kvalifikécia pracovnikov,
informa’na a komunikana Struktra )
- analyza odvetvia ( druh vyrdbanych wrobkosaioz
diferenciécie, porovnatieé vyrobky, rozsah
automatizacie, skiisenosti a z nich vyplyvajliceqsed
newhnutné
vekos'vyrobnych stredisk, ndklady na transporta
distribdiciu, bariéry pristupu na trh, A@s’produkcie
newyhnutnej pre vstup natrh )
- analyza trhu (faza Zivotného cykiu vyrobldipse
trhu a rhovy potencidl, sezénne
vplyvy, segmentacia trhu, koncentracia zakaznikov,
elasticita dopytu, petog  nékupov, koncentrécia
ponuky, agresivita konkurencie, sttpg.Zitia kapacit )
- analyza konkurencie ( budtice ciele konkurencie,
siasné stratégie konkurencie, aké st predpokiady
konkurencie, schopnost ((siiné a slabé stranky))
konkurencie )

- analyza okolia ( technicky rozvoj, politicky,
hospodarsky, sociélno-kultimy vyvoj )
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6.Manazéri nového tisicrdia
- sedem charakteristik
1) rychle zmeny, wplyvajlice
Z nespokojnost, to vyvola tlak na
adaptabiitu managerov a jkom
kich e3te vy3Siemu postaveniu
2) rieSir’ problémy, ktoré bud( vyvolané
rozSirenim dokonalejSej techniky a
technolégie, v désledku toho vyroba
novych wrobkov, naruSenie tmjich
hranic medzi sektormi a odvetviami
Vv priemysle, nové formyraizenia,
vyuzivania informatiky
3) rieSenie potreby zdrojov v zvislosti od
Upadku a rastu ekonomiky
v podnikateskej sfére
4) dynamicky nérast sluzieb
5) ochrana Zivotného prostredia, vytvaranie
novych pracovnych prilezitosti
6) rieSenie skupinovych konfrontacii
socidlneho charakteru zamestnancov a
odborovych organizacii
7) redlizovanie systémovych opatrent Statu
a kom(ny s podnikowymi zaujmami a
rastom Zivotnej trovne
Viastnosti manazérov (6 bodov )
- charakter aestnos - iniciativa a
preberanie rizik; snaha sii#izamestnan-
com -intelekt - predvida's rozliadom-
vnimavas flexibilita, pruznag presvedenie
o musia manazén met
- zAkladné kvality vedticej osobnost, -
koncepné a strategické myslenie, -
schopnasvysporiadasa so socidlno-
ekonomickymi intemymi problémami pri
rozddovani/udskych zdrojov
8. persondiny manaZzment - Uloha,
formy - podra prednésky JUDr.
Martincovej
Uloha - Zladivaetky programy/
s podnikattskou stratégiou aby vSetky tieto
programy zodpovedeali jej potrebam. Preto
je potrebné pine chapabchodnt a
finarnu situéciu a stratégiu podniku:
(B)spolany cie!, (b) organizeny cie
(cfunkeny cie! (d) osobny die
9.organizané Struktdra
-&ojeto ? Je to stistava organoviankov
riadiaceho aparétu, ich vzjomnéalzy a
spolupréca.
-vertikaina  Useky - zavody , odbory -
prevéadzky, oddelenia - dielne, referaisty
- horizontélna Uisek riaditéa org. jednotky,
personalny tsek, technicky, vyrobny,
obchodny, ekonomicky, technicko-vyrobny,
obchodno-ekonomicky, invérsfi Usek

10. 11 britskych charakteristik

dokonalosti
1) aktivne jedna
2) wuZziveiautonémnaga podnikavas
3) rozvija'vzajomnl komunikaciu medzi
vedenim a pracovnikmi, aj v ramci skupin
navzajom
4) vyuizamestnancov zmysel pre
Viastnickui podielowu (ziskow) zaintere-
sovanas
5) podporovazauiem a Usilie o inctiaé
riadenie a inovaciu vobec
6) dodrZiavajasné stanovenie i/
7) stanovijasné poslanie firmy, zoznéimi
s nimi v8etkych zamestancov azisha
pre

plnenie
8) orientovavSetkyinnosti na vysoky
wykon, resp. produktivitu
9) stara’sa o rast kvalifikécie pracovnikov
10) vedieénadmeme zaplaitiobr(i pracu, a
to v porovnani s ostatnymi firmami
11) wuZivepobadacie metddy pre rozvoj
iniciativy, tvorivost, splahlivej a kvalitnej
préce



