Mrktll: Medzinarodné prostredie a jeho vplyv na medéirodné podnikanie. Interkultdrna
senzibilita v medzinarodnom marketingu.

Pred vstupom do medzinarodného prostredia musig/ fuykona’ cely rad analyz, ktoré budu
zékladom pre rozhodovanie o stratégii medzinarodméhrketingu. TieZ musia vyhodnoti
rizika, ktoré su s medzinarodnym podnikanim bezpedse spojené. Zakladnym nastrojom
analyzy medzinarodného marketingového prostredidzye PEST analyza, teda analyza
politického apravneho prostredia, analyza ekonkéhio, socialno-kultirneho
a technologického prostredia. Vplyv medzinarodngtustredia na medzinarodné podnikanie
sa prejavuje prave v pésobeni spomenutych zakladREST faktoroch.

Politické a pravne prostredie (zakladny faktor)
- stabilné prostredie motivuje, nestabilné ekonomizkyuje
- hlavné faktory: politicky systém, politicka stabalj ¢lenstvo v integrénych
zoskupeniach, vazby k zahramym firmam alebo Stdtom, korupcia, zaujmoveé
skupiny a lobbying, odbory, legislativa podnikania,

Ekonomické prostredie

V ramci ekonomického prostredia by sa mali analgZdwspodarska politika viady (najma
jej zahrantnoobchodna politika), kurzova politika, politika srazahrantnym investorom
a zakladné markoekonomické ukazovatele a ich vyvo.

» Zahranénoobchodna politika — je to subor aktivit Statugrigmi cid’avedome pdsobi
na zahrariiny obchod svojej krajiny, a to najma cestou obclopatitickych nastrojov
uplatiovanych vo v#ahu k vlastnym podnikafekym subjektom, ale aj ¢otretim
krajinam.

o Protekcionisticka (chrani doméci trh pred zahfmou konkurenciou),
liberalisticka

0 nastroje: zmluvné (medzinarodné dvoj- alebo vexestné zmluvy, obchodné
systémy), autondémne (prizim@ pre konkrétnu hospodarsku politiku
konkrétneho Statu), proexportné (podpora domacgportl, zamerané najméa
na podporu malych a strednych podnikov — zvyhodrigradcovanie exportu,
poistenie rizik at.)

o zmluvné a autondmne sa delia na: tarifné (clavkyl&yberané pri prechode
tovaru cez hranice colného GzemiaceU fiskalne, ochranné, prohimié,
sklenikové, odvetvé, nego¢ieé, diferenciané, kontingetiné, preferetné
a pod. Pohyb: dovozné, vyvozné, tranzitné. Sposgieru: valorické %,
Specifické - ciastka, zmieSané.), netarifné (dovozna prirazkayodoé
depozitum, kvéta, minimélna cena, antidumpingow® tkchnické prekazky
obchodu - certifikaty, povolenia.)

» Kurzova politika — pevné kurzy, pohyblivé (floatingkurzy a znany vplyv
Medzinarodného menového fondu. Kurzové riziko —nmelivog’ vyvoja kurzov
jednotlivych mien Wase. Kurzova politika vplyva na konkurencieschognos
vyvozcov. Devalvacia (depreciacia), revalvacia ¢aficia).

* Politika vlady v@i zahranénym investorom — zavisi od hospodarskej vyspelosti
krajiny a preduwfuje postoj vlady k priamym zahr&niym investiciam a vSetkym
kapitalovym tokom. Ddlezitym nastrojom su inveésé stimuly, ktoré zriae vplyvaja
na rozhodovanie firiem o vybere prostredia pre rivédndné aktivity.



* Makroekonomické ukazovatele: HDP pre capita, indacezamestnantistempo
rastu HDP, vymenné kurzy, vyvoj investicii, vyvdatobnej bilancie, demografické
ukazovatele, ukazovatele Zivotnej Urovne a spotreby

e Socidlne akultarne prostredie — faktor, ktory ®dje tuzemsky mrkt od
medzinarodného mrkt. Zasadny vplyv na Uspgctelspech stratégie.

Kultira — identitaludi, ktora vytvara vzor Yahov a spravania v spdlwosti. Je to vec
nawitel'na, prenadsana z generacie na generaciu, diferemzosdaptabilna (menliva dase)
a zdi¢#and prostrednictvom noriem, hodndt a postojov. \&mi& jednotlivcov i skupin
v kultare je determinované ich kultirnou pravdouteda hodnotami, ktoré ich kultdra
preferuje, resp. ignoruje.
Faktory kultirnej odlisSnosti: jazyk (zaklad), neb@ina komunikacia, vonkajSie prejavy —
stravovanie, obliekanie, osobna hygiena, zvykyditia, obygaje — estetické citenie,
symbolika.

Z hradiska medzinarodného marketingu ma kultdra vplg/ma na mieru otvorenosti
spolanosti, sklon kindividualizmugi kolektivizmu, hierarchiu potrieb, systém hodnét,
inStiticie ovplywujuace spotrebné spravanie, sp@oské konvencie, Zzivotné navyky
a zvyklosti, osobnostné faktory spravania spoteibit

Kultirna senzibilita — otvorenékultlry

* Otvorené kultary (explicitne) — USA, AU, Zap. Ejasne vyjadrené nazory, postoje,
maximalna kodifikacia informécii, individualizmusracionalita, etnicka r6znorodds
a vysoka miera tolerancie §iocudzincom ochotnym reSpektav@ravidla systému,
najvyssSie hodnoty — sloboda, osobnostny rozvoj gddica, osobna iniciativa
a osobny uspech, pragmatizmus.

« Uzavreté kultary — Azia a Afrika. Rigidny hodnotosystém, spravanie jednotlivca je
znane ovplywiované hodnotami uznavanymi v silne hierarchickepl@&mosti.
Jednotlivec sa vzdy prisposobuje pevne stavovenépariadku nie len
v profesionalnom, ale aj osobnom Zivote. Kolektnis, préom zaujmy skupiny su
nadriadené zaujmom jednotlivca. Vyjadrovanie jeaseg¢, v naznakoch a metaforach,
z&lenenie do spolmosti tohto typu je obvykle Veni obtiazne.

Hierarchia potrieb — tratihd Maslowova pyramida potrieb (fyziologické potrebpezpéie

(ochrana) — socialne potreby (laska, spolupabdd’) — uznanie (spoleénsky status)-
sebarealizacia) nemusi vzdy vinych kultirach flaNapriklad potreba spalenského
uznania moze prevytspotrebu osobného bezfie.

Hodnotova orientacia — ide o materidlne a nemateri@odnoty, ktoré dané spoenstvo
povazuje za dolezité, gom sa usiluje oich dosiahnutie. Hodnotyakiuju orientaciu
v okolitom svete, pretoze spiiauthuja (Struktlruju) a hierarchizuji spdlmogs’. Hodnoty
urcuju, ¢o je dobré a zlé, spravne a nespravne a podobreeRdiltary sa odliSuju chapanim
zékladnych hodnét. Na Urovni hodn6t sa formuje gakialtiry a hodnoty tvoria zakladnu
osnovu l'udského spravania v danej spwolosti. Spoléenské hodnoty aich hierarchie
podliehaju vyznamnym zmenam, niektoré zmeny suU ha&goymi civiliza&nymi trendmi,
napriklad:

1. postupné vytléanie naboZenstva z oblaBtidskych¢innosti

2. zdorazovanie individualneho rozvoja a odstoaanie prezitkov

3. rovnopravnos a emancipacia zien



4. praca s&oraz menej povazuje za povintios
5. ochrana prirodyi zdravia

InStiticie — kultirne hodnoty sa prenaSaju inSigong, ktoré ovplywiuju spol@enske
konvencie i spotrebné spravanie (zadkaz alkoholmadan, zakaz spotrebyc¢itého druhu
masa). lde o zakony, rodinné vazby, vychovu, vadeléeci naboZzenské institucie.

Kultdra ako taka priamo vplyva na medzinarodné amne a medzinarodny mrkt — na
vyrobkovd, distribdnd, komunik&na aj cenovl politiku. V niektorych krajindch (islaké
Staty) ostro determinuje spotrebné spravanie. Ng&igi¥Yo ma vyrazny vplyv na
medzinarodné podnikanie najméa v rozvojovych krajma

Dimenzie kultary — Zakladom interkultirnej senziyil je zoHadiovanie Specifik
jednotlivych kultar. Tieto Specifikh mézu Hyporovnavaneé na urovni vSeobecnych tendencii,
ktoré sa nazyvaju dimenziami kultury. (sociolog edofsted a jeho model 4-D). Piad
Hofsteda narodnu kultaru charakterizuju 4 zakladiv@enzie: vfah k autoritam, wah

k neistotdm, miera individualizmu a koncepcia mésky. V jeho modeli sa vyskytuje aj
rozmer casovej perspektivy. Zréznych kombinacii dimenziiozmo vytvort rdzne
Hofstedove matice — napriklad maticatatz k neistote a wah k autoritam, resp. vah

k neistote a miera individualizmu a podobne.

Prakticky priklad: Siony wah k autoritdm — Japonsko, Turecko. Slabyatizk autoritam —
Dansko, Svédsko — rovnotarstvo. Vysoka miera imdiglizmu — USA, Austrélia — ztiaa
nezavislog a samostatndgedincov. Silnd maskulinita — USA, Taliansko, Jagko — typicky
muzské hodnoty — Uspech, vykontfioest'azivog’, kladny vz’ah k peniazom. Silna feminita —
Skandinavia — kvalita Zivota, dobré osobnéalw, ochrana Zivotného prostredia, solidarita...

» Technologické prostredie — poskytuje Udaje o texite)i vyspelosti krajiny,

0 moznosti vyuZitia jej vedecko-vyskumného potelocidPrave toto prostredie
ovplyvnilo medzinarodné marketingové stratégie efiri a donutilo nadnarodné
spolanosti ku globaliz&cii svojho myslenia. Vyrazne tispel internet a elektronicky
obchod — najma B2C, B2B a open trading network®da totvorené elektronické
trznice — ale aj C2C (consumer to consumer) a C28hqumer to business).
Dynamické technologické prostredie a internet vajgivna firmy prostrednictvom
Uspor nakladovgasu, flexibilitou, @innou komunikaciou, pohodintsu procesov,
vytvaranim priamych vazieb, pasivanim vernosti zakaznikov a podobne. Tento
vyvoj viak prindSa aj V&eé riziko zneuZitia informacii.

RizikA medzindrodného podnikania — diverzifikaciaz(oZenie, pokles rizika — pozitivny
vplyv), koncentracia rizika (nakopenie novych riafkurcitom priestore, resp. pre dity
subjekt - negativny vplyv). Riziko: negativna, ap pozitivha odchylka od ¢akavaného
stavu. Riziko nemozno z hospodarskejasie vyl&it, mozno ho vSak do ¢itej miery
obmedzové, resp. prenigsna iny subjekt (poistenie). Negativne a hodnotputiaté riziko
predstavuje mozndsvzniku straty v dosledku nepredvidanych vydavkaedosiahnutia
oc¢akavanych vynosov, alebo v désledku znehodnoterdadt.

Rizika su spbsobené tymito zdrojmi: vedeckotechymtkvyvojom, cenovym vyvojom,
trhovym vyvojom, drokmi, menovymi kurzmi, politicky zmenami, zmenami vlastnickych
Struktar, globalizaciou, zastaravanim technoldgiy@bkov a podobne.



Zakladné rizika:
» Teritorialne — politicka a ekonomicka nestabilitajkn, prirodné katastrofy, embarga,

tieto druhy: platobné potiaZe, riziko transferuménistrativne zasahy Statu, opatrenia
v tretich krajinach znemadajuce transfer deviz a pod.

» Kurzové — premenlivasvyvoja menovych kurzov vase

e Trhové — vyplyvaju zo zmeny trhovej situacie (napospodarsky pokles, zmena
preferencii, zmena kapnej sily apod.)

* Rizika zahraninych partnerov — vyplyvaju z nesplnenia zavazkungaa

Spbsoby obrany proti rizikam: informovaripanalytické, syntetické, prognostické myslenie,
poistenie, zaistenie, rating ajeho reSpektovaniiyerzifikacia aktivit, zmluvy,
zabezpe&ovanie cennymi papiermi, kvalitny marketingovy wyeka podobne.



