Marketing —otazka ¢. 4

VYSVETLITE PROCES EFEKTIVNEHO MARKETINGOVEHO
PLANOVANIA S DORAZOM NA STRUKTURU A TVORBU
PODNIKOVYCH MARKETINGOVYCH PLANOV NA DOMACI A
ZAHRANI CNY TRH

Planovanie — cimvedom&innog’ hospodarskych subjektov, ktora 8p@ v ukeni Uloh a prostriedkov na
dosiahnutie stanovenych tisy.

Planovanie tiez :
- pomaha koordinoutinnosti, ktoré zabezgaju alebo napomahaji dosahnutie’oiev urtitom
¢asovom horizonte
- umoziuje lepSie koordinowapodnikatéiské aktivity
- umo#iuje lepSie prisposobizdroje moznostiam trhu
- pomaha firme pohotovo reagaviaa zmeny v prostredi
- pomaha objavovanové prilezitosti na trhu
- vytvara lepSie moznosti pre kontroltinnos’

Marketingové planovanie v sebe &#dn: - Strategické planovanie
- Marketingovy plan

Strategické planovanie

Strategické planovanie je proces udrZiavania gietej rovnovahy medzi medzi ¢mi a moznogami firmy vo
vytahu k meniacim sa trhovym prilezitostiam. Moderoadepcia marketingu pre medzinrodné trhy sa na
zaklade toho riadi Zelaniami , potrebami respbfgnmami zakaznikov doma a v zahtdnf tomto pripade ak
podnik identifikuje na réznych trhoch vzdy rozdielpotreby resp. Zelania a rieSi ich pomomcou
marketingového programu rozdielne pre kazdd krajimtom robi tzv. multinacionalny marketing. Ak naip
tomu Hada na celom svete zakaznikov s porovimgtmi alebo identickymi Zelaniami a reaguje prostiet/om
internacionalne Standardizovaného programu, howwpatom o globalnom marketingu.

Marketing poskytuje pre strategické planovanie gimté trhové informacie, pomaha statigpodnikatéské
ciele , ako aj navrhy moznych rizvojovych stratégii

Vo vSeobecnosti m6Zeme rozdalirovne strategického planovania ( SP ) na naslegiov

- SP na Grovni firmy ( poslanie a ciele organizazékladné oblasti podnikania,alokacia
zdrojov,formulacia a implemetacia stratégie)
Casovy horizont 3-5 rokov

- SP na Urovni strategickych podnikigkych jednotiek (tvorba diev , alokacia zdrojov, \ta vhodnej
organiza&nej Struktudry, riadenidudskych zdrojov)
Casovy horizont 1-3 roky

- SP na Urovni funknych oblasti firmy ( Pre jednotlivé futiké oblasti — mrkt, vyvoj, vyrobdudské
zdoje, financovanie)
Casovy horizont 1 rok.

Proces strategického planovania
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Poslanie firmy

Vytvara predpoklady pre formulovanie stratégie akeritérii, pod’a ktorych sa stratégia hodnoti.Je
motivatnym nastrojom, ktory vytvara vgh k zakaznikom, dodavéten i veritdom, vytvara postoj firmy ku
konkurentom, ale aj spolupracovnikomt’ai vlastnikov a manazérov.
Na ugenie puoslania firmy vplyva :

- histéria firmy

- preferencie vlastnikov a manazmentu

- vplyv prostredia

- zdroje firmy

- §pecialne kompetencie

Ciele firmy

Predstavuju naplnenie smerovania firmy ako takdjlatliska organizmej arovne firmy a&asového horizontu
moZno tieto ciele definov¥a
- na podnikatBskej Grovni ( trhova pozicia, rentabilita firmyafirtna pozicia, socialne ciele, prestizne
ciele)
- na strategickej arovni ( Specifické ciele tykaj@eetrhovych, technologickych a hospodarskych
zamerov)
- na funknej trovni (podliehajice furtke] jednotke)

Plan portfdlia

Planovanie realizacie takého portfélia vyrobkowrktbude znamenrigrosperitu ziskovas rentabilitu. Do tejto
oblasti patria aj rozhodnutia o rozSireni plneféba stabilizovania existujucich vyrob, resp. pdskgnia
sluZieb.

Stratéqie firmy

Ide ocinnosti zamerané na usniervaniw hlavnychinnosti firmyna dosiahnutie jednotlivych dlhodobych
cielov.
Rozdé&ujeme ich do nasledovnych skupin:

- rastové stratégie - progresivny typ ( rast objegmolyy, Uspech firmy)

- stabiliza&né statégie - udrziavacie stratégie ( udrzani@sigvenia na trhu)

- utlmové stratégie - reStrukturalizgé stratégie ( redukcia , likvidacia)

- kombinované stratégie pre firmy s mnohymi podniksitgmi oblagami

Marketingovy plan




Manazmantom podniku je chapany ako sprievodca arketingovom rozhodovani. V samotnom procese
pripravy mrkt planu je nutné zhroma#Zdo najviac poznatkov a informécii o danej problek®tiAby sa
spracoval mrkt plan je nutné zdokumentb®aaopisé ¢o najviac mrkt detailov, o ktorych sa bude v prislbe
tvorby planu rozhodova Tento proces umozni niele porozuthiale aj spozrakritické miesta a poskytne
moznog pripravi’ sa na pripadné zmeny v mrkt prostredi

Faktory potrebné pre mrkt planovanie:
- KTO su uzivateli,KDE sa nachadzaju, KRO kupuju, od KOHO kupuju a PRED?
- AKO bola realizovana reklama , propagéacia?
- AKE sl zmany na trhu a KTO ich vyvolal?
- AKY je pristup trhu v&i konkurentom?
- KTORE kanaly distriblcia sa vyuZivaju sagtejsie?
- KTO su konkurenti?
- AKE st mrkt techniky pouZivané konkurentmi?
- AKE su celkové ciele spotoosti ?
- AKE sGsilné a slabé stranky spétosti ?
- AKE sl produkné mozZnosti produktu?

Charakteristika a postup spracovania mrkt planu

V efektivnom mrkt plane musi BgoH’adnené:

mal by poskytovéstratégiu, ktora dosiahne alebo splni poslanieniod

mal by by zaloZzeny bna faktoch a zdévodnenych predpokladoch

musi poskytntiinformacie o existujucich zdrojoch

musi by vytvorena vhodna organizacia pre naplnenie midypl

mal by poskytntisuvislosti , na ktorych méze staMeazdy mrkt plan tak, aby sa plnili dlhodobejSie

ciele
- mal by by jednoduchy a striny
- Uspech planu sgéva v jeho flexibilite
- mali by by uréené kritéria, ktoré budd monitorované a kontrol@an

Obsah mrkt planu

Obsah marketingového planu

Analyza situacie Ciele
- zazemie firmy -
- prilezitosti a hrozby -
- silné a slabé stranky -

mrkt stratégia a program
rozpet
kontrola

Definovanie stavu podniku

Ide o definiciu vychodzieho stavu. Podnik musinom rozsahu poza@rsvoje aktivity ,aje aj aktivity svojej
konkurencie a trhového prostredia. V tejesti by amli byuvedené buduce prilezitosti , ako aj detailny
opisproduktu, konkuremého prostredia a pod.

Definovanie hrozieb a prilezitosti

Segmentécia trhu je proces ¢movania trhu do menSich homogénnych skupin. To pampé definovani
prilezitosti a poskytuje vhodnejsi pristup k uspokaniu potrieb zakaznikov. Okrem toho je mozné tie
zohradni’ vSetky faktory, ktoré by mohli ohraziispech.

Silné a slabé stranky




Je potrebé ich zhodnétpri pédsoebni na cfevy trh , najlepsim rieSeni SWOT analyza, tu saodytocuje uz
spolu aj s hrozbami a rizikami.

Stanovenie ciov

Je potrebné stanavkonkrétne a realne mrkt ciele., majttkyalifikovate’né, meraténé, ich pget by swa mal
pihybova” medzi 6-8.

Mrkt stratégia a program

Mali by byt konkrétne a dostatoe detailné.

Uréenie zodpovednosti za plnenie mrkt planu

Plan musi by efektivne plneny, aby sa dosiahli pozadované .ciilekto musi by zodpovedny za plnenie
kazdej stretégie a za rozhodnutia prijaté v ranmit planu.

Rozpdaditovanie pre mrkt stratégiu

Efektivne rozhodovanie pri planovani musi tadni’ aj naklady vzniknuté pri plenni tychto rozhodnuti.
Naklady by mal by jasne vymedzené, reSpektované a kontrolované.



