ManaZzment — otazka¢. 6

Funkcia organizovanie

A Organizovanie z ’adiska obsahu a objektu

Organizovanie ako manazérska funkcia plni svoje poslanie \gidteii s ostatnymi manazérskymi
funkciami. Organizovanie sa v praxi zameriava nwamsanie organizaych Struktar, ktoré su predpokladom
realizacie stanovenych ¢mv. Ked’ su ciele a plany na ich dosiahnutie vypracovahghau manazmentu je
organizovd 'udi a iné zdroje potrebné na ich splnenia, to zmé@mee treba navrhiii@a vypracova organiz&nu
Struktdru, ktora to umozni spthiPreto v rdmci organizovania sa ma rozhadkio prace vykon&ize utit,
ktori F'udia budi mé povinnos pracu uroli. Zarove treba dosiahrtuich koordinované Usilie prostrednictvom
usporiadania wahov, tloh a pravomoci. Organizovanie znametené usporiadanie

Obsah pojmu organizovanie :
- jetocinnog’ veduceho, smerujica usporidaeeusporiadané,
- aktivita veduceho, prostrednictvom ktorej odstija konflikty medzilud'mi, ktoré sa tykaju prace
a zodpovednosti,
- jeto tvorba vhodného prostredia pre kolektivnicpra potrebné moti¢aé prostriedky.

Zmyslom organizovaniaje utvori’ podmienky na koordinované usilie pomocou vytvaastruktlry procesov

a Struktary vfahov medzi pradvomocami Stretdvame sa tu s dvormagmoj: so Struktarou procesov a Struktdrou
vztahov. Pod pojmom vytvaranstruktliry procesov chapeme ci@vedomé Usilie manazérov zamerané na
uréenie spdsobov, ako maju pracovnici vykonadané praceStruktira vz tahov vyjadruje pomerne stabiln(
organiz&nu Struktdru. Rad odbornikov chape orga#iZa Struktiru ako kostru organizacie poskytujucu
zakladiu na jej fungovanie.

Cinitele organizovania
- _déba praceako Specifick&innog’ a jej zoskupovanie pdd prisluSnych zasad a kritérii.
- zdroje autority,ktoré sa vytvaraju prostrednictvom aktov, tzv.oaty formalnej, ale aj neformalne;.
Vyber pracovnikov vhodnych pre formalnu autorituyaZivanie neformalnej autority.
- Vztahy predstavuju pravidla pre spélol pracu organizovanej skupine, kto rozhoduje Wlkda
dvoch, ktori nie st vo ¥ahu nadriadenosti a podriadenosti

Prostriedky organizaénej prace
- vymedzeniginnosti nutnych k dosiahnutiu stanovenych’aiev podniku
- pride’ovanie uloh pracovnikom
- zoskupeniginnosti do skupin
- uréenie veducich nad prisluSnymi skupinami
- stanovenie prAvomoci a zodpovednosti
- delegovanie
- koordinovanie horizontalnych a vertikalnych’ahov
- vytvaranie jednotnych postupov
- rozdelenie Uloh pdi kvalifikacie
- synchronizacia na seba nadvazujucich prac

Poslanim organizovania je zafstealizaciu stanovenych ¢@v jednotlivcov, kolektivov, podniku, a to vratane
zvoleného postupu na ich dosiahnutie. VyuZivajina® procesy racionalnej iy a vykonavania potrebnych
¢innosti (Specializacia).

Proces organizovaniapredstavuje pemanentni analyzu, rozhodovanie sageaie nejakého problémiim
vytvara jednu z najdélezitejSich funkcii manazmentu



Proces organizovania zahfiuje 6 nasledujucich krokov. (1. a 2. predstavuj@npvanie, 3..4.,5. a 6.
organizovanie):

1.

2.
3.
4

o u

Stanovenie citov podniku.

Formulovanie podpornych diev, taktik a planov.

Identifikacia a klasifikaci&innosti potrebnych na ich dosiahnutie.

Zoskupovanie tychtoinnosti z fiadiska disponibilnychludskych a materidlovych zdrojov tak, aby ich
bolo moZné&o najlepSie za danych okolnosti vykonéva

Delegovanie potrebnych pravomoci pre veducich skopivykonavanie danyamnnosti.

Horizontalne a vertikalne prepojenie tychto skupimmocou vZahov podriadenosti a nadriadenosti
a pomocou informaych tokov.

Na organizovanie nadvazuju ostatné funkcie manatin{gersonalistika, vedenie, kontrolovanie).

Organizacia je prostriedkom ako v organigaych jednotkach (podnikoch, zavodoch, tigedh) vyuZiva
zakladné a obehové fondy, pracovné predmdiyda v zaujme prosperity. M6Zeme uwiege organizacia je
vlastne kontrolovand Struktira najefektivnejSielyozitia va’ahu riadenia- prace -pracovnych prostriedkov -
pracovnych predmetov - fin&nych zdrojov a hospodarskych vysledkov.

Organizacia ako funkcia manaZzmentu predstavujeegroozhodovania a presadzovania prijatych rozhédnut
vysledok ktorého,viac — menej forméalne usporiadgni&ruktira), sluzi ako prostriedok (instrumeny do
mozno trvalé rieSenie problémov systému (instin)tio



B Organizacia, improvizacia, dispozicia

Ak vychadzame z doby platnosti orgadimach opatreni, mozno organizaciu odliSod
improvizacie a dispozicie. Zafia@o organizacia je orientovana na trvaly rezim, rtamtzpésobenia
improvizacie a dispozicie je kratsi.

Improvizaciou sa rozumie déasne platné usporiadanie. Pri improvizacii sa wskwiu Upravy,
ktoré maju doasny charakter. Su vopredcané na obmedzenyas (napr. v nejakej kancelarii
inStalujem fax, ale k& je to d@&asné, je umiestneny tam, kde je xerox, poverimgwaika aby
obsluhoval aj fax — je to dasné rieSenie, kym sa nenajde definitivne rieSenie.

Dispoziciousa rozumie jednorazovo platné usporiadanie. K digjicsa spravidla pristupuje vtedy,
ked’ nastane vopred nepredvidana zvlastna okelridprava sa tyka jedine pre tato okoltiognapr.
veduci oddelenia ma svojho zastupcu, ktory ho pagtuna porade. Cestoval z Eera doslo
k dopravnej zapche, nemoze sa dostaa poradu a preto zavola, Ze bude meéskaef poveri svojho
asistenta, aby ho zastupil — jedna sa o dispoziciu.

Obr. Vymedzenie organizacie, improvizacie a disp&zi
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Pojmomorganizacia sa rozumeju trvalédinné Upravy. Aj k€ mame trvall organizaciu, vzniknu
noveé trhy, nové poziadavky od zékaznikov, objavhgaa technoldgia. Podnik stoji pred otazkéu,
ma vytvort’ Struktlry, ktoré sa priblizuju skor k stabiliteebb skér k pruznosti. V gasnosti sa hovori
viac o pruznych podnikovych Struktarach.

Pruznos’ je schopnospodniku reagovadiferencovanie na r6zne impulzy.

Stabilita je trvala vlastnasreagové na rovnaké alebo podobné impulzy Standardizovignezdy
rovnhakym spésobom.
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C Organizaéné Struktury

Dimenzie organiza&nej Struktury

Na charakterizovanie a analyzovanie Specifik omgniych Struktir moZzno pouzB organiz&né dimenzie :
e Stupei formalizécie
e Stupei centralizacie
e Stupei zloZitosti

Stupein formalizicie vysvetuje do akej miery su Specifikované pisomne vypranoéva vynucované
ocakavané prostriedky a vysledky prace. OrgamaaStruktiru povaZzujeme za vysoko formalizovanu, ak
zahiuje pravidla a postupy &ujuce,co ma kazdy jednotlivec rofii

Stupei centralizacie sa tyka spésobov delegovania pravomoci na rozlardeva vykonavanie prac v ramci
organizacie. Stugecentralizacie ovplywje to, aké maju rozhodnutia pre organizaciu vyzn&mdvomoci
vykonava rutinné rozhodnutia byvaju delegované ( decemwainé ) na niZzSej Urovni riadenia a naopak,
pravomoci pre strategické rozhodnutia byvaju cdimtréané na drovni vrcholového manaZzmentu.

Stupei zloZitosti je vysledkom dEby prace a vytvaranim oddeleni, stipdoZitosti zavisi od p#u
Specifikovanych prac a od o org.jednotiek, resp. deleni. Zakladna mysliesga’iva v tom, Ze nakmos’
manazeérskej prace stupa €foon rozlicnych druhov prac a s pimm org.jednotiek.

Stupe zloZitosti suvisi do zrmej miery s diferenciaciou prac a orgatizgch jednotiek, preto sa niekedy
namiesto stufa zloZitosti pouziva pojem stupéiferenciacie. M6Ze fso horizontalnu diferenciaciu, ktorou sa
ozna&uje paet odliSnych prac na jednom stupni riadenia. Anialog sa niekedy pojmom vertikalna
diferenciacia oznalje paet stugiov riadenia.

Uvedené 3 dimenzie nie si0 od seba zAavislé, orgamizéndze by slabo silne formalizovana,
decentralizovana alebo silne centralizovana a nadédo vé&mi zloZita. Stupg formalizacie, centralizicie
a zloZitosti mézu manazéri ovply¥hsvojimi rozhodnutiami o dbe prace, delegovani pravomoci, charaktere
a vakosti organizanych jednotiek.

ZAKLADNE KONCEPCIE ORGANIZACIE
Pozname 2 zdkladné koncepcie organizacie:

1. tradicna (mechanicka) organizacia ( liniova, Stabna, dioridlna , divizionalna Struktura )
2. pruznd organizacia ( projektova, maticova Strukdar

Tradi &na koncepcia organizacie

- objavuje sa v starSich pristupoch v teérii orgatieza v tedriach riadenia. Kladie sa déraz na ftmmérty a
na formaliz&né tendencie, na disciplinu, na podriadenie sadis¢mu mocenskému miestu, na definovanie
organiz&nych cidov.

Zakladnécrty tradiénej(mechanickej) koncepcie organizacie:

1. Problémy a ulohy podniku ako celku su rozdelentunkine ¢lenené alohy, ktoré su diferencované fzod
Specializacie.

2. Abstraktna podstata kazdej jednotlivej tlohy, ktigraykonana s ci&ni viac-menej odliSnymi od cfev

podniku ako celku, furini Specialisti sa skér snazia dosiafitechnické vylepSenie prostriedkov, ako

splnenie ciov podniku

Zodpovednogbezprostrednych veducich na kaZzdej hierarchickajni za utené a delegované vykony.

Starostliva definicia prav, povinnosti a pracovogtpp v kazdej funkcii.

Transformécia prav, povinnosti a pracovnych postupprimeranej zodpovednosti futrkych miest.

Doéraz na hierarchickd Struktaru riadenia, na foma&utoritu a na formalnu komunikéaciu.

Paosilnenie hierarchickej Struktlry alokaciou vedstha informécii o udalostiach vyhradne na vrchol

organiz&nej pyramidy, kde sa rieSia zasadné otazky a @ijijimmdsadné rozhodnutia.

8. Tendencie k integractienov organizécie a ich konanie po vertikale.

9. Tendencie riadi¢innog’ a konanig’'udi hajma smernicami . inStrukciami a rozhodnutigeddcich.

10. D6raz na lojalitu k podniku a posludticko podmienkyglenstva a prisludnosti k organizacii.

11. V&cSia doélezitos sa prisudzuje internym a nie vSeobecnym vedomusgalusenostiam a Zfoostiam.
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Pruzna (organickd) koncepcia organizacie
- presadzuje sa zatipomalSie a skima sa viac v teorii; prax z nejtipia len niektoré myslienky. Jej
aplikacia je skoéeiastkova.

Crty pruznej koncepcie organizacie

1. Kontribuéna podstata vedomosti a skdsenosti — kazdy prisgiesfa svojich najlepSich moznosti.

2. Skutanou podstatou ulohy jednotlivcadas’ celkovej situacie institdcie.

3. Ulohy jednotlivcov su v interakcii s ostatnymi stalzajomne prispdsobované a redefinované.

4. Nakladanie so zodpovednios ako s obmedzenym rozsahom prav, povinnosti @dnreproblém sa nesmie
presuvd na niekoho iného.

5. RozSirenie cikov institlcie za hranice oficialnej definicie.

6. Sietova Struktara operativneho riadenia, autority (thadiomunikacie.

7. NajvysSie vedomosti sa uz nesuduigl len na vrcholnej Urovni institacie.

8. Komunikovanie medzi pracovnikmi roznych trovni sa@ba skbr konzultacii ako prikazovaniu.

9. Komunikéacia obsahuje skér informéacia a rady, ak@izaé inStrukcie a direktivne rozhodnutia.

10. Viac je hodnotena zviazarnbs ulohami organizéacie.
11. DOleZitos’ a prestiz su prisudzované afilaciam a expertize.



