Manazment - otazka¢. 16

ZAKLADNE PROBLEMY ROZVOJA MIS V PODNIKOVEJ PRAXI

POSTUP PRI VYBERE A NAKUPE VHODNEHO MIS PRE MANAZMT FIRMY
POSTAVENIE A ULOHY MANAZEROV PRI VYBERE, ZAVADZANIA VYUZIVANI MIS
V MANAZERSKEJ PRACI

(Sorry za tie odrazky, snaha bola, aleit@neslo)

Hlavné problémy rozvoja MIS v podnikovej praxi

Vyskum poukézal na tieto problémy:

(0]

(@)

nedocdiovanie vyznamu spracovania informénej stratégie firmy
(Ide o strategické planovanie inforém&ho systému firmy. Dovodmi pre strategické plamisdS
firmy su:
- predovSetkynzostrujice sa konkuréné prostredigpricom dobry informany systém sa méze
sta’ pre firmu konkurénou vyhodou.
- vyrazny rast zlozitosti a natbosti informanych systémo\z toho vyplyva potreba inforniay
systém strategicky planotia

Ciel'om planovania informanych systémov v podniku je, aby MIS podporoval §lai stratégiu
firmy. Potrebna je orientacia na najnovSie techgi@@ trendyprogresivne techniky a vydzch
na dosiahnutie celkovej stratégie firmy.)
nespravny postuppri vybere a ndkupe vhodného Mik&sgto sa cely vyber a nakup zredukuje na
otazku ceny)
mala pozornog’ sa venuje vytvaraniMIS pre vrcholovy manazmentfirmy ( teda exekutivnych
informanych systémov)
(Exekutivny informaény systém (EIS)- manazérsky inforngay systém pre vrcholovy
manazment.
Dévodom vzniku EIS bolo, Ze pévodné MIS sa viamalistrednu a niZSiu Urokeiadenia
a neuspokojovali inforntmé poziadavky vrcholového manazmentu.
EIS — automatizovany, @itacovo zaloZzeny systém, ktory poskytuje vrcholovémunaianentu
interné a externé informacie relevantné pre icitatyické riadenie.
U EIS rastie vyznam externych informacii v porovr&aMIS na nizSich drovniach.)
nedostat@nd priprava manazérovna zavadzanie a vyuzivanie MIS
pomaly prechod na intranet
(IntranetméZeme definouanajjednoduchSie ako interny internet v podnikutaJiekalna
pocitacova sie, v ktorej su vyuzité principy, technoldgie a p@stpouzivané na internete.
Zachované su moznosti pripojely intranet na globalnu sienternet.
Dovody vzniku intranetu:

- kvdli nedostatonej kapacite interneta adiska potrieb firmy a ptazeniu liniek
a predovsetkym kvolezpeénosti a ochrane ddinajma finaknych transakcii a know-
how vo vnatri firmy). V intranete tieto problémyerdstuju.

- efekt pre pouzivatev — jednotné prostredie pri praci s internetom appéci na
intranete. Pritom mo6ze m&azda firma vlastny intranet a méze v3etky infacim&o
firme rozdelt’ nacag’ neverejnk dispozicii len na intranete)éas’ verejnu(k
dispozicii vSetkym uZivatem internetu)

nedostata@na integraciajednotlivychpodsystémov resp.modulov (integracii modulov venuje
stéle najvéSiu pozornog vyrobca systému SAP R/3)
nedostata@né vybavenie vypdétovou technikou
nizka komplexnog’ rieSenia MIS
nedostata@né vyuzivanie funikénych moznostiuz zavedenych MIS
» Ked Forda vyuzivame ako Trabanta“
Carnicky




o slaba ochrana tdajov a bezpinost’ spracovania dat (este stale existuju systémy, ktér
nesdiiaju dostatoéne zakladnu poziadavkubezpénosti a ochrany déat v MIS)

[I. Postup pri vybere a ndkupe vhodného MIS pre manaznm firmy

EX|stu1u 3 spOsoby zabezimnia MIS:

vlastné rieSenie — individualne — prostrednictvdaswnych odbornikov vo vnutri firmy

zakupené hotové rieSenie — univerzalne

kombinacia predchadzajucich dvoch — tu jestvujecodtanie:

,Buy the best and build the rest dotvort’ vlastnym rieSenim niektoé oblasti, ak nevyhovuju
nasSim poZziadavkam

Teda nasledujlce sa tyka 2.a 3. sposobu zabezipeM|S)

Nespravnym pristupom je vyber zredukovany len aalat ceny.
Spravny postup pri vytvarani MIS obsahuje tietgpgtatomto slede:

ORGWARE SOFTWARE

A 4
A 4
A 4

HARDWARE PQOC. SIETE

(ORGWARE - predstavuje vytvorenie orgariaej Struktary s vymedzenim pravomoci

a zodpovednosti, az potom mozu pra radd’alSie etapy: vyberie alebo vytvori sa vhodny
SOFTWARE, potia nar@nosti a poziadaviek softwaru sa vyberie vhodny HARERE a aZ na
zaklade existujucej org. Struktdry, softwaru a ardi sa moze vytvativhodna PGITACOVA SIET)

Postup pri vybere a ndkupe by mali tvort’ tieto kroky:

1. formuléacia (ujasnenie) informiaych poziadaviek na MIS

2. zistenie (ukenie) vlastnych finatnych moznosti na nakup

3. ziskanie informécii o dostupnych MIS na trhu

4. analyza a porovnanie jednotlivych pondk MIS, pomve zakladnych atribatov (pozri otazku 15:
zakl. atribaty MIS)

samotny vyber a nakup vhodného MIS

zaskolenie pracovnikov a postupné zavadzanie awanie zakupeného MIS

oo

Dolezitymi kritériami pri vybere MIS su:

- kompatibilita s doterajSim systémom vo firme

- cenové liadisko

- posudi ¢casovy harmonogram (nakupu a zavedenia MIS)

- zvazt rozsah sluzieb po zavedeni

-+ dalSie kritéria ako su urowiedokumentacie, povégimage) dodavatskej firmy,
pocet uspesnych aplikacii a spokojiiagivatéov (referencie), podpora dodaviske;
firmy pri zavadzani, doplnkové sluzby — hotline (&Hinova sluzba - telefonicka
komuniké&cia pre pripad vzniknutych problémov), mmstiUpdate(aktualizacia rieSenia
z hradiska legislativy)lUUpgrade(zlepSenie rieSenia prostrednictvom najnovsickquv
informainych technolégii)

[Il. Postavenie a Ulohy manazérov pri vybere, zavadzaaivyuzivani MIS v manazérskej praci

Oblasti:
A. Priprava, resp. vyber MIS
- formulacia ci€ov systému a jeheasti
- formulacia konkrétnych inforn¢aych poziadaviek
- uskut@nenie kvalifikovanej oponentury uvazovanych MIS
- uskut@nenie definitivnheho rozhodnutia o vybere a nakupg® M



B. Zavadzanie vybraného MIS
- zabezpait nagdianie informanej zakladne
- absolvovanie skoleni
C. Vyuzivanie zavedeného MIS a jehd’alSi rozvoj
- zabezpeenie fungovania MIS (zadavanie a zmeny parametrov)
- priprava vstupnych dét
- vyuZivanie spracovanych dat v riadeni
- aktualizacia dat dalSi rozvoj (inovécia) MIS



