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l. HLAVNE ULOHY MANAZERSKYCH INFORMACNYCH SYSTEMOV (MIS) V MALYCH
A STREDNYCH FIRMACH
ll. ZAKLADNE POSYSTEMY MIS, ICH ZAKLADNE ULOHY A VAZBY MEDZI NIMI
. VYSVETLITE EFEKTIVNE VYUZIVANIE MIS AKO KONKUREN CNU VYHODU PRE
FIRMU

Informa ény systém firmy (IS)

je suborinnosti, ktoré zabezpeju zber, prenos, uchovavanie, vyber, spracovaydis#ibuciu

a prezentaciu informacii vo firme, pre potreby madvania tak, aby manazéri mohli efektivne
vykonava svoje riadiace funkcie.

Hlavnou Ulohou je zabezig€ dostatok relevantnych, aktualnych a presnych mémii vo vhodnongase
a forme pre pripravu rozhodnuti.

Automatizovany informaény systém
Je uzSi pojem ako IS. Je to taky IS, v ktorom siky&innosti v rozhodujdcej miere automatizované.

Delenie IS poda jednotlivych Grovni riadenia (informaéna pyramida):
o Exekutivne informéné systémy (EIS)
o Systémy na podporu rozhodovania (SPR)
o0 Manazérske informtmeé systémy (MIS)
o Transakné systémy (TS)

O Exekutivne informaéné systémy (EIS)
Strategické

riadenie

Systémy na podporu rozhodovania (SPR)

Taktické riadeni
ManaZzérske IS (MIS)

Operativne riaden Transakéné systémy (TS

[O MIS hovorime az nad operativnou Gfiou riadenia. VSetky inforntaé systémy, ktoré su vysSie ako
TS sa chapu ako MIS (teda aj SPR aj EIS patria nMt). Transakné systémy sa pouZzivaja pri
operativnom riadeni, EIS sliZia pre potreby vrchélou manazmentu.]

I. Ulohy manazérskych informaénych systémov:

(Co hovoria o0 MIS softvérové firmy na i-nete:)

ManaZzérsky informé&ny systém je vykonny nastrojdeny pre manazment podniku na podporu
strategického rozhodovania na zaklade analyzy bitcla informacii a dat.
Z&kladom Uspesného MIS je transformacia dat narmdocie tak, aby ich manazéri mohli vytiZi

MIS umoziuje manazmentu ziskata koncentrovanej podobe tie informacie, ktoré lotije
k rychlemu, efektivnemu a kompetentnému rozhodavarkazdej z funénych oblasti (personalistika,



financie, vyskum a vyvoj, riadenie vyroby, marketin), k analyze licovych faktorov v riadeni
organizacie, k efektivnemu vyuZivaniu vnutrofireroimynformacii.

Zabezpéuje prelfadnos, dostupnaga Uplnd konzistentnégzhodnu interpretaciu) zakladnych udajov.
Manazérsky informé&ny systém uspokojuje inforrdaé potreby vrcholového a stredného manazmentu.

MIS zabezpéuje vyber a prezentaciu informécii, ekonomickénaritné analyzy, planovanie a
modelovanie finagnej situacie podniku, zostavenie variantov podlskej stratégie, odliavanie
silnych a slabych stranok vlastnej firmy i konkurien

Hlavné prinosy:

« Vyrazné skratenigasu potrebného na analyzy rézneho typmpredtym trvalo hodiny, teraz sa
da stihnidi za niekdko minut. Znamena to, Ze jednotlivi uzivatelia médbit’ viac
komplexnejSich analyz a zostane im wWasu na in€innosti.

» Vdaka jednoduchosti pouzitia mézu s informaciami pvat aj 'udia, ktori nikdy predtym s
pocitatom nepracovali.

» VSetci pracovnici maju k dispozicii tie isté Uddie,isté pomerové ukazovatele, pouzivaju
rovnaké jednotky. Toto vyrazne zvySuje schopriasmunikacie a porozumenia vo firme.

* Ludia, ktori robia rozhodnutia, maju k dispozicpdee podklady, rozhoduju sa rychlejSie a
spd’ahlivejSie.

» Informécie z rbznych zdrojov su k dispozicii narjeth mieste v jednotnom tvare.

» Systém umoiuje sledovanie zakladnych ukazovate a zarové umoziova’ dynamickd analyzu
detailnych arovni a zi®vanie préin.

MIS poskytuje poZzadované informacie pre potrebgeaida pre nasledovné okruhy problémov:
® (o sa stalo? - reporting a monitoring
® Prefo sato stalo? - analyza
® (o sa mdZe st® - modelovanie a optimalizacia
® (o by sa malo st? - planovanie

MIS (pod’aCarnického):

Systém na pretvaranie udajov z internych a extéraf@irojov na informacie a na poskytovanie tychto
informacii vo vhodnej forme manazérom na vSetkydvidiach riadenia a vo vSetkych funkciach,

s cidlom umoznf im v¢as a efektivne rozhoda¥ari planovani, riadeni a kontrole tyéimnosti, za ktoré
su zodpovedni.

Zakladné atributy MIS:
o programova funénog’ (aby systém plnil taio ma)
modularnos (systém pozostava z modulov, preto tu existujermagZpruznych inovacii)
integrovanos
modifikovaté’nos’
pouzivatésky komfort
bezp€nog’ a ochrana udajov

O O O0OO0oOo

Il. Zakladné podsystémy MIS, ich zakladné ulohy a &zby medzi nimi

Zakladnu Struktaru MIS tvoripodsystémy (moduly) Modularnos je jednym zo zakladnych
atributov MIS (pozri vysSie).



Struktira manazérskeho inforim&ho systému pre podnik zavisi od charaktermosti, ktorymi sa
firma zaobera. Téato StruktUEasto koreSponduje s fugkou Struktarou podniku, teda s jednotlivymi
funkénymi oblagami podniku (napr. u systéemu SAP R/3). Su to:

» UCTOVNICTVO

» LOGISTIKA
» PERSONALISTIKA
> ..

Napr. manazérsky informiay systém od slovenskej firmAurustvoria tieto moduly (podystémy):

* SPRAVCA e UTILITY

« UCTOVNICTVO « DANE

* FAKTURACIA * BANKA

* POKLADNA « ODBYT

« ZASOBY « EXPEDICIA

* PERSONALISTIKA « MZDY

* VYROBA « INVESTICNY MAJETOK

* E-COMMERCE

K z&kladnym modulom MIS je moZné pridebzSirujace moduly, ako stapr.:
* RISK MANAGEMENT (obsahuje nastroje na riadenigkdzréozneho druhu — napr. kurzového
rizika, Uveroveého rizika, a pod.)
* CONTROLLING (kalkulacia produktov, klientov, naklad a vynosov pre jednotlivé kalkuiae
objekty, at)

Jednotlivémoduly MIS maju spravidla jednotny dizajn, jednotné odaig¢ apreviazanog’ idajov
tak, Ze kazdy sa zadava maximalne raz.

I1l. MIS ako konkuren &na vyhoda pre firmu

Manazeri mozu mat dobru intuiciu, vytrvalost a qumast jednat s ludmi. DIhodoby uspech vsak mozu
dosiahnut len vtedy, ak sa pri rozhodovani riadktdmi — konkretnymi cislami. Plati to v prvom rade
pre oblast financii. Konkretne ciselne udaje skkvsvyhnutne aj pre marketing, predaj a dnes pzenj
vyrobu, sledovanie spokojnosti zakaznikov, kvatibdavatelov, ci struktury zamestnancov. | ked
riadenie ludi zostane vzdy tak trochu umenim, kiatiwne ukazovatele sa stavaju stale dolezitejsim
pomocnikom kazdeho manazera.

Tabu’kove procesory ako Excel, Lotus, ci Quattro, pshie prvej polovici devatdesiatych rokov

v tomto smere rozsiahlu revoluciu. Manazeri a pkaviianalytici si sami mohli vyberat najdolezitesi
udaje a zoradovat ich, triedit, analyzovat a vyavarnich kvalitne podklady. Presnejsie, cielemegsi
podrobnejsie informacie znamenali rychlejsie a ikwajsie rozhodnutia.

Konkurencny boj sa zostrinformacia sa stala konkurencnou zbranou

Kto ma rychlejsi pristup ku kvalitnejsim informania ziskava vyhodu. Ostatni ho musia dobiehat.
Tabulkove procesory vSak narazili na obmedzenie !

Ako spracovat stotisic predanych poloziek za paosjadk? Ako to skombinovat so stavmi na sklade a
nakupom materialu? Ktorych desat produktov najemgalyvnilo hospodarsky vysledok za posledne tri
mesiace? Cim to bolo sposobene? Kazdy, kto ma skusenost vie, ze taketo analyzy trvaju hodiny,
dni, ba aj viac.

Preto sa objavili nove koncepcie. Masove rozsiresmonych pocitacov a pokroky v softverovom
inzinierstve umoznili zase novu kvalitu podnikovyamalyz. VVznikla nova generacia programovych



systemov, tzvbusiness intelligenceniekedy oznacovanych aj aktanazerske informane systemy
ktora si velmi rychlo zacala ziskavatloibu u manazérov a analytikov.
Su to Specializované nastroje, ktoré umga priamy pristup k milionom udajov.

UZ nie je potrebné pracnetikdva’ tdaje do tabuliek alebo kopirava presuvéariadky a davapozor,

aby sa nepokazili vyptové vzorce alebo nevymazali zaznamy. Uzik/@dnoducho dostane pristup
k uz predspracovanym a vytriedenym informacidmrpxipnym na analyzu.
Tieto programy su spravidla ki jednoducho ovladakeée, takzelovek zvladne zaklady ovladania za
20 minat a mdZe pracova
Vd’aka business intelligence méa kazdy, kto to preuspogcu potrebuje, 24 hodin denne pristupné
aktualne informacie z podnikového systému. KazdySs&k moze dosfden k tomu, kkomu ma
pristupové prava.
ESte dblezZitejSie je vSak to, Ze informacie sunedpripravené na analyzu. UZivatelia si nemusiavair
a kombinovd Udaje z r6znych zdrojov. Miesto toho si len vyheérsa chcu pozrienapriklad na
konkrétne nakladovecty v urtitych strediskach, alebo trzbyay a hruba marzu pre jednotlivé
tovarové skupiny rozdelené dadzakaznikov.
Analytik alebo manazér interaktivne pracuje s imfaciami, vybera si ktoré kolonky chce vidlien6ze si
vyfiltrovat’ urgité skupiny udajov, zoradich pod’a réznych kategorii, definovai pismo, pozadie a
d’alSie parametre. A to vSetko bez akéHwkd programovania a pritom ma pristup k aktualnyglajom
z celého systému.

Pochopiténe, jednotlivé informacie si moze usporiada roznych tabuliek alebo grafov.

Hlavné vyhody, ktoré business intelligence prinsa,

« Vyrazne sa skracujgas potrebny na analyzy rozneho typio predtym trvalo hodiny, teraz sa da
stihn’ za niekdko minat. Znamena to, Ze jednotlivi uzivatelia médbit’ viac a komplexnejSich
analyz alebo im zostane viaasu na in€innosti.)

» Vdaka jednoduchosti pouzitia mézu s informéaciami pvat aj 'udia, ktori nikdy predtym
s paitatom nepracovali. (,M0]j péitac mi sluzil len ako 4 000 dolarové hodiny na mojom
pracovnom stole, az kym som nedostal Cognos PomserPéraz uz si neviem predstavivot
bez neho” povedal Pat Elis, skladovy manazér spolsti Chevron)

» VSetci pracovnici maju k dispozicii tie isté Uddie,isté pomerové ukazovatele, pouzivaju
rovnaké jednotky. Toto vyrazne zvysSuje schopriasmunikacie a porozumenia vo firme.

» Ludia, ktori robia rozhodnutia, maju k dispozicpdee podklady, rozhoduju sa rychlejSie a
spd’ahlivejSie, zvySuje sa produktivita

* Systém umoiuje sledovanie zakladnych ukazovate (akasi palubna doska manazéra) a zérove
dynamickd analyzu detailnych arovni atoganie préin. (M6ze to by napriklad sledovanie
kracového ukazovata priebezné naklady a ich percentualne porovnapiénom. Pokihsa
odchylka dostane mimo titého stanoveného pasma, manaZzér si pozrie nagitzdha
jednotlivych skupin a zisti, Ze za posledné obdetipaju naklady na pracovné cesty. Tu sa
ukaze, Ze stupaju naklady predovsetkym na jednoadisku. Ak je systém business intelligence
dobry, vSetky tieto operacie by dokopy nemali zébrac nez p&minuat. Zbytok prace zostava na
manazérovi, aby zvazitj existuje nejaky dévod na to, aby pracovnici ma &iredisku viac
cestovali...)

» Systém poskytuje vysoku bezpegs’ tdajov. Kazdy uzivatema pristup len k ditym adajom na
z&klade systému hesiel a pristupovych prav. To enanve by nemalo ddj& zneuZzitiu tdajov.



(Len pre informéciu, aby to bolo jasné):

Programoveé vybavenie

Zakladné Aplika¢né
Standardné Pouzivatéské l (Firemne)
Individualne Univerzalne
N J
Y
MIS

Zakladné programové vybavenie:
- oper&né systémy (MS DOS, MS Windows)
- systémoveé obsluzné programy (Norton Commander)

Standardné aplikatné programové vybavenie:
- MS Word
- MS Excel

Individualne:
- ide o vlastné rieSenie MIS, firma si ho vytvara aappmocou vlastnych kapacit, vlastnych
odbornikov, ide o MIS ,Sity na mieru®
- vyrazne lacnejSie

Univerzalne:
- ide o zakupené hotoveé rieSenie, MIS, ktoré tvapectalizované firmy, napr. SAP.
Existuje tu moznasindividualne ho dotvoti, ak nevyhovuje nasSim poziadavkam
- pomerne drahé, nutnoprispésoli ho na potreby firmy, ale moznbeychleho zavedenia, vysoka
kvalita rieSenia MIS



