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POPISTE NAJZNAMEJSIE ZAHRANI CNE SYSTEMY MANAZMENTU VYROBY, ICH
VYZNAM A SPECIFIKA.
CHARAKTERIZUJTE PODSTATU A VYZNAM PRUZNEJ AUTOMATIZ  ACIE VYROBY
PRE PODNIK V SUCASNOM OBDOBI.

Pri dneSnom medzindrodnom podnikani musi podriprazové svoje nastroje na podmienky
svetového trhu a zarokvespatneterpa z medzinarodnych skdsenosti pouiite poznatky na rozvoj
vlastného manazmentu vyroby.

ManaZzérske systémy sa vSade utvarali pod vplywzdielnych podmienok a preto sa liSia.
Medzi typické manaZérske druhy patria:

a) americky manazment vyroby — vyztiaje sa individualizmom, racionalitou a pragmatizmom

b) japonsky manazment vyroby — protipdl amerického, je korgorst, particip&ny a partnersky

c) z&padoeurdpsky manazment vyroby — kombinécia amerického a japeEhsks akcentom na
socialne aspekty

Japonsko

Japonsky manaZment vyroby charakterizuju nasledskuagnosti:

- rozvinuty spracovatisky priemysel a pritom chudobné surovinové bohatstyaponsky
manazment vyroby sa orientuje na stratégiu vyrobgdgvSetkym inteligemych vyrobkov
vysokej kvality.

- mimoriadna pozorna@svenovana zakaznikom,

- organiz&na a riadiaca pruzntgautondmne vnatorné divizie), ktora prinaSa trhpwiznos a
dava Sance mnoZzstdalSich veducich, aby rozvinuli svoje schopnostiéli podnika’,

- spolana koordinacia, spajanie vyhod centralizacie, napmerne vysoka miera centralizovanych
zasahov Statu (Ministerstvo zahramého obchodu a priemyslu — MITI, ktorého usmerrmania
japonské firmy v celku dobrovoe podri@uju),

- metody sustavného zjednocovania véle vSetkych prakov v podniku —ringi systém — Sirok&
G¢ag’ na spolurozhodovani, ktord sa realizuje formolutéicie navrhu rozhodnutia vo vSetkych
oddeleniach, ktoré maju tah k danej otazke az po dosiahnutia zladeného\stkao Této prax je
sice zdhava a zlozita, ale zjednodu3uje koordinaciu nasledealizacie. Zarovetento systém
umoiuje vyuzi’ mudrog celého kolektivu , stimuluje skupinovu spolupracposkytuje moznad's
sebarealizicie vSetkym schopnym pracovnikom. Ideiadenie zdola nahor (Bottom Up
Management), ktoré na rozdiel od amerického riaetiora nadol (Top Down Managemet)
z&'ina zbieranim napadov a kidrkonsenzom.

- systém permnanentného pracovného pomeru (life ténmgloyment), spojeny s principom
seniority,

- pé&stumovy vzdeldvaci systém, ktory Zah:

1. Skolsky systém
2. Statny systém doSkwvania riadiacich pracovnikov
3. vnutrofiremny systém pripravy manazéraialSich zamestnancov,
4. univerzity v éteri — rozhlasové a televizneelaganie,
5. systém sebavzdelavania.
- pruzna a racionélna adaptacia svetovych poznatidy & techniky

Charakteristika novodobych systémov MV:

Benchmarking — metdda zaloZen& na porovnavani vlastnych ukazimate konkurentmi, resp.

s najlepsimi podnikmi vo svojom obore, ktord umg@ rychlo ziské najlepSie manazérske rieSenia, a
to exkurziami a Studiom osveehych poznatkov zo Stkovych firiem. DéleZity je vyber spravnheho
podniku pre porovnavacie analyzy, metodika ziskevaoznatkov a ich adaptacia do manaZzmentu
vlastnej firmy.



Just In Time (JIT) — optimalny MV by mal zabez{i€¢ vyrobu bez zasob, bez chyb a bez straty
zakaznikov. JIT nadvézuje na systémy budované nra bazvrhovania vyroby (MRP systém).
Podstatou JIT je vyrobi a dod#@ v presne stanovenondase potrebné mnoZzstvo vyrobkov,
v pozadovanej sortimentovej Struktdre, vopredtenej kvalite, na stanovené miestocanmia,
konkrétnemu zékaznikovi, za vopred vykalkulovanauceTym sa zabezpke prosperita vyrobcu i
spokojnog zékaznika. lde o celistvy a pritom pruzny mandd&érsystém, ktory maéatazisko

v planovani celého logistického okruhu a nie v afienom zasahovani do chodu vyroby. Ide o
autoregulany systém riadenia. Zakladné principy a predpoklzatorych je skonstruovany JIT:
synchronizacia vyrobného procesu (vecnéapva),

zrefazenie predvyrobnych, vyrobnych, obsluznych i polyrych procesov,

vyuZzitie vypatovej techniky vo vSetkych vyrobnych i riadiaci@ihnostiach,

uplatnenie modulovej a bunkovej organizéacie,

zintegrovanie celého vyrobného systému na bazer€#id. jeho novsich verzii,

aplikicia logistiky

syntetizacia hmotnych, inforriaych a finagnych tokov.

NogasrwbhE

Kanban - japonska verzia JIT - manazérsky systém riaderpodstate bez zasob, bez skladov,
pod’a konkrétnych poZziadaviek zakaznika a hlavne presfes. Kym v americkom systéme satla
systém vyuziva particigay systém - pristugahu (pull). To znamend, Ze je budovany tak, aby sa
postupne dotvorila celéd hierarchia zdola az pon@es néas uspokojeny finalny dopyt. VSetko do
seba vahuje finalista, takZze samnevyraba navySe, len pravelko absorbuje finalna produkcia
presného wenia. Riadenie je organizované ako dvojity, aletipneerny tok, v ktorom od vystupov
sp& postupuje informény tok (fakticky prebieha ako postup kanbanovkoptajnerov, Skaty paliet

a inych prepraviek s tzv. kanbanokartami, na ktofgcozngeny obsah) a z jeho podnetu zasatopa
postupuje vyrobny tok ( materidlovy tok v dopravinydavkach az do vyrobnej finality). Ide teda o
synchronizovany proces bez ustaich operativnych zasahov veducich pracovnikowidtivne
podnety sa realizujua permanentne v kazdom Stadanamnym spdsobom pri reSpektovani finalnych
komegnych potrieb dopytu. Negativom tohto systému jesmpnemnohych dopravnych a skladovacich
nékladov z vyrobcov na dodavéte, subdodavatev a samotny verejny sektor a ekologické
negativa.

Kaizen — je to manazérsky systém zaloZeny na filozoti@ugnych, malych, postupnych zlepSeniach
— v8ade a vo vSetkom. Je vybudovany na troch htdvafribatoch:

1. zdokondova’ pomocou vlastnych zdrojov,

2.vychadzd z vlastnych moznosti, dispozicii,

3. cerpa’ vlastné prostriedky, naklady a iné reality.
Z vecnej stranky je Kaizen charakterizovany piatjsi

1. Systém vo vSetkom

2. Systémové organizacia

3. Systematické udrziavandgstoty, systematicka obsluha, udrzba, bénpeg’

4. Sustavna kontrola

5. Straty odstraova’ okamZite.
Vyhodou tohto systému je, Ze menSie inté@ zmeny si vyZaduju menSie investicie a predsiavuj
menSie riziko nedspesnosti.

Lean production — vyroba bez vSetkého nepotrebného (Stihla vyrolul® o razantné zniZenie
priestorucasu, chyb i nakladov vo vyrobe. Netyka sa vSaksimotnej vyroby, ale celej firmy, ba aj
jej vonkajSej infrastruktary. Subsumuje v sebe @iz CIM, JIT, Kaizen a TQM (Total Quality
Management). Je maximalne orientovana na zakazmtka,s nim a tieZz s dodaviig spolupracuje
a komunikuje. Charakteristicka je pta decentralizacia , autonémmosyrobnych jednotiek, vysoka
profesionalita pracovnikov, vysoka kvalita, bezaiyd® a spdiahlivog’, skupinova praca, flexibilna
vyroba, dobre zoorganizovany a pfetiny inform&ny systém a kvalitny manaZzment.



Expertné systémy(ES} manaZérske systémy s podporou \Wpeej techniky. Obsahuju:

1. B&zu znalosti — stbor vSeobecnych znalosti z ganbjematiky, oblasti

2. Bazu dat — okamzité znalosti o danom problémejayarudaje ziskané z odpovedi pouZiVate

3. Inferertny mechanizmus — jadro expertného systému. Vyub&zu znalosti a bazu dat na
vytvorenie aktualneho modelu problémurladé rieSenie.

4. Vysvefovaci systém — pomocné algoritmy, ktoré napomapaiZivatéovi sledova rozhodnutia
a cely proces rieSenia a systém ziskavania znalosti

Rozdelenie expertnych systémov:

-z hradiska vSeobecnosti stavby:

a) problémovo orientované — len pretiii oblag’,

b) prazne — problémovo nezavislé, bez bazy znalosti,

c) vSeobecné nastroje na tvorbu prazdnych ES,

d) hotove (uzavreté) aplikacie ES.

-z hradiska charakteru rieSenych tloh:

a) diagnostické — maju zabudované baliky uz vopredaggsanych variantnych rieSeni, navrhov
Z ktorych na zéklade porovnavania so zistenymi s$gmpmi vyberaju to najvhodnejSie.

b) planovacie — utvaraju nové rieSenia

DalSie zahrarné systémy, nové trendy:

» Reengineering (znovuinzZinierstvo)

» Return on Quality (névrat ku kvalite)

» Renginering (radikalne obnayi

» Turnaround (znova o)

» Budovanie tzv. dutych korporacii, t.j. firiem, kéopredavaju vyrobky pod svojim menom ale
nevyrébaju ich. Napr. Nike, BenetofiaZisko néplne prace tychto firiem je v navrhovani,
modelovani, marketingu, ale vlastné zhotovovaniebiov zadavaju externym firmam, giad
teritéria kde maju najw&i odbyt, ay uSetrili na doprave a skladovani.

» Agile Manufacturing (agilna vyroba), ktorgjaZisko je v rychlej rekonfiguracii vyrobkov,
vyrobného procesu, softvéru, pracovnikov, orgamepstruktary a celého MV. Je pokmvanim
Stihlej vyroby a zabezpaje UspesSnasvyroby aj v neistych turbulentnych podmienkach.

» budovanie trvalych transfiremnych vazieb; sgal tvorba novych produktov (Comakership);
spolané navrhovanie (Codesign).

Pruzné vyrobné systémy predstavuju technoldgiu, ktora zabeage znizovanie nakladov na
jednotku vyroby a vysSiu kvalitu pri &isne zdokonalenom manaZzmente a zakierpevySSich
vynosov. tieto systémy tvori jeden alebo viacer@itadov, ktorych Ulohou je prenos riadiacich
prikazov, prikazov na realizaciu dopravy, kontrativit na viacerych pracoviskach, ako aj systém na
ovladanie materidlového toku. Pruzné vyrobné sygtémedstavuju v stasnosti najefektivnejSi
vyrobny systém, ktory zabezge zvySenu konkurencieschopriaspriemysle.

Vslasnosti rozoznavame tri stupne pruznej automagézdefinované nasledovne:

a) pruzna vyrobna jednotkélexible manufacturing unit — FMU) — tvori ju jedestroj, ktory je
schopny pracovatiastaine samostatne

b) pruznd vyrobna bunkélexible manufacturing cell — FMC) — tvoria ju dya&ipadne viacero
strojov. VSetky operacie riadi piva¢ — priamegislicové riadenie (DNC — direct numeric control)

c) pruzny vyrobny systénfflexible manufacturing system — FMS) — pozostavdvach pripadne
viacerych pruznych vyrobnych buniek, ktoré si pjepé automatickym dopravnym systémom.
Cely systém je riadeny priamodtacom (DNS)

Z&kladné charakteristiky pruznych vyrobnych systémo

- je to automatizovany vyrobny systém na obrabamedee sériovej vyroby pri minimalnotase
nastavenia

- je zloZeny z radu NC strojov prepojenych automaticlsystémom na manipuléciu s obrobkami a
nastrojmi,

- jeriadeny Ustrednym pgéacom,



- automaticky vykonava tieto funkcie: rozvrh vyrobrejnosti, vyber stiastkovych programov,
preprava paliet, automatické meranie.

Aspekty pruznosti su:

1. schopnog systému prisposobisa zmenam vyrabaného sortimentu vyrobkov, pripddiedo
rozSireniu,

2. schopnos systému rozsitipocet typov vyrdbanych siastok,

3. schopnos systému prisposobisa rychlo novym poZiadavkam na vlastnosti vyrobkdebo
meniacim sa pracovnym postupom.

Pod’a spbsobu uplatnenia tychto vlastnosti rozoznaveamkedovné Urovne pruznych systémov:

1. nepruznd automatizovana vyrobaizko Specializovand, viazana na jeden vyrobognam,

2. automatizované stroje a zariadertach pouZitie je mozné len pri ztraych nékladoch,

3. automatizované rieSenia na zaklade pevného programprogram je zadavany pomocou
vymenité’nych nostov (NC — stroje)

4. automatizované rieSenia s mozZras vdby viacerych programov-nerieSia vSak optimalizaé
alohy,

5. automatizované rieSenia, ktoré samy na zaklade rgadia Gdajov rozhoduju o pracovnych
postupoch, uskut@uju ich optimalizaciu a kontrolu su riadené centralnym gitacom.

Skutand pruznos vyrobnych systémov je dana gom skut@énych zmien (prestavovani) strojov,
nakladmi spojenymi s tymito pracaméasom potrebnym na uskgteenie nutnej zmeny.

Hlavnym cidom zavadzania pruznej automatizacie je rast prodtykiprace, rast kvality vyrobkov,
uvarlnenie pracovnych sil a zniZzenie fyzickej namahya@l@sychickej Unavnosti prace, zniZenie
nakladov, zniZenie rozpracovanosti vyroby, zasdb at

Konkrétne typy pruznych vyrobnych systémov:

CAD — Computer Aided Design — ¢itacom podporovana konStrukcia, ktora figh vyvojové,
technologické, koStrukécinnosti a zobrazenie

CAM — pcéitatom podporovand vyroba — zameranie na vyrobu, métjy dopravu a skladovanie
CAP — Computer Aided Planning — dita¢om podporované planovanie, umaie zhotovenie
nadvodov na montdz, NC programovanie, zhotoveniecoprazch planov a vyber technickych
prostriedkov.

CAQ - paitatom podporovana kvalita —tenie skiSobnych kritérii, predpisov a planov

CAT — paiitatom podporované testovanie

CAE - paitatom podporované inZinierstvo = CAD +CAM+CAP+CAQ+CAT

CIM — Computer Integrated Manufacturing —<fiatom riadené vyroba = CAD + CAP

Zdroj: LESCISIN M., STERN J., DUPK A.: ManaZment vyroby, str. 16-40 a str. 140-156



