Manazment — otazkag. 13

CHARAKTERIZUJTE VYZNAM, POSTAVENIE A METODY MANAZME  NTU KVALITY
V RAMCI MANAZMENTU VYROBY.
UVEDTE NAJDOLEZITEJSIE KRITERIA KVALITY A ZAKLADNE EKO NOMICKE
ASPEKTY A SUVISLOSTI MANAZMENTU KVALITY.

Kvalita vyroby je v sasnosti rozhodujuci fenomén podnikania. Je nielddazlom komemej
uspeSnosti na trhu, ale aj nobiten celkovej podnikatiskej prosperity, pretoZe v&isnosti iba
kvalitou mozno zartit ekonomicky efektivny predaj vyrobkov na konkufea nargnych trhoch.

Manazment kvality (MK) je vyznamnou zloZkou manaZmentu vyroby (MV), ktar&n&nym
cielom je uspokoji z&kaznikov pozadovanymi vyrobkami a zatoveabezp&t ekonomicku
prosperitu firmy.

MK je suhrn vzajomne prepojenych obchodnych, technickgkbnomickych, personélnych,
informacnych, organizénych, socialnych adalSich nastrojov, ktorymi sa zabezZpg kvalita
vyrobkov. Zabezpéit kvalitu vyrobkov predpoklada 3fkiova Urover ich konStrukného a
technologického rieSenia (technicka unmdbwgrobku) i samotnej vyroby (kvalita vyhotoveniargpku)

a povyrobnych sluzieb (kvalita vyrobku v pouzivamiyalita produkcie sa utvara v mnohostapom
procese a je finalizaciou MVEaziskové otazky rozvoja kvality treba v3ak redte pred samotnym
vyrobnym procesom, v ktorom sa to uz len realizuje.

PoZiadavky na kvalitu stipaju v celosvetovom mieradpreto je potrebné neustale zvy3otie?
naroky na manazment kvality. Tomu zodpoveda agrdgii vyvoj manazérskych aktivit v tejto
oblasti, ktory sa pohybuje od zabegpeia kvality len pre anonymnych odbetate (do regélov), ké
kvalita bola iba sprievodna &asti druhorada valina va vyrobe, az po najnovsie manazérske systémy
ako st TQM — Total Quality ManaZzment a TPM_~ Tda¢vention Maintenance, desa poZaduje
kvalita a celkova sgahlivog’ vyrobkov na takej Urovni, Ze sa Uplne minimalizpgreba ich buddcej
Uudrzby u pouZivata. Cidom novokoncipovaného systému riadenia kvality jezSha
zabezpeéovanie kvality na cely podnik, na v3etky jeho Usakya vSetky etapy jelinnosti.

Vnutropodnikovy MK by mal obsahovanasledovné zloZzky:
progndzovanie parametrov kvality
informainé zabezpgenie rozvoja kvality
marketingovy prieskum kvality
tvorba podnikovej stratégie kvality
vyskumno-vyvojova priprava kvality vyrobkov
normativne zabezpenie kvality
metrologické zabezgenie kvality
konsStrina priprava kvality novej produkcie
technologicka priprava novych vyrobkov

. certifikacia kvality

. materialové zabezpenie kvality

. vstupna technick& kontrola kvality

. medzioperéna kontrola kvality

. personalne zabezpenie kvality

. organiz&na Struktdra riadenia kvality

. ekonomické rozbory a stimulacia kvality

. vystupnd kontrola kvality vyroby

. technicky a komeiny servis kvality u zdkaznikov

. spatnovazbova analyza kvality
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Metddy kontroly kvality
Poslanim technickej kontroly kvality vyroby je koolbva’, analyzovéd a hodnoti kvalitu v podniku
od vstupu surovin a materidlov (vstupna kontrolagz vyrobné operacie (vyrobna resp.



medzioper&na kontrola) az po vystup hotovych vyrobkov (vystéipkontrola). Zakladnym
predpokladom perfektnej kontroly kvality je jednostia spravnasmier a jednotiek merania.

Metddy technickej kontroly zataju Sirokd Skalu metdd od Ishikawovho diagramu ikyatez
Paretovu analyzu, metodu ABC, PERT diagram, histmgoutline, korekny diagram, az po roziné
optoleptické i vysoko exaktné metddy kontroly kixali

Pod'a spbsobu uskuttiovania rozliSujeme kontrolu vizualnu, senzorickankolu rozmerov a
geometrického tvaru, kontrolu fyzikalnych viastripkbntrolu elektrickych vlastnosti a pod.

Pod’a prostriedkov pouzivanych pri kontrole kvality lidgjeme deStruktivne a nedeStruktivne
metddy defektoskopie.

Pod’a umiestnenia kontrolnych pracovisk méze¢ kgntrola oddelena od vyrobnych pracovisk,
alebo kontrola priamo v kazdej dielni.

Poda konstrukcie kontrolnych zariadeni méz€ & meradla na meranie jedného rozmeru,
nieka’korozmerové meradla, poloautomatické a automatiodéacie stroje.

Pod’a miesta uskutmenia méze hykontrola nepohybliva a pohybliva.

Poda stugia prevencie méze Bykontrola pasivna (az po vyhotovenicisistok a vyrobkov)
alebo aktivna (kontrola gas opraclUvania predmetu na stroji).

Pod'a personalneho 'adiska mozno kontrolu zabezpe Specialnymi pracovnikmi alebo
zakladnymi robotnikmi tzv. samokontrola.

Pod’a Uplnosti sa kontrola kvality vyroli§eni na vg¢erpavajlcu (tzv. stopercentnu) a vyberovd,
ktoréd vyuzivastatistické metddy kontroly kvalityieto metddy su zaloZené na matematickej Stiaisti
a pate pravdepodobnosti. Ich pouZitie umaje vopred vypditat, kor'ko vyrobkov z celej dodavky
treba kontrolovd, aby bolo isté, Ze dodavka s vopred zvolenym pegooe nepodarkov sa vzdy
prevezme. Formy Statistickej vyberovej kontroly su:

- Statisticka kontrola dodavok
- Statisticka regulacia kvality v bezprostrednojrobnom procese

KVALITA = suhrn vlastnosti (merdtgych i nemerat&ych), ktoré wtujd mieru (stups)
spdsobilosti vyrobku pliifunkcie, na ktoré bolvyrobeny. Vyjadruje vSestr@rschopnosti vyrobku
adekvatne uspokdjipotreby zdkaznika, ktory si-ho kupuje (Gzitkoveglj.

Z&kladné kritéria kvality (pre hodnotenie priemyselnych vyrobkov)

1. Technické parametre predstavuju fyzikalno —chemické vlastnosti, akanapr.presnésrychlog’,
vykon, hmotnog, pevnos, nekgivost, farebna stalas véna, chu’ a pod.

2. Prevadzkové schopnostt vlastnosti, ako su trvanlivgs 'ahkd udrzovaimod’, jednoducha
obsluha, nastavovanie vyrobku, primerana spotrebaqnych hmét, energie, mazadiel apod.

3. Estetické kritéria- farebna a tvarova zladeipgszhad, moédno§ balenie vyrobku, adjustézdat

4. Ergonomické kritéria& vyjadruju netradiné poziadavky na vyrobky, ktoré by mali rie§iztah
vyrobku k diferencovanym anatomickym a fyziologiokydanostiantloveka, napr. Anatomické
sedadla, vhodné polohovadl&einé tvarové rieSenia uchopnygdsti ndradia apod.

5. Spdahlivog’ — pravdepodobndsbezporuchového chodu vyrobku paitir vopred stanovenyas
v danych prevadzkovych podmienkach, ktora zaviddadnalosti konStrukcie a zhotovenia.

6. Zivotnos - vplyva naiu fyzické a moralne opotrebenie; idetas pouzivania, ktory pdsobi na
technické, vyrobné a ekonomické vysledky.

7. Psychologické vlastnost+ predovSetkym emotivny wah pouZivatéa k vyrobku, ktory sa
prejavuje uz k jeho vyrobnej zElke ¢i ochrannej znamke, adjustécii, Valdu a pod

8. Humanitné kritéria — intenzita hldnosti, vibracia, toxicita, exhalaty, extrémne téplo
korozivnosg, ionizainé a elektromagnetické Ziarenie a iné hygienickéawtné a bezgaostné
aspekty vyrobku, ktoré zniZzuju chorobripgrazovos a zlepSuju zdraviéudi.

9. Ekologické kritérid- vyjadruju désledky pouZzivania vyrobkov na pragarvivotné prostredie.

10.Servis— drover servisnych sluZieb technického, udrzbarskeho, athodho a iného charakteru;
charakterizuju arovekvality najma v povyrobnej sfére.

Uvedenl zékladnu Skalu kritérii je potrebné pringttivych druhoch vyrobkov (napr. potravinarke

vyrobky), prirodzene, modifikova Kvalitu je pritom potrebné hodnétimultikriteridlnym spésobom a

celostne, tj. jednotlivé vlastnosti nemozno hodhatidividualne, ale je potrebné Zauni tiez

zavislosti a vzdjomné prepojenia medzi nimi. Zatotreba sledowanové trendy v kritériach kvality



ako su napr.ciarovy kod, kriterialna previazangszakaznicky akcent, mozrnibgednoduchej a
bezpeénej likvidacie vyrobkov po ich doZiti, enviromemal adiska a pod.
Zakladné ekonomické aspekty a suvislosti MK:
Problematika ekonomickych analyz kvality jel'ne narana, pretoZe podnikdiska uspesSndssi
vyZaduje pozitivne vysledky &asne v niektkych rovinach. Su to:
* vysoka kvalita
* nizke néaklady
» kratke dodacie lehoty
* nizke z&soby
* plné vyuzitie kapacit apod.

Ekonomické rozbory kvality sa v minulosti zaoberglluéne moznogami znizovania nakladov
na kvalitu. Novy pristup sgdva vo vzajomnom porovnavani nakladov na kvalipriaosov z kvality.
Vychodiskom su nakladové a cenové rozbory.

Klasifikacianakladov spojenych s kvalitou:
a) najzauzivanejSiglenenie: - preventivne naklady, na predchadzaekvalite
- néklady na nekvalitni vyrobu (néklady na interreéxgerné chyby)
- naklady na kontrolu kvality
b) pod’a etap a podetap tvorby novych vyrobkov: - naklaaykoncepciu kvality vyroby
- naklady na navrh nového prototypu vyrobku
- néklady na zhotovenie vyrobkudat
c) pod’a faz MK: - naklady na prognézy vyvoja parametrgslky
- nadklady na marketingovy vyskum kvality
- ndklady na vyskumno-vyvojoveé prace kvality
- naklady na konStruku, technologicku a ostatnu pripravu a iné.
d) trojité chipanie ako: - nadklady vyrobcu spojenéostiou a zabezgenim kvality
- ndklady pouZivaia
- spolaenské naklady spojené so Zivotnym prostredim.

Prinos zo zdokon#ovania kvality:

Uspesnadna trhu — z fadiska objemu predaja a Padiska trzieb
ziskavaniefalSich zakaznikov

efektivne zhodnotenie vloZzenych prostriedkov
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Optimélna kvalita je vz'ah medzi dokonaldeu vyrobku a nakladmi vynaloZzenymi na
dosiahnutie tejto kvality. kritériom optimality f@od, pri ktorom pri relativne minimalnych nakladoch
na kvalitu sa dosahuje maximum GZzitkovych paramvetr@lity vyrobkov.

Zakladné suwaznosti kvality a podnikafekej prosperity su
1. kvalita «~ komeréna dspeSno8 na trhu a u zdkaznikov — nizka kvalita je hlavmmitinou
neuspesnosti vyrobkov na trhu. Vopred uvedenériditéality vSak nestd pouZivd separatne,
ale je potrebné ich syntetizavedo ukitého celku tak ,ako realne sluzia zdkaznikovi. iddpvaju
sa uz jednotlivé vyrobky, ale tzv. spotrebBitieé systémy, ktoré zatuju okrem substratu vyrobku
aj obchodné, technické, softvérove, udrzbarskejsser a ostatné sluzby pre pouzivate
2. kvalita ~ ekonomicka prosperita— kvalita ma nielen uspokojot/goZiadavky odberafa a tym
zabezpeit' predajnos vyrobkov na trhu, ale ma zabeZpea' aj efektivne zhodnocovanie
vloZenych prostriedkov do vyroby. Od kvality zawsimetna uspesnaosna trhu, cena vyrobkov
a teda ziskovasprodukcie. Vysoka kvalita je zdrojom vySSej cengdaoveés znamena znizenie
nakladov vyroby tym, Ze redukuje objem spotrebnjjatobkov. kvalita vedie k prosperite tak na
strane vyrobcu ako aj na strane zakaznika, odiyarate
3. kvalita - perspektivnog’ vyroby — vo vyrobe nestd dosiahnt iba momentalnu ziskovésale je
potrebna orientacia na dlhodobu a trvald podniiskie UspeSnd's ktord méze zartit’ len vyroba
s dlhodobou perspektivou a dobrou stratégiou. Ribgdryi’ad umoauje utvori’ podmienky na



nalezita kvalitu, ktor4 zatwje perspektivne Uspesné fungovanie firmy. Predkritérii kvality
je preto potrebné zdéhdnt’ nielen sdasné, ale ja budulce, perspektivne akostné kritéria.
Odstupiovanie kritérii kvality treba v podniku diferenceovgod’a zvolenej vyrobkovej stratégie
a poda poziadaviek trhu. Treba lirdo avahy:
- naranog’ poziadaviek trhu na kvalitu vyrobkov,
- schopnog podniku zabezpgt' poZadované parametre kvality vyrobkov ( viastny
alebo dostupny externy rozvojovy potencial),
- vysledny podnikatisky efekt, t. j. porovnanie nakladov na dosiahnptiéadovanej
kvality a prinosov z predaja tychto vyrobkov nautrh

4. kvalita - kvantita vyroby — hromadenie a narastanie kvantity spbsobuje me&oprechod
k novej kvalite, ale plati tiez, Ze kvalita prispgek zvySovaniu obratu bez zvySenia vecného
objemu vyroby tym, Ze zvySuje predajné ceny. Objgmoby sa m6ze dokonca zmetfhJretoze
kvalitnejSich vyrobkov treba na uspokojenie danychrieb zdkaznikov menej. zabezenie
urcitych potrieb zvySenim kvality je spravidla ni¢gkonasobne ekonomicky vyhodnejSie ako sa
to déa dosiahniizvySenim objemu vyroby, rozSirenim vyrobnych kdpaeip. novou vystavbou.
ZvySovanie kvality ma teda predmgszred zvySovanim kvantity.

5. kvalita « konkurencieschopnog — kvalitativne vlastnosti novych vyrobkov su hlgen
nastrojom konkurencie na domacom i zahtiaoin trhu.

6. kvalita ~ ekoldgia — prasné a inak ekologicky zhorSené prostredie mikualitu vyrobkov a
opa&ne. Preventivne rieSenie ekologickych problémov g tvorbe vyrobkov je ouv&a
efektivnejSie ako nasledné odgmaanie ekologickych Skod.

7. kvalita  goodwill — tento vZah syntetizuje celkovy vplyv kvality vyrobkov do l@ho mena
firmy, do jej profilu, dobrého zvuku vyrobnej kg, proste do mnoZstva pozitivnych oceneni
vyrobku i vyrobcu

Zdroj: LESCISIN M., STERN J., DUPK A.: ManaZzment vyroby, &tr. 3-68



