Manazment — otazka 12
POPISTE JEDNOTLIVE ETAPY MANAZMENTU PRIPRAVY
VYROBY, ZAKLADNE FAZY VYROBNEHO PROCESU, NAPL N
OBSLUZNYCH PROCESOV VYROBY A VYZNAM
POVYROBNYCH CINNOSTI. DEFINUJTE, CO JETO
EKONOMICKY OPTIMALNA VYROBA

MANAZMENT PRIPRAVY VYROBY
- ma kvalifikovane dopracovapodnikat&ské zamery uz do konkrétnej projektovej,
konsStrukinej, technologickej a inej dokumentacie padtorej sa bude vyraba

Vyznam pripravy vyrobynozno najsv dvoch hlavnych smeroch:

1. vplyv pripravy vyroby na hmotné vysledky vyrohoéprocesu, teda na uzitkove,
funkéné, kvalitativne parametre produkcie, kde je Uhoyeipravy vyroby stale
rozhodujuciméinitelom

2. vplyv pripravy vyroby na hodnotovu stranku vymého procesu, na jeho ekonomické
ukazovatele, na rentabilitu a pod.

Cely proces pripravy pozostava z 15 krakov

1. prognostické priprava vyroby

- tazZisko spoiva v predikcii parametrov novych vyrobkov a novyebhnologii

a) prognozy parametrov novych vyrobkov — nejde detechnické parametre, ale aj
o prevadzkoveé vlastnosti, dizajnérske rieSenialagické poZiadavky a pod.

b) progndzovanie novej vyroby - predpokladdass a s poZzadovanou prestms
prognézové a pozna kon&né potreby, poznadisponibilné zdroje, ktoré budl na
inovanu tvorbu k dispozicii a budu ju ohréava’, zuZovd, limitovat’ ¢i rozSirova’
alebo inak ovplyiova’

2. komerené priprava vyroby

- podstata spfiva Vv spoludasti pracovnikov pripravy vyroby na marketingovych
analyzach domacich a zahramych trhov

- tazisko je v 2 oblastiach: odborné analyzy potri@&eznikov a analyzy konkurencie

3. ekonomické zadanie pripravy vyroby

- orientuje pripravu vyroby nal&danie takych variat vyrobkov, ktoré vopred gargntu
ich ekonomicku Uspesnbs

- vyznam jednak v samotnom vecnom usmerneni pripravy b to, aby rieSenia
novej produkcie boli ekon.vyhodné, ale najma v t@m,zadanie bude zaravej
acinnym motiv&nym faktorom, pretoze bude stimuldvévorcov, aby vyvijali |,
hradali a pripravovali len také nové vyrobky a rigadtioré vytygené ekon. postulaty
splnia

Patria sem:

a) cenove limity novych vyrobkov

b) rozpa@ty N na novu produkciu

c) kalkulacie novych vyrobkov

d) normativy a technicko-hospodarske normy spotéalsy, materialov, energii

e) komet&né, konjukturalne a iné trhove Studie



f) ekologické limity

4. projektova priprava

- dopracovanie vysledkov predoslych pripr. etdalkrétnych projektov

Projektovanie — kompleginnosti ako su navrhovanie a vypracovanie dokuncentda

zlozité vyrobné celky a komplexy

Projektovaci proces pozostava:

a) sustrd'ovania, triedenia a spracovania info potrebnycprogektovanie

b) koncegné, tvorivé prace spojené s tvorbou navrhov vyniadeni

c) podrobné rozpracovanie koncepcii anavrhov ddkrespv ainej projektovej

dokumentacie

d) kompletiz&né prace vratane formalnej Upravy vystup. dokunoéata

5. konstrukénd priprava

- konStruovanim sa rozumie vzniknutie a skonstragvgednotlivych vyrobkov

- rozhoduje sa otvare, funkcii, vykone, rozmeroaglinych parametroch vyrobku

- kong&nym cid’om je navrh nového vyrobku Zddiska parametrov jeho kvality

a sitasne z hadiska efektivnosti jeho zhodnotenia

Etapy koStruk. pripravy

a) tvorba zadania

b) Gvodny projekt

c) technicky projekt

d) konStrukna priprava prototypu

e) konStrukna priprava sériovej vyroby

6. technologické priprava (TP)

- funkciou TP je ufit spbsob ako treba uskdtot jednotlivé operacie, v akej

postupnosti, s akymi nastrojmi, na ktorych pradcéeh a pod.

- nadvazuje na konstruk. a projekt. pripratagovo sa s nimi do istej miery prekryva

- vyznam svojou progresivnosu ovplywviuje kvalitu vyrobku i Urovié samotného vyr.
procesu

Vecnu napi TP vyroby tvoria:

- technol. postupy vyroby

- montazne schémy a postupy

- priprava naradia, pripravkov a pomécok

- stanovenie techn. — hosp. noriem

- tvorba kalkulacii vyrobkov a cen. navrhov

- vypracovanie technolog. projektu vyroby

Etapy

a) TP v Stadiu ivodného a technického projektu

b) TP vyroby prototypu

c) TP sériovej vyroby

d) TP vo faze zdbehu vyroby

7. materialova priprava

- zaltna Siroky rozsaltinnosti, p@inajuc vd@bou materialu na vyrobok cezcéowvanie
jeho mernej a celkovej spotreby, organizacia zasatioh ciest az po skory prisun,
skladovanie a organizaciu vydaja materialu do vyrob




8. priprava vyrob.-tech. zakladne

- je potrebné pripraviaj vyrob.-tech. zakladi, kde sa ma nova produkcia zhotoubva

9. organizacia pripravy vyroby

- funkénym poslanim je komplexne podchyé pospajavsetky predoslé parcialasti
pripravy, obohatiich o poznatky organizaej analyzy a napokon vybudava
integrovany systém pripravy a zavadzania novejlwyropodniku

10. ¢asova priprava vyroby

- organiz&na analyza priebezného, teda kalendarneho trvadinilivych etap

a celkovej predvyrobnej pripravy

Kroky:

a) formulova ciele organizacie pripravy vyroby (termin kedyhsaskowit’ priprava

a za&at vlastna vyroba)

b) rozlenit’ celkové pripravy vyroby né najmensi€iastkové etapy, podetapy

a konkrét. prace

C) vyjadrit mnoZzstvo prac

d) stanow N na kazd&iastkovu etapu pripravy vyroby

€) UKit' ¢as. priebeh a trvanie kazdggstkovej etapy

f) urcit’ ostatné potreby na uskdtenie jednotl. etap a celkova pripravu vyroby

g) urit poradie, v akom jednotl. etapy a podetapy budseta nadvazova

h) stanow vz4j.cas. prekryvanie jednotl. etap pripravy vyroby

i) na podkladeiastkovych rozborov jednotl. etap startbeelkovid pracnas N

a priebeznyas trvania celej pripravy vyroby

J) veli¢iny pripravy vyroby vyjadrené v Nh pripadne v prditoch premenina

kalendarne jednotky a na ich podklade stathkonkrétne datumy zatku a ukokenia

kaZdejciastkovej etapy i pripravy vyroby ako celku

11. hodnotenie pripravy vyroby

- sliZi na poznanie dosiahnutej arovne pripravyeppvodukcie oproti ekonom. zadaniu

- vysledky zhodnotenia Urovne sliZia na zbilanca@dajov a prinosov z pripravy

vyroby

- sliZzi ako manazérsky nastroj na zvySovanie patrawmé&vality novej produkcie a tiez

na zniZzovanie spotreliyasu, prace a N na petné etapy pripravy vyroby

Metddy hodnotenia: metdédadavania pracnosti pripravy vyroby, metéda nakladovej

analyzy pripravy vyroby, furdho-nakladové hodnotenie pripravy vyzroby

12. priprava realizacie pripravy vyroby

13. zmenove riadenie

- hotova dokumentécia pripravy vyroby sa pri over®j sérii novej vyroby ddpa,
prepracuva, meni, doraba. Podchytenie a usmwanie tychto prac je namu tzv.
zmenoveho riadenia

- poslanim zmenoveého riadenia je zabeérpeaby vSetka dokumentécia bola pad
vysledkov overovanych skiuSok dopracovana do défimej podoby

- procesné riadenie, ktoré ma vSetky vyvolané znvep§v. dokumentéacii pripravy
vyroby spéatne novelizovaa tak zabezpget platné podklady, pda kt. sa uz bude
vyraba a poda kt. sa cely vyr. systém bude aj riadi



14. si¢’ova analyza

- umo#uje systémovy pristup k organizacii pripravy vyroby
a) CPM — metdda kritickej cesty

b) PERT — metdda hodnotenia a preskisania programu

Predpokladom sike analyzyje, aby sa dany proces dal roztoida niekdko ¢iastkovych
¢innosti, medzi ktorymi je nadvaznba pdmienena’s

- pouzitie tychto metdd je hodné v podmienkach, sg@ennoh&innosti vz4j. prekryvaju
a uskuténuju subezne

- vyjadruje sa formou siegrafu, kde sa zobrazuje logicky proces od vziiliny az po
okamih jej ukogenia

- sie. graf sa sklada z uzlov (predstavéges. okamih, moment zatia alebo uko¥enia
nej.¢innosti) a hran (spojovacigara, zobrazuje @itl ¢innog’, prac. proces)

- v si¢’. grafoch sa vyskytuju aktivnéakacie, fiktivne a predstihowdnnosti

Kriticka cesta — najdlhSia cesta v grafe

15. automatizacia pripravy vyroby

- vyuzitie automatizacie pri planovatinnosti v priprave vyroby (PV), pri konstririej
PV, pri technologickej PV, pouZitie pidacov pri model. pracach, organizovani projekt.
PV a pri zmenovom riadeni

MANAZMENT HLAVNEJ VYROBY

Pozostava z nasledujdci¢imnosti:

1. Synergicka analyza vyroby- vzajomnou stinnog’ou vyrobnych faktorov sa zvySuje

synergicka ginnog’ vyrobného celku

a) vecnda a personalna integracia

b) integracia naturalnych aiggnych tokov

€) manazérska synergizacia — manazeérskou syntézbéngch integracii v riadeni

vyroby je systém Just in Time

2. Komponentny rozbor vyrobného procesu— Ziada sa preskimakomponenty,

vyrobné faktory a subsystémy, z ktorych pozostayeoha a zaroue analyzovd
vplyv a podiel jednotlivych prvkov na celkovych Wgdkoch vyrobného systéemu

a) analyza vyrobnych faktorov

b) interaktivha analyza — skima aj medzikomponentggledky, ktoré vznikaju

z interakcii, vzajomnych ¥ahov, vazieb a prienikov medzi komponentmi vyroby

3. Kvantitativna a kvalitativna Struktlirna analyza

a) kvantitativha analyza — sfiga v skimani pg&u, druhu, smeru, frekvencie,
informatnych, hmotnych ainych druhov vazieb medzi komptmeracagami
vyrobného procesu. Vyuzivaju sa hlavne grafickéoahgtmaticova analyza, metdda
matematicko-logického modelovania, r6zne orgamgamodely a pod.

b) kvalitativna analyza -tazisko spoéiva v skimani substitmych moZznosti vo
vyrobnom procese, pri ktorej vzniké kvalitativnevagtruktira aj pri nezmenenych
vstupnych komponentoch. Mozno to zabezpsubstiticiami dvojakej povahy:

- substitacie vnatri prvkov a subsystémov, napobit zameny medzi pracovnikmi

s réznou kvalifikaciou

- substiticie medzi subsystémami a prvkami, nagdnradi’ stroje pracovnikmi



4. Funkéna analyza vyroby— predmetom tejto analyzy je preskdinaké su Specifické
moznosti vplyvu kazdej zloZzky vyroby na ka@né synergické vysledky vyrobného
systému. Procesy v ramci vyroby sa delia na za@adobsluzné.

5. Vnutropodnikova Specializacia vyroby

a) technologicka Specializacia — vznika na zakiadleuznosti vyrobnych operacii, ktore
sa pri v&som rozsahu zdruzuju do technologicky Specializggardielni a potom do
prevadzok

b) predmetova Specializacia — vyplyva z vyrobnegmtécie vyrobnych jednotiek na
zhotovenie utitej rovnorodej produkcie

6. Zakladné typ organizacie vyroby

a) organizacia kusovej vyroby — najnizSi typ organie, s najmensou mierou

opakovaténosti vyrobného procesu a najvyssimi N na jednptaukcie

b) organizacia sériovej vyroby — charakteristické fu je opakovattnos’ operécii

a vyrobkov a teda zhotovenie¢gieho pétu rovnorodych vyrobkov

c) organizacia hromadnej vyroby — vyZoge sa Uzkym sortimentom vyrobkov

vyrabanych vo vikych mnozstvach.

7. Zakonitosti organizacie vyrobného procesu

a) proporcionalita vo vyrob. systéme (zdkon rovnovéznosti) — znamerantitativnu
vyvazenos medzi réznymi zlozkami vyr. procesu

b) paralelnog’ priebehu vyréinnosti (zakon stbeznosti)

c) rytmickog vyr. procesu (zakon rytmickosti) — v rovnaky&as. intervaloch sa
vynaloZi rovnaké mnozstvo prace, dochadza k rovnak&a’aZeniu strojov, vyuZitiu
I'udi a dosiahne mnoZstvo vyroby

d) nepretrzitos vyroby (zakon nepretrzitosti)

8. Alokaény manaZment vyroby v podniku — ma rie& priestorové rozmiestnenie

objektov a vo vnutri objektov zasa alokaciu praskwik, aby sa vyroba mohla pruzne

adaptové na kometné a inované zmeny. Existuje individualne, skupinové a prio
rozmiestnenie pracovisk

9. Casova analyza vyroby

MANAZMENT OBSLUZNYCH CINNOSTI

Obsluzné procesy maju obsluhéva zabezpwva' hospodarny chod zakladnych

procesov.

Podsystémy manazmentu obslutgria:

1. materialové hospodarstvo podnik. jednotkgabezp#&uje zasobovanie, skladovanie
a dopravu materialu

2. Udrzbarsko-opravarensk@nnos- 2 oblasti:

a) cinnosti, ktorymi sa predchadza nasledkom proceszickgho opotrebenia =
udrziavanie

b) ¢innosti, ktorymi sa nasledky fyzického opotrebemtstraiuju = opravy

3. nastrojarske hospodarstvo

- planovanie potreby naradia, obstaravanie naradahnnicka priprava vyroby naradia,
zhotovovanie naradia a jeho Udrzba, normovanidaalsianie naradia, zabezeaie
pracovisk potrebnymi druhmi néaradia, sledovanigrstiwopotrebovania naradia




4. energetické hospodarstvo

- zabezpeéit energetické potreby podnik. jednotky v poZzadovamonoZstve, zniZzova
mernu spotrebu energie i N na jednotku energies@wy finalne vysledky z jedenotky
spotreb. energie

5. ostatné obsluzn#nnosti

- hastavovanie strojov a zariadeni

- zabezpéenie biologickych potrieb robotnikov

- zdravotnicko-hygien. obsluhadalSie.

MANAZMENT POVYROBNYCH CINNOSTI

Poskytovanie sluzieb spojenych s vyrobou je spatéaklad. pojmami:

a) poskytnutie sluzieb, ktoré zakaznik Vgtiava

b) skisenas ktora vznika vo chvili, k& zakaznik tieto sluzby spotreblva

Vyznam povyrobnych sluzieb

Poskytnutie sluzieb nie je dolezité iba na zvySemoelnoty, ktord kupujuci llada
v poskytnuti sluzieb, ale stava sa predovSetkynanplor konkurencie vo vSetkych tych
sektoroch, kde su sluzby zjednoduSené.

Kvalita sluzieb ma b prezentovana vynikajucou Urow, ktord si podnik. jednotka
stanovuje na uspokojenie svojich zakaznikov. Podj@@notka vyhrava tym, Ze sa
zakaznikom prispdsobuje.

Doposid u nas starostlivaiso vyrobok vo véSine pripadov katila jeho vyexpedovanim
z fabriky. Podnikat. ekonomika vSak vyZaduje popafnvenova predovSetkym
zakaznikovi, ktorému vyrobok slUzi, zabe&ipeteda i povyrobné sluzby, ktoré su
nevyhnutnou, organickou &ig’ou stratégie rozvoja vyroby.

Povyr. sluzby — subor takych obchodnych, ako ahnékych, servisnych ainych
sluZieb, ktoré su v s@snosti jednym z novych, netraaych kritérii kvality a tvoria
jednu z rozhodujucich zloZiek manazmentu kvalitdm@. jednotky.

Vyroba méze prostrednictvom povyrobnych sluzietkaisod zakaznikov uz prvotné
signdly o nedostatkoch v kvalite vyrobkov, tym ptuve odstréaova’ ich priiny vo
vyrobe. Vysledky z analyzy pouZivania vyrobku moéaaizit ako inSpirény zdroj
d'alSieho zdokon@vania vyrobkov. U zakaznika sa technickd, obchpdiizbarska
adalSia servisna starostliviosyrobku o kvalitu vyrobkov v pouzivani prejavujgeho
spokojnosti a to tym, Ze mu vyrobok $pblivo funguje a slizi.

Formy povyrobnych sluzieb
1. pokr&ovanie povyrobnej etapy priamo vo vyrobnom podrftklka sa to najma
manipulécie, prepravy, skladovariebalenia)
2. kvalita dodavky vyrobku spotrebitavi
3. utvaranie podmienok na bezproblémoveé pouzivarogho vyrobku (dokumentéacia,
propagacia, poradenstvo, servis, zasobovanie né@ywadlielmi a pod)
4. ochrana spotrebita



K najdélez. uloham povyrobnych sluZiphtria:
» zabezpéit aby nedoSlo k znehodnoteniu kvality vyrobkov piddexpediciou
» zabezpéit kvalitativnu stranku dodavky v sulade s poziadavikeakaznika
» utvorit podmienky na primerané pouzivanie vyrobkdgmjeho ekonomickej
Zivotnosti.

Sluzby:

a) pred dodavkogobch.-tech. dokumentéacia, inforéma-propag. akcie, poskytovanie
techn. — poradenske&innosti)

b) patas, resp. vase dodavkysprievodna technickd dokumentacia, navody naipeuz
montazne schémy, za&me listy, aplik&né sluzby, technicka pomoc pri pouzivani
vyrobku, sluzby pri Gprave vyrobkov)

C) po realizacii dodavkyservisné sluzby, sluzby spojené so zabezp. déiav,
rozSirovanie a predlzovanie podmienok zaruky, ik8pé sluzba,
sprostredkovatska sluzba)

EKONOMICKY OPTIMALNA VYROBA
- vyroba zodpovedajuca pozZiadavkam trhu pri optioél zhodnoteni vstupov (tvorba
¢o najvysSej pridanej hodnoty = max. pridana hodnota

Faktory, ktoré ovplykuju ekon. optim vyrobu

- kvalita manazmentu

- technol. Urove

- finantné moZznosti vyroby

- obmedzenia pri ziskavani VF

- vykonnostné obmedzenia VF

- ostatné vplyvy okolia — predpisy BOZP, ochrany&pod.
(5tat + mimost. organizacie, zvazy ... znizuju dfglog’ vyrobyt)




