Manazment — 10. otazka

CHARAKTERIZUJTE VYZNAM A POSTAVENIE MANZMENTU VYROB Y
V RAMCI SYSTEMU RIADENIA PODNIKU. UVE DTE HLAVNE PROBLEMOVE
OKRUHY VYROBNEHO MANAZMENTU A TENDENCIE JEHO VYVOJA
V SUCASNOM OBDOBI

VYZNAM A POSTAVENIE MANAZMENTU VYROBY V RAMCI SYSTEMU
RIADENIA PODNIKU

Prechod na trhovi ekonomiku vyZaduje podniksité orientaciu manaZzmentu vyroby.
Znamena to, Ze ako tvorbu vyrobnej napline, taloayaj vyroby treba odvodzoveaod poZiadaviek
trhu a hlavne od jeho perspektiv. Vychodiskom phkaleského manaZzmentu vyroby je teda
zabezpeéit odbyt produkcie. Predpoklada to aktivny kodngr pristup vo vyrobe, ziskat¥arhy,
zakaznikov a postupne utvératabilné transfiremné vahy. Tym sa garantuje dlhodoba odbytova
stratégia,co je komeény zéklad fungovania podnikditkej jednotky. Stasne tento podnikdteky
pristup predpoklada aj nové manazérske myslenpedvanie, pretoZze podnikanie mé dve protipolovée
stranky — poskytuje Sance (2n@ autonomia v tvorbe vyrobnej naplne a v kamey oblasti), ale ma
aj rizikd (zvySena ekonomicka zodpovedhas perspektivny rozvoj vyroby a celkovd prosperitu
podnikat&skej jednotky).

Podnikatéska orientacia manazmentu vyroby vyZaduje aj Sp&atie vyroby, predovsetkym
ako vyrobny systém. V tomto chapani manazment wyralhitia nielen tradina vyrobncinnog’, ale
aj predvyrobné etapy, kde sa ¥asinosti presuvaju rozhodujuce moznosti jej zdokovenia, a tiez
povyrobné sluzby, ktorymi sa zavrSuje fungovanigipého systému.

Hlavné funkcie manazmentu vyroby su:

e pre zakaznika zabezpe zvySovanie Uzitkovych viastnosti vyrobkov za gefau cenu,

e pre vyrobcu zvySovanie ziskovosti vyroby.

Na zabezpgenie takychto syntetickych vysledkov pre zakazrikgrrobcu sa manaZzment
vyroby musi opierdo poznatky komeneho, finadného, inovaného a personalneho manazmentu a
d’alSich Specialnych druhov manazérskych disciplin

Na jednej strane z niaterpa poznatky, ktoré potom vo svop@jnosti zuzitkiva, a na druhej
strane zasa MV ovplywje ostatné funiné druhy manaZzmentu. Tento obojsmerny prienik je
vychodiskom skiimania postavenia MV v prakticke] mikdte’skejcinnosti.

Funkené postavenie MV mozno skoncentrtdm tychto okruhov:

1. Prechod od stereotypne opakovanej vyroby pre vykobodnikatéskej aktivite vo vyrobe.

MV sa preto musi primérne sastrédia utvaranie podnikdtskej klimy vo vyrobe, na
vyraznu orientaciu na zékaznika, na Kadtévanie nesaturovanych trhov, teda jedno z
prvoradych poslani MV je kom&ra orientacia vyroby.

2. Zabezpéir vyrobny program podnikyzorganizové prognostické prace, vyadové
Studie, marketingové analyzy a iné odborignosti, ktoré pripravia kvalifikovanu
stratégiu vyroby s nalezZitymiasovym horizontom), za takychto podmienok je podnik
schopny aktivne ovplywova, ¢i dokonca utvama trh svojimi vyrobkami, ofenzivna
vyrobna stratégia je jadrom aktivnej podniKakejcinnosti firmy.

3. Pruzna adaptacia marketingovych vysledkov do vyrébve tym sa garantuje to, Ze
vyrobena produkcia bude zodpovég@ziadavkam trhu.

4. Prevod poznatkov vyskumu a vyvoja do bezprostragmepy— do vyrobkov, ako aj do
vyrobno-technickej zékladne. Takisto ma utvarkonkrétne materidlne, fina&né,
personalne, organizaé, stimuléné a iné predpoklady na realizaciu poznatkov vealy d
vyroby, ¢im sa utvaraju predpoklady aj na UspesSnu podriikki€innog’ na trhu.



5. Cielavedoma tvorba rozvojového zazemia vyrollozvojovy MV ma pruzne
zabezp&ova’ poziadavky trhov a takisto aj dynamicky rozvojsttegého podniku¢o zasa
predpoklada neustéle rozwuijalukrativnu vyrobnu napl a zvySovd ekonomickd
efektivnos v celom vyrobnom systéme.

6. Personalny rozvojfudskyinitel’ je vSeobecne uznavany ako rozvojovy faktor vyrapy
podnikatdskej¢innosti. Potrebné je akcentavalavna hybnu silu, ktorou je intelektualna
sila, ted&lovek.

7. Rozvoj kvality produkcie kvalita sa stala rozhodujucim podnikaieym fenoménom na
svetovych trhoch, preto je manazment kvalityaslou MV. Kvalita syntetizuje vysledky
prognostickych, marketingovych vyskumnych a vyvgpdy, inov&nych, pripravnych a
dalSich predvyrobnyckinnosti i samotného vyrobného procesu vratane piwg]
servisnej starostlivosti o kvalitu.

8. VyuZitie vypetovej techniky ako néstroja dialégovej interakcie s prevyrobngtapami,

a vlastnym priebehom vyrobného procesu v realntase, so suborom obsluznych
procesov, ako aj s povyrobnymi sluzbami. Predpdkiadp@itacmi prepojeny a riadeny
systém — CIM (Computer Integrated Manufacturindprk utvara novy tzv. pfitacovy
MV, ktory zabezpéuje zvladnutie obsiahlejSieho suboru informéciih icychlejSie
spracovanie, variantné rozhodovanie a vyber optietd rieSenia.

9. Ekonomicka syntéza celého vyrobného systémuhodné umiestnenie kapitdlu do
jednotlivych¢asti vyroby a &elné vyuZzitie a zhodnotenie vSetkych komponentawolyy
(strojov, 'udi materialu, energie a pod.). @en je dosiahntizisk, teda zdroje ndalSie
rozSirovanie podnikatskej ¢innosti. Ekonomické aspekty by mali tbysledované a
analyzované v kazdej faza reprodn&ho procesu, pri kazdom vynakladani prace a
kapitalu a vo vSetkych manazérskych rozhodnutiach.

10. Orientacia na medzinadrodné rozvojové trendy vo bgrona integréané procesy a
internacionalnu spolupracu.

11. Humanizéacia prace a socialne aspekty vo vyrobe.

12. Ekologické otadzky vyroby.

MV v rozvoji podnikania ma hlavne skutarada’, analyzové a likvidova’ bariéry, ktoré
prekazaju rozvoju podnikania vo vyrobe:

a) zahranéné bariéry, ktoré sgivaju v nespbahlivosti, ¢i nesolventnosti odberdwy,
resp. dodavatev, v cenovych vykyvochsi inych krizovych javoch,

b) makroekonomické bariéry — napr. nevhodna legidatimarEné, daové, colné a iné
pravidla a nastroje, ktoré retatth@ pésobia na podnikdtku sféru,

C) nedostatok perspektivnosti a strategickych l'aglov — vychodiskom je nalezita
prognostikécia potrieb, trhov, parametrov budleitobkov,

d) nedostatok finatnych zdrojov — vlastnych i cudzich brani tvorbe tosgch

predpokladov na podnikanie vo vyrobe,

e) obchodno—marketingové bariéry — nedostaéoprieskumy trhov, odtrhnutdosyroby
od obchodu, slabé obchodné kontakty, nizka Grgvepagacie,

f) personalne bariéry — nizka kvalifikAcia manazénseyhodné pracovné ovzdusie,
nedostatok praktickych skusenosti, slaba kreatavjtad.,

Q) nizka drové povyrobnych sluzieb — technické, udrzbarske, otinBoa iné sluzby
zakaznikom.

PROBLEMOVE OKRUHY VYROBNEHO MANAZMENTU

Celistvé obsiahnutie manaZzmentu vyrobného procesuvgrtikadle zama viacstupovy
retazec od vzniku idey nového vyrobku a jeho pojatiargrobnej stratégie podniku, cez vSetky Stadia
pripravy vyroby, samotny vyrobny proces, obsluZméosti, aZz po servis u zakaznikacas jeho
pouZzivania.



Systémové chapanie MV po horizontdle i#ah zasa mnozZstvoginnosti pdinajuc

manazérskym zabezfmnim hmotnych, inforntaych, personalnych a inych vstupov do vyroby, cez
vSetky ich transform@mé premeny na nové vyrobkyalej logistické pohybové procesy, recyklizaciu
vo vyrobe az po hmotné vystupy, ekonomické zhodnete/loZenych prostriedkov a celkova
komercionalizaciu vyroby na trhu.

Napkiou MV je:

1. Tvorba rozhodujacich predpokladov na rozvoj vyrobg to informanych
personalnych, organizaych, technickych, ekonomickych a inych predpokiadktorymi sa
zabezpeéuje efektivny chod vyroby v podnikdskej jednotke. ViEky dbraz by sa mal klésna
pracu d'ud’'mi, rieSenie ich konfliktov a stimutal aktivizaciu.

Suhrnne mozno personalne aspekty MV ztihal tychto piatich okruhov:

a) sustavné vyfadavanie vhodnych pracovnikov tak pre bezprostregmabu, ako aj pre
obsluzn&innosti, predvyrobné etapy a osobitne pre riad&éru,

b) vyber a testovanie pracovnikov najma s dérazomiskazanie predovsetkym nadanych a
talentovanychudi, vysledky prace s talentovanyfoid’mi su najatraktivnejSim prinosom pre
firmu,

c) zabezpeova® sustavné Skolenie a do$kwanie pracovnikov v Skolskej sustave,
v podnikovych Skoliacich strediskach na zvySovakwalifikacie robotnikov, technikov a
manazérov vSetkého druhu,

d) motivécia a stimulacia pracovnikov must’lsyistavnou a stale zdokdoaanouinnog’ou,

e) zlepSovanie medhidskych vEahov na pracoviskach j@alSou trvalou nagibu veducich
pracovnikov, Specialistov zo sociologickych a p®jobickych pracovisk — internych aj
externych.

2. Tvorba diverzifikovaného vyrobného programu firy vyZaduje vas preskuma
aké vyrobky bude trh potrebaijar akych parametroch kvality, v akom mnoZstiase, cenovych
relacidch apod. Tieto informacie musi tim@odnik v dostattnom predstihu, aby mohla
prekalkulova, ¢i svoju prosperitu zabezgies danym vyrobnym programom, alebo musi utobi
korekcie vo svojej vyrobnej naplni. Subezne s tyotrgbuje ma informacie o konkurencii, o
technickych a ekonomickych parametroch jej prodeka jej rozvojom vedecko-technickom
potencidli, aby podnik mohol postidivoje Sance na konkurgrom trhu.

Hlavnym poslanim MV je utvafanara@né prostredie na podnikanie, ktoré bude stimulova
k ustavEnému zdokonovaniu vyroby a celej podnikdiekej ¢innosti. Predpokladéd to zmehi
doplnit’, rozvinlt’, obohat’ MV jednak o koncefné, perspektivne zloZzky a jednak z¢ygiMV
podiel analytickosti, kalkulovania, exaktnosti Zlhodovani, teda konkrétnych analyz koénej
ekonomickej, finadnej, organizénej, personalnej a inej povahyazisko MV treba prenasa
z doterajSej naturalno-vecnej operativnej, rutikérginnosti na novSie komeéné a ekonomické
oblasti.

3.  Rozvojové processu dalSou sdag’ou, o ktoru treba rozsfrinaph MV, tato Specificka
ZloZka sa ozrauje ako rozvojovy MV. Vecnu naplrozvojovych procesov vyroby tvoria interné
vyskumno-vyvojové pracoviska, projektova, konstnk a ostatna priprava vyroby, ako aj externé
profesionalne rozvojové kapacity.

4. ManaZzment pripravy vyroby jeho vyznam sa zvySuje tym, #aZisko zdokonkovania aj
samotnej hlavnej vyroby sa postupne presuva dovgrednych etap. Tam mozZno inave
zmeny lepSie pripravia otestovg pricom sa chod vyroby nenariSa. NavySe, vysledné igesen
konsStrukinej, technologickej a inej pripravy vyroby deterajinnielen technicka stranku vyroby,
ale aj ekonomické vysledky celého vyrobného systému

Rozvoj kvality produkcie a sluzieb proces tvorby kvality je viacstiipvy, takZze ho treba
manazeérsky usmgoval’ z adiska medzinarodnych poziadaviek na kvalitu, malkooaomickych

pravidiel, ale aj z arovne podniku a vnutropodnikdv stugiov riadenia. PozZiadavky na kvalitu
stapaju v celosvetovom meradle, preto ak chcti hgSe vyrobky porovndieé so svetovou



Spickou a konvertibilné na svetovom trhu, treba aj karma manazment kvality neustale
zvySova.

6. ManaZzment hlavnej vyroby rieSi problémy synergickej analyzy vyroby, kompotny a
funkény rozbor vyrobného procesu, otdzky vnutropodnik@®pecializacie a kooperacie vyroby,
ale najma zakonitosti organizacie vyroby a atokaMV v podniku. ZavrSuje téasova analyza
vyroby, v ktorej sa zrkadli vecna Struktira vyrofgy,priestorova organizacia, ale aj predvyrobny
a vyrobny cyklus. Pritongasovy faktor sa v trhovej ekonomike stava jednymzhodujicich
¢initel'ov podnikatéskej Uspesnosti firmy.

7. Problematika obsluznych procesov vyrebiyateraz zamestnavaju najgépaet 'udi a maju
mimoriadne heterogénnu skladbu. Patri sem vSetkdbasko-opravarskdannog’, vnutrozavodna
doprava a ostatna manipulacia s materialom, skidowbalové hospodarstvo, paletizacia a
kontajnerizacia, nastrojarske a energetické hogpbaé a ostatné obsluzné procesy, ktoré
zabezpeuju plynuly bezporuchovy chod celého vyrobnéhoé&yst.

8. PruZzne automatizované systémy vyrobgjma peoitacmi integrované riadenie vyroby.
Moderny manazment inklinuje nielen k vecnej intetagpruznej automatizacii vo vyrobe, ale aj
k manazérskemu prepojeniu predvyrobnych, vyrobngchovyrobnych zloZiek, pretoze az vo
vzajomnej zovretosti prinaSaju najéie efekty.

9. Logistické procesy vo vyrobe zalthaju vSetky pohybové procesy od vstupu surovin a
materialu do podniku cez vyrobné operacie, az patuwpy hotovych vyrobkov a ich distriblciu
zakaznikom. Na logistickej presnosti su zaloZengavdie manazérske systémy — Just in tithe,
Lean Production Management.

10. Vnutropodnikovy manaZzment jeho poslanim je prenos podnikania aZz do ndpfizs
vnatropodnikovych jednotiek. Predpoklada to utvaaky informa&ny, organizény a stimul&ny
manazérsky systém, ktory umozni merastupy, vystupy a hospodarsky vysledok kazdej
vnutropodnikovej jednotky. Tym sa deleguje podreksité rozhodovanie, pravomoci a
zodpovednosti na vnatropodnikové jednotky, ktorpabm samy zabezpgu svoju ekonomickul
prosperitugo je rozhodujuce pre ekenomické vysledky celéhmpad

11. Povyrobné sluzby technicky, obchodny a udrzbarsky servis, ktoepa zabezpgeva’ po
celu Zivotnog vyrobku. Poznatky z pouZivania vyrobku zasa spétoovym systémom sllZia
pri dalSom zdokonkovani vyrobkov.

12. Poznatky zo zahratiych manazérskych systémev MV jednak potrebuje
rozpracové svoje nastroje na podmienky svetového trhu a jedpatneierpa’ z medzinarodnych
skusenosti pouziteé poznatky na rozvoj vlastného MV.

TENDENCIE VYVOJA MANAZMENTU VYROBY V SUCASNOM OBOBI

Vyvojové zmeny vychadzaju zvnatornej podstaty jehdokondiovania a jednak su
vynucované zmenou podmienok v hospodarskej praxi.

Medzi najvyznamnejSie faktory zmien mozno zat'digito:

» prechod na podnikaiteky typ MV, ktory vyvolava trhova ekonomika,

» turbulentnog ekonomickych pohybov, nielen na trhu, ale aj wadoych procesoch
vyrobkov a v technoldgiach vyrobyo vyZzaduje zmeny v MV,

* internacionalizacia a vo vSeobecnosti globaliz@cznatkov, trhov, vyskumu, vyroby a aj
podnikat&skych jednotiek,

» informatizacia, rast pdtacovych sieti, rozSirovanie komunikaej a videotechniky,

» znalostna vyroba ako postindustridlny produkt ldagalosti ako zdroj rozvoja,



« stupiovanie konkurencie a zvySovanie tlaku trhu vyplyeaj z nasytenosti trhu a
Z obrovskej nadnarodnej konkurencie,

e zvySovanie podielu inteligentnych vyrob, celkovaltifunkénog’ vyrobkov,

e integr&né procesy vo vyrobe vo vnatri podniku, Statu iedzinarodnom meradle,

« ekologizacia vyroby a vyrobkov, spiitsszanie enviromentalnych kritérii,

« tlak na enormné zhodnocovanie surovin, materidergie a vobec vlioZzeného kapitélu.

Benchmarking (porovnavaci manazment)

Je to jeden zo saésnych trendov ako zdokdimwva® manazment vyroby. Tato metoda je
zaloZzena na porovnavani vlastnych ukazdimates konkurentmi, pripadne s najlepSimi podnikmi vo
svojom odbore. Jeho predtios je pomerne rychle ziskavanie najlepSich mankyéhnsrieSeni, a to
exkurziami a Stadiom osveéenych poznatkov zo SfKovych firiem. Délezité je vSak vedievybra®
vhodny podnik na porovnavacie analyzjalej metodika ziskavania poznatkov a kvalifikovani
pracovnici, ktori st schopni rabkomparativne Stadie a vysledky dokazu adapta@@amanazmentu
vlastnej firmy.

Just in Time (presne n#&as)

Je zékladom najnovSich trendov vrozvoji MV. Syatge v sebe podstatné stranky
moderného manaZzmentu, akymi su synchronizécia j&ethastkovych procesov do nepreruSovanej
tvorby novych zitkovych hodnbt a pruzné prispésa@hme sa poziadavkdm zékaznikov. Takyto
optimalny MV by mal zabezgé&’ vyrobu bez zasob¢ zniZzuje naklady)d’alej bez chybdo zvysuje
kvalitu), bez¢asovych stratso umoziuje naplno vyuii vSetok vyrobny potencial firmy) a bez straty
zakaznikov, pretozZe prave od ich poZiadaviek sadwd vyroby odvija.

Kaizen (ustaviné, stale zlepSovanie)

Tento manazérsky systém je zaloZzeny na filozofitawisnych, malych, postupnych
ZlepSeniach — v3ade a v3etko. Je to metdda priébezrnlepSovania. Zdokofmvania ako opak
velkych inovanych a investingch zmien. Tento systém ma zarbweiminova’ ¢asty odporludi
k vel’kym zmenam, skokom, zlomom.

Lean production (Stihla vyroba)

Tento manazérsky vyrobny systém sa da dpaka vyroba bez vSetkého nepotrebného, teda
razantné zniZenie priestoréasu, chyb a nakladov vo vyrobe. SubeZne aj s |gavbou ide aj o
,ZoStiovanie* vedenia vyroby a teda zmé decentralizaciu na niZ3ie stupne riadenia vyroaej
predpoklada zostlovanie aj ostatného manazmentu a napokon ide odeylamie celého podniku na
tomto principe, ba predpoklada reStrukturalizoafcelt spoldnog’. NavySe lean-systém vyZaduje
poja’ do zosStihlenia aj odberditss a zakaznikov, ktori maju Byolne integrovani do tohoto ti@zca
tvorby hodnét.

Prechddza sa kzovSeoheeaniu a vyuZivaniu najnovSich manazérskych ponvatk
zTubovd’nych krajin a firiem, pokiasa daju Uspesne adaptov®nedné moderné inforiiizé siete
umo#iuju poznatky rychlo prendaRovnako rychlo sa vSak nedaju zmgmbdmienky, pretdazisko
manazérskej prace smeruje hlavne k poznavaniu gnalstikacii podmienok, v ktorych sa mé
manazeérsky systém uplatni

Medzi najvyznamnejSie postulaty novodobého MV zeejmatri dokonala orientacia na
zakaznika a maximalne vyuZzitie vloZzenych prostried#to vyroby. Na to sliZia péacove systémy i
vedecké poznatky z najroatiejSich disciplin implementované do manazérskejgra

Urcitym prototypom takéhoto MV je systém Kanban, ktogfé riadenie vyroby Zéna prave
od poZiadaviek zakaznikov. lde o manaZérsky sysié@denia vyroby v podstate bez zasob, bez
skladov, je to teda riadenie vyroby fiadkonkrétnych potrieb zakaznikov a hlavne presiama



