Manazment — otazka¢. 9

CHARAKTERIZUJTE ZAKLADNE FORMY KONTROLY V PODNIKU. AKE SU
ZAKLADNE POZIADAVKY NA U CINNU KONTROLU V PODNIKU? PROBLEMY A
PRICINY NEUSPESNEJ KONTROLY. CHARAKTERIZUJTE ROZDILE ME Dzl
KONTROLOU A CONTROLLINGOM.

Délezita funkcia manazmentu kontrolovanie zahha mnoho aktivit, pomocou ktorych
manazéri zituju , ¢i dosahované vysledky zodpovedaju vysledkom plampva
Kontrolna funkcia zatiha uplatiovanie metdd, ktoré davaju odpdvea tri zakladné otazky:
1) Aké su planované a&akavané vysledky?
2) Akym spdsobom je mozné porovrekutainé vysledky s vysledkami
planovanymi?

3) Aké korekné opatrenia by mala uralpravnena osoba?

Kontrolny systém je &innym nastrojom komunikacie, pretoZze pozitivne gdich od
stanovenych ci®v a prijatych kritérii si odni@vané a negativne odchylky si sankcionované.
Kontrola navodzuje také spravanie pracovnikov, sdowyhli nepriaznivej spatnej vazbe. Odklon od
kritérii upozonuje manazérov na potenciélny alebo existujuci gnobskdr, ako sa naplno rozvinie do

kritického stavu.

Kontrola sa uskutoéiiuje ako postupnog’ Styroch zakladnych krokov:

1. stanovenie ciov a kritérii, ktoré maja kiysplnené,
2. meranie skuténého plnenia,
3. porovnavanie skutmého plnenia s vytenymi ciémi a kritériami,

4. hodnotenie vysledkov a prijatie napravnych opatrakiciele nie su splnené.

Uvedena sekvencia je platna pre strategicku, takiioper&nu kontrolu, utité rozdiely vSak
existuju. V podmienkach strategickej kontroly je mag presny w@ah medzi prostriedkami a
vysledkami a priefadnog alebo utitost vztahu medzi ptinou a nasledkom je z¥gjne mensia.
strategickd kontrola vyZaduje 88 paet Udajov z viacerych zdrojov a viac Udajov z exgeh
zdrojov ako kratkodobd kontrola. Strategickd kdatrig menej presna ako opéma kontrola a

analyza ziskanych udajov je pracnejSia.



ZAKLADNE FORMY KONTROLY V PODNIKU

Pat’ zakladnych foriem kontroly:

1.

o~ D

1.

nadriadenym pracovnikom

trefou osobou (internou — externou)
pracovnikmi navzajom

sebou samym (autokontrola)

mechanizmom

Kontrola nadriadenym pracovnikom

Rozoznavame dva spbsoby kontroly prace podriadenych

a)

b)

nepriama kontrola — pfiny nepriaznivych vysledkov sa sleduju aZz k pradkewi, ktory
je zodpovedny a uklada sa mu povinhggkona prislusné zmeny. Zigju sa odchylky
od ukazovatiov planu a rozpsu, ktoré mézu by spdsobené vonkajSimi piiami (napr.
dojednané zmluvy, dopravné cesty, poistené rizilefpoistené rizikd — vyvoj potrieb na

trhu, medzinarodny konflikt),

priama kontrola - vykonava sa metddou riadenia pmaaid’ov a hodnotenia pomocou
vysledkov.

Kontrola tre’'ou osobou

vonkajSia kontrola — jej formy sa liSia v zavislostd formy vlastnictva, M&osti

hospodarskej jednotky apod.(napr. kontrola vykonaveontrolnym Gtvarom zakladdite

pri Statnom podniku, reviznou komisiou druZstvaalkontrola viastnikom).

Mala by sa tyké

» vynakladania hmotnych a finamych prostriedkov zlladiska zdsad hospodarnosti a
rozpastovej discipliny,

e spravnosti vykdzanych hospodarskych vysledkov, tightby a pouzitia z Fadiska
planovanych uloh,

» reSpektovania pravnych predpisov a smerni¢tovani, kalkulovani a rozgtovani,

» spravnosti oagovania vyrobkov, NV, zasob, investicii a zakladnpecbstriedkov, aby
Gdaje vyjadrovali skutmu likvidna hodnotu,

e dodrziavania predpisov o fla3vom a poplatkovom rezime,

» efektivnosti vyroby, investicii, fingnych vkladov a majetkovych transakcii,

strategickych obchodnych pripadov a zdsadnych gatHiskych rozhodnuti.



b)

a)

b)

d)

Pri

vnatornd kontrola — na udrovni podniku je vykonavaiaditd’'om osobne a pomocou

celého vnutorného kontrolného systému jemu podnigateriadiacich pracovnikov.

Kontrola mechanizmom

kontrola prostrednictvom trhového mechanizmu —bjajdivnejSi druh kontroly vykonu,
prostrednictvom systému cien, ktorych vySka vyjgdiykon podniku. Je pouZzited len
vtedy, ak podnik dokaze stanovobjektivne finatné meradlo svojho vykonu (napr.
trhova cena akcie, rentabilita investicii, vnutrdpi&ova cena).

kontrola prostrednictvom merania vystupov —v podiéeh, kde trhovy mechanizmus
nedostattne alokuje a odmlje podnikové zdroje a vystupy, pretoZze neexistuje
plnohodnotné konkuréné prostredie. Uskuitiuje sa prostrednictvom porovnavania
cielov a kritérii, ktoré boli zadané, so sk&tog’ou.

byrokraticka kontrola — ak je name, alebo nakladné stantwneraténé kritéria, alebo
ked nedostaténe vyjadruju spinenie dia. Uskutd@iuje sa pomocou systému procedur a
pravidiel, ktoré usmauju spravanie. Jej zmyslom je ¢iti najlepSie prostriedky na
dosiahnutie cibov. Uskut@iuje sa dozorom nad dodrziavanim neosobnych procaduar
pravidiel, rozpétov a Standardov.

kontrola skupinového spravania sa — prostrednictviadenia vnatropodnikového
systému organizaych noriem a hodnét. Smeruje k samokontrole a ewemému
reSpektovaniu podnikovej kultiry, od zamestnan@paZaduje, aby zvnatornili normy a
hodnoty podniku a zenili ich do svojho vlastného hodnotového systédwi.vhodna

v malych podnikoch alebo Utvaroch s vysokokvalifianymi odbornikmi, ktori vatadom

na svoje vzdelanie uz maju rozvinutd profesion@nentaciu na svoju pracu.

navrhu systému kontroly je potrebné rozhadmdasledujuciclparametroch:

Sirka toleratnych medzi- Gzke toleratné medze su priztiaé pre tesna kontrolu, ktora

rychlo reaguje na odchylky, ale ponechava maly spoie na tvorivé rieSenia, Siroké
tolerartné medze umaiiju vonejSiu kontrolu, ktord nemusi okamZite zaregistfova
vzniknuty problém, poskytuje vSakd&iu pruznos,

pravidelnog a frekvencia— pravidelnd acasta kontrola vedie k upgevaniu prac.

discipliny, ale brzdi vznik neStandardnych rieSekirych efekt sa prejavi az vo
vzdialenejSej buddcnosti.

meradla— kvantitativne meradla nabadaju pracovnikov ven@ozornos tloham, ktoré
sa ich bezprostredne tykaju, zavedenie kvalitatitinperadiel nati pracovnikov uvazava
o tom, ako ich bezprostredné ciele suvisia Bngiénych pracovnikov, Utvarovj s cid’'mi

celého podniku.



Typy kontroly z hPadiska jej pdsobnosti (3)

1.

Preventivha kontrola- je zamerana na fvanie kvantitativnych a kvalitativnych

odchylok zdrojov pouZivanych organizaciodudské zdroje musia vyhovava
kvalifikacnym poZziadavkam danej organizacie. Pracovnici mus# intelektualne a
fyzické schopnosti potrebné pre vykonadvanie zadanydoh. Naviac si musia
uvedomové vyznam kontroly pre efektivne fungovanie organigdblateridly musia ma
pozadované vlastnosti a musia’tkydispozicii v poZzadovanom mnoZstve a poZzadovanom
¢ase. Takisto musi IByk dispozicii dostaitné mnozstvo potrebnych zariadeni a naradia.
Nie menej dblezité je, aby mala organizécia k disgbdostaténé mnozstvo finatnych

zdrojov.

PriebeZna kontrola je zamerana na prebiehajlce operacie. Jej Uliehmstt, ¢i operacie

prebiehaju v sulade so stanovenymileie Ktomu slizia Standardy odvodené od
planovaného priebehu danych aktivit. PriebeZnurk@ntpouZivaju hlavne prevadzkovi
manazéri. NdjastejSie sa praktizuje pomocou osobného pozorowanmig’ovania,éi su
prace vykonavané stanovenym spésobo@i @inasaju pozadované vysledky. ManaZéri
mavaju pre zabezpenie efektivnej priebeznej kontroly dostaid pravomoc pouziva

finanéné a iné stimuly.

Kontrola spéatnou vazbou je zamerana na kofreéé vysledky. Koreéné opatrenia su

smerované na pouzivané zdroje alebo operacie Nabwto typu kontroly je odvodeny
od skut@nosti, Ze historické vysledky su navodom pre budilege. V podnikoch sa pre
tento typ kontroly pouZzivaju napr. rozfhy, planové kalkulacie, finamé vykazy,

kontroly kvality alebo hodnotenie efektivnosti.

POZIADAVKY NA U CINNU KONTROLU

10 zakladnych poZiadaviek:

Kontrola musi:

1.

o &~ 0N

zodpovedé povahe a potrebaginnosti,

rychlo informova o odchylkach, v idealnom pripade skér, nez vzniknu
diva’ sa dopredu (upozimje na mozné odchylky vopred),

upozonova’ na strategicky dolezité odchylky,

byt operativna (vysledky by sa mali opit@mobjektivhe normy),



byt pruzna, prostriedkom na dosiahnutie pruznej kbynjeopruzny plan,
byt v sulade s organizaciou podniku (povinnosti a pnéoci),

byt hospodéarna,

© ® N o

byt zrozumiténa (spbdsoby kontroly nemdzu tbygaloZzené na matematike, podrobnych
analyzach a zlozitych technikach kvéisovej a Studijnej natnosti pre manazérov),
10. poukazovd na chybné akcie (odhava’ aj nedostatky zodpovednych pracovnikov a

naznéit, ¢o sa méa vykong.

PROBLEMY A PRCINY NEUSPESNEJ KONTROLY

Z&akladné podmienky efektivneho vykonavania kontrolej funkcie:

e stanovenie merafeych Standardov pre sledované premenn&andardy musia odrdza

stanovené ciele, musia thyogické, jasné a jednoztr@é. Standardy s kritéria, resp.
hodnoty kritérii, s ktorymi je mozné porovnévaysledky minulych, stasnych a
buducich aktivit. Zarove uréuju, ktoré informacie je potrebné zhrorda¥a’ pre
hodnotenie. M6Zu miardzny charakter (fyzikalne, pazné, kvantitativne, kvalitativne
veliciny) a zavisia od réznych kontrolnych metad.

» dostatok potrebnych informacii pre meranie Starmlardilohou manazérov je poskytadva

informacie o tom, akd je skutea vykonnos uriitych aktivit vzifadom k stanovenym
Standardom. Ziska informacie o aktivitach, ktoré produkuju Specifickkonkrétne
vysledky (napr. vyrobnd, predajiionog’), je jednoduchsie ako zistenie vysledkov prace
napr. pravneho alebo personalneho oddelenia.

« mozno$ uplatnenia korednych ¢&innosti na eliminaciu odchylok— manazéri

zodpovedajuci za upladvanie koreknych opatreni musia maistotu, Ze za zistenu
odchylku skuténe zodpovedaju a Ze maju dostad prdvomoc na implementaciu
zamy$aného opatrenia. Bez jednoZnej Specifikhcie manazérskej pravomoci a

zodpovednosti &innog” kontrolnej funkcie klesa.

Nesplnenie tychto podmienok efektivnosti spdsobuggispech kontroly v podnikuDal3ou
pricinou neuspechu kontroly mézu toyespravne rozhodnutia o parametroch pri navrhtesys

kontroly (strana 4) a nedostatina znalos kontrolnych metad.



