Manazment-otazkag. 1

1. Pojem manazment a pristupy k definovaniu tohto ternmu. Charakterizujte teérie
euroamerického manazmentu a ich prinosy pre vznik mderného manazmentu.
Porovnajte japonsky a americky manazment.

(pozn. 12 b. pismo — né&iti xaxa, 10 b. pismo pt#at’ pre zaujimavad

Manazment z angl., znamena riadenie. Manazmentugaw poznatkov o informiao-

komunika&nom procese pdsobenia subjektov manazmentu natdqppdébeh prac. procesov

v organizécii), pgom vysledok tohto pésobenia zavisi od:

1. odbornej zdatnosti subjektov manaZzmentu (vedonoagkanovani, organizovani, kontrole
atd’.,

2. od socialnej zrelosti subjektov manazmentu (vlestinopostoje, hodnoty, ktoré
vyznavaju),

3. od praktickej zranosti subjektov manazmentu (prakticka ¢&mog’ vyuZiva svoje
vedomosti a vlastnosti v praxi).

Na zaklade tohto rozoznavame tri zakladné vyznaopyp manazment (Sedlak):
&y Manazment ako tedria alebo vedna disciplina,

o Manazment ako osobita skupihali.

&y Manazment ako praktickénnog’,

TEORIE EUROAMERICKEHO MANAZMENTU

Vyznam a chpanie manaZzmentu sa vyvijalo spoluvejogn jednotlivych teorii
manazmentu. Manazment ako sustava poznatkovcsaaziormovad v novodobych dejinach
po nastupe priemyselnej revolluciedkeznikd a zdéina sa rozvija industridlna spoknog’.
Vznikol v USA, prEinou ¢oho boli predovSetkym 1. a 2. svetova vojna v Eerdpd@ine
a v Japonsku. Eurdpske krajiny sa po 2. svetovépevanuseli zameria¥ana obnovu
narodného hospodarstva a az nasiedne mohli aptikeveadeni narodného hospodarstva
prvky amerického manaZzmentu. \€a8nych akademickych kruhoch sa doterajSie poznatky
o manazmente klasifikovali v ramci nasledujucicblsk

o klasicky manazment (procesna Skola)

- vedecky manazment (Taylor)

- byrokraticky manaZzment (Weber)

- administrativny manazment (Fayol)

o behavioristicky (neoklasicky) manazment (psychatkgisocialna Skola) — 20.-30. r.
20stor. — Maslow, Mayo, Folletova, McGregor

o moderny manazment (rozhodovacia, systémova, métkadkola) — Simon, Miller

o empiricky manazment (pragmaticka skola) — DrucReters a Watermann

1.1 Klasicky manazment (tzv. procesna Skola manazmgu)

Prva ucelen& koncepcia chapania manazmentu vzriklaskorSich rokoch 19 std@ia. Boli
obdobim rychleho rozvoja priemyselnej vyroby. Babsthtok prirodnych zdrojov, ale
nedostatok kvalifikovanych pracovnych sil. Vznilgatreba racionalneho riadenia vyroby.
Zacal sa formova klasicky manazment, ktory chapal manazment akeeledd vedu. Jeho
vyvoj ovplyvnili jeho 3 prady:

- vedecky manazment

- byrokraticky manaZzment



- administrativny manazment

1. vedecky manazment- jeho predstavitelia sa snazili zvy&fektivnog prace pomocou
vedeckych metdd. Hlavnymi predstaVitd su Frederic W. Taylor, Henry L. Gantt,
Harrington Emerson, manzelia Gilberthovci, Henryd=¢zv. fordizmus), Tomas Ba
(tzv. batizmus), v Japonsku sa tento smer tplatl vo firme Toyota (tzv. toyotizmus).
Spolainym ukazovatéom predstavitéov vedeckého riadenia bola snaha o racionalizaciu
prace, snaha od&ité formy normovania, planovania a organizaciu sfoéj prace.
Pouzivanie vedeckého manaZzmentu ma aj negativaekgir ako prilisSny déraz na
Specializaciu, ktora viedla k odmietavosti robotivikmonoténnosti a slabej kvalite.

FREDERIC W. TAYLOR (1856 — 1912)

Je povazovany za zakladédevedeckého manazmentu, vyborne ovladal technitiéinisi
priemyslovej vyroby. Presadzoval myslienku nahtadubjektivne, individualne odhady
v organizacii prace vedecky zaloZzenymi postupmi.ndfanentu kladol za Ulohu vytvéri
spravne pracovné prilezitosti a spravny mzdovyesgsktoré zvySia produktivitu. Manazeéri
by sa mali riadi 4 principmi
vedecky preStudov¥akazdu ulohu a vytvoti najlepSiu metddu na jej vykonanie, t.j.
vytvorit’ skut@nu vedu o riadeni
- starostlivo vyberé pracovnikov a zaut' ich tak, aby vyuZivali tieto metody, t.j.
vedecky vyberapracovnikov
- vzdelava a kontrolovd robotnikov, t.j. vedecky pripravova a zdokonkova’
robotnikov
- oddelt pracu od zodpovednosti; manazment je zodpovednplaaovanie, ptiom
pouziva vedecké principy; robotnik je zodpovednyynanie prace, t.fo najuzsia
spolupraca medzi vedenim a robotnikmi

Venoval sa problému zvySovania efektivnosti, aiében cestou zniZzovania nakladov a tym aj
zvySovania zisku, ale aj zvySovanim mzdy ako meta/& rastu produktivity prace. Meral
vykon najlepSieho pracovnika a tak vytvoril normgndého vykonu robotnika — nazval to
casovymi StudiamiFormuloval tak nasledujlice zasady:
- prideovanie v&kého denného vykonu — kazdy robotnik musel spimesne ufenu
a ndahku dennu pracu
- normalizovanie podmienok — kazdy pracovnik dostacp na cely dea musel ma
k tomu vSetky podmienky a pomocky
- vysoka odmena za uspesSnu pracu
- postih v pripade nesplneného vykonu

Podstatu zhiuje takto: presnasnamiesto ustalenych zvykov, harméniu namiesto aanp
spolupracu namiesto individualnych postupov, makmangroduktivitu namiesto minimalnej,
podnecovanie kazdého robotnika k maximalnemu vykamnmabezpgenie spravneho
odmeiovania. Oddelil pripravu, planovanie od prevadzkgustredil riadiacucinnog’

v planovacom oddeleni. Oddelil pracovnika od prda8evnej a ponechal mu len fyzicku
pracu. Zdoraioval pldnovanie a kontroldp si vyZadovalo Specializované vedenie.

Velka ulohu pripisovakvalite veducich pracovnikodoporwoval vyberd takych veducich,
aby bol maximalizovany pet tychto charakterovych vlastnosti, kvalit: irgelcia,
vzdelanie, zvlaStne a odborné schopnosti,érmg’ a sila, energicka’s pevna povaha,
poctivos’, zdravy Usudok a dobré zdravie.




Taylorove vedecké riadenie mdézZzeme &brizhrndi do nasledovndjauzalnej zavislosticim
jednoduchsSiu pracovnu operaciu mozno pridgdnotlivému pracovnikovisim vysSi moze
byt stupé Specializacie aim presnejSie moze Bywymedzeny priebeh pracovného procesu,
tym kratSia je doba z&ania, tym menej nepodarkov vznik& znamena vysSiu vykonnbs
Tento predpoklad sa vSak Taylorovi nepotvrdil —alZkecializacia vedie k monotonnej praci
a ta sa stava dovodom k nespokojnosti a k znizaaicovnej vykonnosti.

HENRY L. GANTT (1861 — 1919)

Bol Taylorovym kolegom v oceliarskej spétwsti. Jeho prinos spiwa v rozpracovani metéd a postupov
denného planovania pracovnych operabla tieto metédy a pristupy nadvazuje odowanie a prémiovanie za
prekraienie planovanych vykonov. Odit@vany nebol len pracovnik za nadStandardnu praeu,apjeho
veduci. Takto chcel prindtiveddcich, aby sa robotnikom viac venovali a sathipovzbudzovali k vySSiemu
vykonu. Je autorom znameh@&anttovho diagranily ktory zobrazuje vgahy medzi¢innog'ami vyrobného
procesu.

HARRINGTON EMERSON (1853 —1931)

Preslavil sa svojimi odpotaniami, ako odstimva’ straty vo vyrobe a zvySovgej efektivnos. Uviedol 12
principov efektivnosti prace

- jasne definovéciele riadenyclinnosti

- vyuziva zdravy rozum a kriticky hodndtrozhodovacie situacie

- vyuziva poradcov a skdsenosti druhych

- zabezpéit pracovnu disciplinu a moralku

- zabezpéit spravodlivé odmgovanie, vhodné pracovné podmienky

- ma’ spd’ahliva evidenciu nakladov a vysledkov prace

- spravne voli, umiestiovat’, planov& a organizovégcinnosti pracovnikov

- vytvara’ vhodné podmienky pre vykon prace

- motivova’ kazdého pracovnika

- Standarizovévykon pracovnych operacii

FRANK B. GILBRETH (1868 — 1924)

Venoval sa konzultdciam v oblastacionalizacie prace Snazil sa o zvySenie vykonu robotnika. K jeho
zakladnym ciBom patrilo vynajdenie jediného najlepSieho spogmteukazdu pracu, ktory znamenal vykonava
pracu 0 najmensim p#iom pohybov, vyldenim Unavy, maximalnym zrychlenim a zjednoduSeriiGto
svoju tedriu nazval gohybovou Studidu Jeho ci®om bolo zni#l poset potrebnych pohybov pracovnika na
minimum a tak dosiahmiumaximalnu vykonnas

LILLIAN GILBRETHOVA (1878 — 1972)

Jej originalny prinos je uplatneni psycholégi@ri vhodnom umiestneni a vybere pracovnika, vaaskani
a vytvarani vhodnej pracovnej klimy. Zameriavala sgana poznanie o0sobnosti a potrieb pracujdciche
povaZovana za priekoptkiu psycholdgie riadiacej prace.

HENRY FORD

Vyuzil normalizaciu a hromadn( vyrobu. Rozdelil grané operacie naajjednoduchSie Ukonyktoré mohol
vykonava' nekvalifikovany robotnik. Jeho principy pri vyrohatomobilov su:
- robotnici a stiastky musia by zoradené tak, ako to vyZzaduje technoldgia a kaitiastka vo vyrobe
musi vykonavaéo najkratSiu cestu
- pre presun rozpracovanye¢hsti poui dopravniky
- dopravnik u&i tempo prace

Ford pouzival medyivyrobnd dopravu, pomocou ktooeplyviioval pracu robotnikov, vyuzival priestor
v tovarni a dobu potrebni od prisunu materialu dtabeniu kon&ného vyrobku. Zai%oval tak plynulog
vyroby a nadvazn@operacii.

Jeho zakladné poznatky mézeme sformufal@3 principov



- hromadna vyroba
- technicka normalizacia (zjednotenie rozmerov aavpr
- pasova vyroba

TOMAS BATA

Bol prvym predstavittom klasického manaZmentu Ceskoslovensku. Vr. 1924 zaviedol sveystém
samospravy dielni adasti na zisku(rozSiril tak 3 zakladné Fordove principy o Stviagpekt). V jeho
samosprave dielni mohol kazdy zamestnanec otiplya’ riadenie pracou, ktorej rozumel atym mohol
ovplyvnit' vysledok celého vykonu. Kazdy robotnik musel getaisom, energiou, materialom, ako keby bol on
sam majstrom. Tym doSlo k zvySeniu produktivityqed k znizeniu nakladov. Podnik bol rozdelenytoaky
oddeleni, kazdé z nich malo svoje fitiaé prostriedky, viedlo sidovnictvo a bolo samostatnou jednotkou.
Bata zaviedol Gag’ zamestnancov na zisku, a tym dosiaha@Sué snahu pracovnikov. Pracovna moralka bola
v Batovych zavodoch Jeni dblezitd. Bola pozadovana disciplina, dobréay medzi kolegami a od toho
zavisel aj ich postup v zamestnani.

TOYOTIZMUS

Spéja intelektudlnu pracu s manudlnou, zaviedduspojem pzka“ Struktdra organizaciet.j. ¢o najmensia
administrativa (lean production).

2. byrokraticky manazment - je druhym vyvojovym smerom v ramci klasického
manazmentu. Zdoramval dblezité racionalne planovanie, nespoliehahadubov@u
manazérdi vlastnika firmy. Hlavnym predstavitem bol Nemec M. Weber

MAX WEBER (1864 — 1920)

Vymedzil 3 typy organizacii
- tradiEnu — vytvorenu postupne opakovanim, dedenim
- vodcovsku — vytvorenu silou osobnosti
- byrokraticku — vytvorenu zvlastnym rozdelenim moci

NajpodrobnejSie sa zaobetajrokratickou organizaciaule to systém fungujuci na zaklade
pevnych noriem, pravidiel a povinnosti. Jedine tak@&rganizacia zatwje efektivnu
organiz&nu Struktaru a je najvykonnejSim nastrojom riader8a tu jednoznme ukené
povinnosti a opravnenia spojené 8itou funkciou v organizénej Struktlre. VEké
organizacie budu pracowaacionalnejSie, ak budu ulohy Specializované, ipiava regulacie
presne urené a jednotne prijimané tak, aby pracovnici vedelisa od nich ¢gakava. Na

zaklade toho sformulov@ principov byrokratickej organizacie

- de’ba prace zaloZzena na Specializacii s prisnym vyerddz povinnosti kazdéhdanku organizacie

- presne definovand hierarchia prav a povinnosti,gedeovnik nie je zodpovedny len za svoje vysledky
prace, ale aj za vysledky svojich podriadenych

- dinnog’ organizéacie dodrzuje sustavu pravidiel a jej furagoe je na tejto slUstave zalozené

- veddci riadi svojich podriadenych na zaklade obyektch pravidiel, neosobne #ovSetkym osobam;
zhovievavos a osobny pristup sa nepripas

- je nutné dodrziawapravidla suladu kvalifikaci€udi a naroky na miesta, ktoré zastupujd; pracovnici
musia md# zaisteny postup v praci ptalich ispesnosti odpracovanych rokov; musia diojalni vodi
organizacii

- vytvaranie podmienok poriadku, stability fungovania

3. administrativny _manazment — ako treti smer vramci klasickeého manazmentu bol
zaloZzeny na manaZzéroch, ktori maju faoliganizaciu zvnatra. Hlavnymi predstavite
bol Henry Fayol a Chester Barnard.

HENRY FAYOL (1841 — 1925)



Studoval podnik a jeho nevyrobnasti. Doporduje débu prace horizontélnu (pta druhov
¢innosti) aj vertikalnu (pdth stupiov riadenia). Riadenie organizacie chapal ako c&ko
zladenie6 z&kladnych druhosinnostina rovnakej horizontélnej trovni:

- technick&innog’ (vyroba)

- obchodn&innog’ (kupa, predaj, vymena tovarov)

- finanénacinnog’ (ziskanie a vyuzitie kapitalu)

- ochrann&innog’ (poistenie vlastnictva a ochrana 0s6b)

- U¢tovnacinnog’ (U¢tovnictvo, Statistika)

- riadiaca¢innog’ (planovanie, organizovanie, prikazovanie, koordaroe, kontrola —

t.J. funkcie manazmentu)

Zameriava sa hlavne ri@nnog’ riadiacich pracovnikov, na rozdiel od Taylorovegprnosti
na ¢innog’ robotnikov. Hlavné miesto Fayolovej tedrie je gpracovani 5 funkcii
manazmentu a 14 principov Uspesnej riadi&icgjosti.

5 funkcii manazmeni(gspravy):
- planovanie — stanovenie buducichl'oe a ich dosiahnutie
- organizovanie — zabezfmnieludskych a hmotnych zdrojov
- prikazovanie — prid®vanie Uloh podriadenym
- koordinovanie — zldovaniecinnosti pracovnikov
- kontrola — overovanie zhody medzi planom a skuba’ou, prijatie zaverov

Za hlavnu funkciu spravy povazovalanovanie Nastrojom planovania je prografimnosti,
ktory je zaloZeny :
- na zdrojoch podniku (surovinich, kapitale, zamestoeh, odbytovych moZznostiach
a pod.)
- na povahe a vyznansnosti, ktoré podnik vykonava
- na buddcich moznostiach (zavisia od technickych,cholinych, finatnych
podmienok, tie vSak podliehaji zmendm a preto &ha¥no presne &ir)

14 principov Uspesnej riadiacénnosti (zdérazioval hlavne prvé 4):
- zabezpéit de’bu prace
- vyvazit pravomoc a zodpovednbgedicich pracovnikov
- zaistt’ dodrziavanie discipliny
- vyuziva princip jedného veduceho, kazdy zamestnanec prijoekazy od jedného vediceho
- zabezpéit jednotnos riadenia, kazdy clema ma jeden plan
- zaistt’ podriadenie individualnych zaujmov zamestnanc@i&mym zaujmom organizacie
- spravodlivo odmiova’
- dodrziavd principy centralizacie, uceleného vedenia a kdytro
- jednozné&na hierarchicka linia nadriadenych a podriadenych
- udrziava poriadok
- spravne jednanie veducichdipodriadenym
- udrZiava stabilitu zamestnancov v ich funkciach
- zvySovd iniciativu zamestnancov k zdokdio&aniu organizacie prace
- podporovd spolanu pracu a spolupracu v skupinach

Verku ulohu pripisuje vzdelavaniu pracovnikov. Tutohil rozdéuje medzi 4 institlcie —
Skolu, dietiu, rodinu a Stat.

CHERSTER. BARNARD (1887 — 1961)
Organizéaciu videl ako zjednoteny systém, ktory wadozlwoval aktivity. Aby mohol podnik fungova

potrebuje3 zakladné zlozkykomunikaciu, schopndssluzi’ a zakladné ciele. Jeho hlavnym prinogentedria
autority. Autorita nezavisi odloveka, ktory vydava prikazy, ale od tych, ktorhéaprikazy prijimaju a od ich



ochoty vykonavéich. Pracovnici su ochotni prijimarikazy, ak im rozumejd, vidia ciele organizadtgia, ze

ich nimi vykonavané aktivity si v zhode s ich pbami, a su schopni prikazy fyzicky i psychicky $fin

Zaoberal sa hlavne tymito obtasni:

a) typy organizacie a pre nich charakteristické spgsatiitornej koordinacie

b) otazky motivacie, kde rozliSuje 4 druhy stimulovaferidlne, nehmotné, zlepSujice pracovné podmienky,
duSevné)

c) rozbor &innosti forméalnej a neformalnej organizacie riadeni

d) autorita v organizacii a jej komunikacia

1.2 Behavioristicky manazment

V priebehu 20. rokov vznika novy vyrazny prud mananatu — behavioristicka sSkola (Skola
ludskych vZahov). Bol désledkom kritiky taylorizmu, pretoZvek je socidlna byta@sso
svojimi potrebami. Orientoval sa nat@ahy v malych neformalnych skupinach ladal
metody vyuZziténé pri rieSeni psychologickych a socialnych proldeérskupiny, pri rieSeni
osobnych a skupinovych tahov. Skumal sa aj vplyv socialnych podmienok, gnav
a pracovnych prestdvok na produktivitu prace, vplgsvetlenia, hluku, prémiovania.
Hlavnymi predstavitémi boli:

1. MARY P. FOLLETTOVA — zdératovala najmé funkciu skupin v organizaciach, pretd&aovia tovarni
sU ovplywiovani najma skupinou, v ktorej pracuju. Autoritala sby mala zjednocova robotnikov
a manazérov a nemala bythgonucovacim prostriedkom v hierarchii organizaEiema musi pracovyaako
celok s oddeleniami, ktor spolupracuji a dosahpgiicgne stanoven ciele.

2. E. MAYO (1880 — 1949) — skumal vplyv psychologickyiaktorov na vysledkyudskej
prace. Nutnas reSpektové vztah pracovnikov k socialnym podmienkam igimnosti
postavil proti koncepcii vedeckého riadenia. V maprjeho zaujmu su tieto otazky:

— psychologické motivy spravania &mveka v pracovnom procesé&dveka stimuluju
nielen ekonomické, ale hlavne citové a socialnéofgk produktivita prace zavisi od
spokojnosti pracovnikov)

— vztahy a normy spravania skveka v pracovnej skupine

— spolupraca a konflikty

— komunikéacialudi (vytvorenie racionalnych komunikaych kanalov)

— Styl vedenia T'udi (namiesto autoritativneho Stylu uplata’ participativny,
demokraticky Styl vedenia)

— vztah formélnej a neformdlnej organizécie (vyznamn@hal hrajd neformalne
vzt'ahy)

Zakladom jeho prace je to, Zze sama praca, podmiegkybného procesu a fyzické potrebydi maju
obvykle menSi vplyv na vysledky prace nez socidanesychologické faktory. Vypracoval manazérske
odpor&ania, ako skuntaproblémy z fiadiskal'udskych faktorov na pracovisku a v pracovnej skepin
(neformalna autorita veduceho, nadSenie pre nowolpénie socialnej kontroly, &iFivos’ a pod.).
Zdérazioval nutnos reSpektovavztah pracovnikov k socialnym podmienkam, ako napr.:

- spbsoby jednania vedenia s pracovnikmi a pracoskopinou

- miesto jednotlivca v pracovnej skupine

- spbsob hodnotenia prace

- vyjadrenie formou uznania

- socialna stabilita

3. A. MASLOW - je autorom znamej Maslowovej tedrie matie. Potrebycloveka su
zoradené v witej hierarchii: fyzické potreby, potreby istotypalne potreby, potreby
uznania a potreby sebarealizacie. Vychadzal z teh@otrebyloveka nie su nikdy Uplne
uspokojené. Konaniéloveka je zamerané na uspokojenie potrieb, ktodanomcase
pocituje. Na zaklade jeho prace si manazéri uvedoneliptacovnik nema len potrebu
zarabd peniaze¢o bolo protikladom k vedeckému manazmentu.



4. D. McGREGOR - zname sl jeho 2 teérie, a to TedraDeoria Y. Teodria X predpokladd, ze pracovnici su
lenivi, nateni k praci, maju malé ambicie a zdbujz potreby istoty. Teo6ria Y hovori o robotnikodtiori
maju vrodenu lasku k praci, su schopni sebakontslukreativni a vynaliezavi, a maji vySSie potreby
ktoré sucasto spojené s pracou. Manazéri, ktori pracujudside X, budd viac kontrolovaa motivova
striktne ekonomickygo eSte posilni spravanie robotnikov. Druha skupinde spdjé dosiahnuté ciele
individualistov so skupinovymi cfeni, bude podporovana kreativitou robotnikov, minia@ana kontrola,

a tym sa stane ich praca zaujimavejSia a uspolagj§ia. Tedrie McGregora pomohli manazérom pragova
efektivnejSie a su vyuzivané aZ dodnes.

1.3Moderny manazment (tzv. matematickd a systéemova Sko
manazmentu)

V priebehu 2. sv. vojny a po nej sa do popredid&i@sinterdisciplinarnasv manazmente,
ktora je determinovana technickym rozvojom a karmstanim peitacov, vznikom teorie
systémov a kybernetiky, ako aj snahou upa#t’ v manazmente metody opé&naj analyzy.
Na zaklade vysSie uvedenych zakladov sa sform@vélioly moderného manazmentu:

1. rozhodovacia Skola— jej predstavitelia tvrdia, Zze jadrom riadeniagehodovanie a viac
¢i menej stoto#ovali riadenia s rozhodovanim. Proces zdoKowmania riadenia videli
v nachadzani metdd efektivheho vyberu rieSenia sdaim2 alebo viacerych rieSeni.
Déraz sa kladol najma na rozpracovanie kritérii eddd rozhodovania. VyuZzivali sa
modely rozhodovania spracované nalifai. NajvyznamnejSim predstaviem bol
Herbert Simon.

HENRY SIMON

Zdérazioval zodpovednasmanaZéra za efektivnibsozhodovania. ViU Ulohu v jeho teérii zohravalovek,
a zdo6ra#oval, Ze aj vo svete strojdiudska vékos’ nie je ohrozena. Pri modelovani rozhodovacich gsoe
aktivne vyuzival péitace a programy pre heuristické rieSenie Uloh. V dasts s predpokladanym rozSirenim
vypoctovej techniky rozliSuje Simon:
- programovaténé rozhodnutia- to st rutinné, opakované rozhodnutia, pri ktbrjpouzivame metody
rozhodnuti opermého vyskumui matematickej analyzy
- neprogramovatné rozhodnutia— jednordzové, taktické rozhodnutia, kde rozhouejepomocou
intuitivnych metod, tzv. ,od oka“, alebo pouzivaheuristické techniky rieSenia problémov

Zaoberal s@'alej aj tymito problematikami:

a) koncepcia ,0obmedzenej racionality s rastom zlozitosti manazérskych rozhodovadcildh ¢lovek nie je
schopny by Uplne racionalny, uvadza iba tzv. satigfadk rieSenie, ktoré uspokojuje jeho subjektivnu
potrebu

b) definovanie systémového pristupu

c) problémy komunikéacie v organizacii, a to hlavnevytvoreni, v odovzdani a v prijati informacii

2. systémova Skola— jej vznik je spojeny predovSetkym s menom LUDWIG/ON
BERTALANFFYHO, rakuskeho vedca Zzijuceho v USA. Shesa najs a vyuzZiva
vSeobecné, univerzalne platné postupy k rozvojuiges praxe manazérskeho myslenia
a konania. Zdoérawval celostné, komplexné chapania uvazovanych javorocesov, t. z.
vo vSetkych ich podstatnych vnutornych ivonkajShvislostiach. Cely pristup je
zaloZeny na systéme, ktory vznika vtedyd’ ke objekte vieme definovaasti a vZahy
medzi nimi. Organizacia sa &daa chapt ako systémotvoreny. Systémovy pristuje
vlastne sp6sobom myslenia, spésobom rieSenia pnabiéa spésobom konania, pri
ktorom mézeme javy chap&omplexne v ich vzajomnych savislostiach. K rozjonaaniu
systémového pristupdialej prispeli aj N. Wiener (zaklad&t&ybernetiky), K. Boulding,
R. W. Ashby, M. D. Masarowics, S. Beer, J. A. Fetee ad’alSi.




3. matematickd Skola - je zaloZzend na vyuZivani matematickych metéd a loode je
spojena s rozvojom ope&reeho vyskumu. Ide o vyuZivanie vzorcov v ekonomikeho
expanzia zé&la rokom 1940 vo M¥ej Britanii, ke’ bolo nevyhnutné rie§inajma
strategické vojenské ulohy.

Zakladné metddy opefaej analyzy vyuzivané v manazmente mozno zjednaowushrndi do tychto
oblasti:

- Strukturalna analyza

- matematické programovanie

- dynamické programovanie

- tedria hier a strategického spravania sa
- siefové grafy

- metody rieSenia sekveémych Uloh

- metody matematickej Statistiky

- metody hromadnej obsluhy

- metody tedrie zasob

- te6rie obnovy a udrzby

- simulané metédy

- heuristické metédy

1.4 Empiricky manazment (tzv. pragmaticka Skola man@mentu)

Je zaloZeny na analyze a zhodnoteni poznatkov réesk&j praxe. VzZladom na Sirku tychto
skusenosti v réznych oblastiach a na r6znych Uem¥nije vémi rozSireny. Z dévodu, ze
predstavitelia pragmatickych pristupov spracovayajgdovSetkym skisenosti a navrhy na
rieSenie realnych problémov, nerozvijaju spravidlmké vyraznejSie teoretické zaklady.
Kladom atiez dévodom ztaej popularity tohto pristupu v manazérskej praxisnaha
vypracova a ukit konkrétne odportania pre manazérske konanie. Empirici vasinej dobe
takmer jednomydime odmietaju autoritativne Styly riadenia, a toregpech neformalnych
Stylov. Hlavnymi predstaviteni tohto pristupu sa P. F. Drucker, H. MintzbergPJ Kotler,

T. J. Peters a R. H. Waterman.

P. F. DRUCKER (1909)

Vstupil do povedomia manaZzérskej tedrie svojouzbifickou koncepciou manazmentu ako
umenia a suboru znalosti potrebnych k riadeniu flamlrej cinnosti Zd6raziuje nutnos
stélej prvoradej orientacie na kang vysledok. Vtomto zmysle je kritériom kvality
manazmentu prakticky uspech konkrét¥ianosti. Zdéra#oval potrebu vyvaZistarostlivos
o pritomnos a budldcnad Zarover upozomioval na nevyhnutnd@s zmeny manazérskeho
myslenia v stasnom obdobi rychleho vedecko-technického pokrDlgiinoval5 zakladnych
¢innosti manazéra

- stanovenie cikov

- organizacia prace

- motivacia a komunikacia

- meranie a hodnotenie

- kvalifikacny rozvoj pracovnikov

H. MINTZBERG a J. P. KOTLER

Kladu déraz na mediidské vZahy, zdoraituju potrebu kvalifikacie, Zivotnej energie a motii&u manazérov.
Mintzberg pozorovalgo manazéri skutme robia, a dospel k zaveru, Ze nevykonavaju Wasimanazérske
funkcie ako planovanie, organizovanie ..., ale:
- medziudské ulohy- reprezentativna uloha, tloha vediceho a Ulobstnednika
- informa‘né ulohy- Uloha prijemcu, Gloha Sirf a Gloha hovorcu
- rozhodovacie Ulohy- UGloha podnikaf@, Gloha odstigovatda ruSivych vplyvov, Uloha alokatora
zdrojov a Uloha vyjednava



T.J. PETERS a R. H. WATERMAN

Vstapili do povedomia koncepciou dokonalosti. Reafali vyskum v 100 americkych
firmach na zéaklade ktorého identifikovali 8 zakistdh rysov dokonalych podnikov.

- aktivne vystupovanie top manazérov, aktivne gedn

- byt blizko pri zakaznikovi

- autonéomnota podnikavos

- zvySovanie produktivity prace prostrednictvodi

- drz& sacinnosti, kde vznikaja hodnoty firmy

- drz& satohogo firma pozna a vie

- jednoduché organizéacia s nékgm aparatom
umenie riadi ,pritahovanim a uM@éovanim uzdy*

POROVNANIE JAPONSKEHO A AMERICKEHO MANAZMENTU

Japonsky manazment
- vychadza z dvoch koiiev:
1. japonsky— japonska skupinova etika
— konfucionizmus - skupinova harmonia, skupinovéecsa
presadzuju pred individualnymi.
— budhizmus - prekonanie seba samého
— Sintoizmus — spolupatmog’ so svojim narodom
2. euroamericky
— pred 1. svetovou vojnaterpali véa z Taylorizmu, Fordizmu a Toyotizmu.
— po 2. svetovej vojne si Japonci najali 3 znamyemazérov, ktori ich mali
ucit’:
DEMING - otazky riadenia kvality vyroby a vyrobku,
JURAN - systém zasobovania Just In Time, menSiadgia skladovanie,
DRUCKER - marketingova koncepcia riadenia firmy.

Znaky jap. man.

1. celoZivotné zamestnanie — doraz sa kladie na zabi&rprechodu ku konkurencii,
navrat vynaloZzenych nakladov na zaSkolenie, po @minzamestnania odchadza do
déchodku a nepracuje v ziadnej ingj firme.

2. odmaiovanie a sluzobny postup — uplage sa princip serity, t.z. po dosiahnuti
urcittho veku a skusenosti sa zvySuje mzda a zvySajemeznog dosiahnutia
pracovného postupu

3. postavenie odborov — vertikdlne — odbory vznikajicasne s podnikom ako
napomocny organ.

Japonsky systém riadenia uplgie tzv. RINGI SYSTEM (botton up). Zdola nahor.
Znamena to, Ze k otazkam sa vyjadruje roboS zdadéafo nahor, kde sa to rozpracuje
a vrati naspék roboSovi.

Teodria Z — OUCHI — predstavuje vybrané japonskénamarske praktiky adaptované do
prostredia USA. Déraz sa kladie na mé&ddské vrZahy. Japonci presadzuju tvrdé
skupinové rozhodovanie, kdezto Antamia individualne. Zodpovednoslezi na
jednotlivcovi.



ROZDIELY

Japonsky manazment
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kolektivizmus
celozivotné zamestnanie

1
2
postup zavisly od veku 3.
4. segmentovany zaujem

celostny zaujem o zamestnanca ako
o ¢loveka

ringi systém 5.
mzdovy systém zavisly od veku 6.
tendencie k centraliz&cii 7.
kolektivne rozhodovanie 8.
vel'a malych zmien 9.

Americky manazment

individualizmus

. Striedanie zamestnania

postup zavisi od schopnosti

top down systém

mzd. systém zavisi od vykonov
a schopnosti

decentralizacia

individualne rozhodovanie

malo, ale zdsadnych zmien



