ManazZzment — otazka¢. 8

Definujte organizovanie a jeho vyznam pre podnikotr prax. PopiSte fazy organizé&ného
procesu. Chapanie organizacie zltadiska objektu
k akému sa viaze a zPadiska obsahu, aky sa jej pripisuje.

ORGANIZOVANIE (O) — je to druhd zakladn& funkciadenia. Predmetom organizovania

rozhodnuti je rozdelenie udloh nBudi avecné prostriedky, rozdelenie rozhodovacich
kompetencii a usporiadanie komunikgich ciest medzi vytvorenymiiastkovymi oblagami.

O a jemu zodpovedajice OS patria k zakladnym pitrevedomosti moderného manazmentu.

POSLANIM O-NIA je vymedz a hospodarne zaistiplanované alebo iné nevyhnutné
¢innostiTudi (jednotlivcov, kolektivu) pri plneni diev ad’alSich potrieb firmy alebo j&jasti.
VyuZziva vyhody di&by prace (hlavne Specializaciu). Zaig koordinaciu potrebnyatinnosti

a vz'ahy 'udi, ktori ju uskuténuju. Poriadok, spésob a disciplinu realizovanyitinosti
urahtuje vymedzenim pravomoci a zodpovedndstdli z@&astnenych na organizovanych
procesoch. OS je tvorena prvkami (miesta, Utvamgtahmi (vazbami medzi nimi). Grafické
znazornenie nazyvame ORGANIZAA SCHEMA.

Na proces O-nia atomu zodpovedajucej tvorbe &irukl kladené dité poziadavky.

Ozna&ujeme ich ,OSCAR" — skratka fazca poZiadaviek, ktoré majutbprocesom O-nia

zabezpeéene:

- ciele podnikatkskej ¢innosti (Objectives) — stanovenie k& jednotlivcov, kolektivu,
firmy a postupov na ich dosiahnutie

- Specializacia (Specialization) — racionalnébdeprace

- koordinacia (Coordination) — zladenie a koordinagastkovych procesov @By prace
Vv priestore &ase, tyka sainnosti a zdrojov

- pravomoc (Authority) a zodpovedniogResponsibility) - zabezpeje sa poriadok,
disciplina a sp6sob realizacie.

Obsahovu naplorganizovania tvori razec nasledujlcickiastkovych procesov:
< stanovenie a usporiadani&nnosti, ktoré su nevyhnutné na fungovanie riadeného celku
< stanovenie a zaistenie racionalnej Bley pracena uskuténenie vymedzenychlinnosti,
a to pomocou vyhod Specializacie ako aj profesignleyalifikacnej arovne’udi,
< zoskupenie (zdruzeniepkdbr vymedzenychéinnosti tak, aby zodpovedali potrebam
riadenia a hospodarnosti prevadzkovania na dosighratanovenych ciev (potrieb
a uloh),
& stanovenie a priradenie Ulofud’om najma u veducich pracovnikov, ktori so stanovenou
pravom@ou a zodpovedndsu zabezp&iju plnenie zdruzenyctinnosti,
< koordinacia r'udi, zdrojov a prevadzanyclinnosti v priestore a@ase tak, aby to
zodpovedalo hospodarskej realizacii planovanycrogi€potrieb, tloh a zamerov).
V ramci nich je potrebné &t hibku 3pecializacie, kritéria pre zdruZovaninosti
a podrobnos vymedzenia prav a zodpovednostivplyva na hospodarnt®rganozovaného
procesu. VSeobecne plati, Ze podrolingsvhodna pre nemenné podmienkyl'nag’ pre
dynamickejSie zmeny.

Organizacia ako proces musi Pathova’ tieto faktory:

1. OS musi odrazaciele a plany, pretoze od nich sa odvodzifiosti

2. organizacia odraza disponibilni prdvomoc manaZzmentu

3. 0OS ako aj plan musia odraZsvoje prostredie. Pri zostavovani OS a planovteiXis/zdy
ekonomické, technologické, sociélne a etické prkioty.



OS nemoze nikdy staticka efektivna OS musi vychdzianej situacie.

Proces organizovania:

stanovenie cig®v podniku

formulacia podpornych cfev, taktik a planov

identifikacia a klasifikacia potrebnyeinnosti

zoskupovaniginnosti z liadiska zdrojov

delegovanie

horiz. a vertikal. prepojenie tychto skupin pomowgatahov podriadenosti a nadriadenosti
a pomocou inform&nych tokov

U hALNE

OBSAH ORGANIZOVANIA

Obsahom¢innosti O-nia su tie udlohy, kt. sU spojené s uskutaim prijatych cikov,
poslania, vizie, stratégie a planov organizacie 8ganizacie by plany nemali vyznam, al.
zmysel. O-nim sa zabezfuge sulad priebehu Zivej a zhmotnenej prace tak saluteny cid’
splnil ¢o najuplnejSie. Sulad medzi prvkaméianog’ami spojenymi s O-nim sa zabezpe
na zaklade wahov nadriadenosti a podriadenosti.

S priebehom O-nia su spojené 2 zdakladné ulohy,éktl svojou povahou dasovou
naslednotou rozdielne:
1. Prvéa skupina uloh je spojené:
a) s vytvorenim O%ak ide o neexistujicu organizaciu, pre kt. stené alebo vytvorené
ciele a plany).
Vytvaranie OS pozostava z 2 krokov:
) rozliSia sa rbzne mozn#énnosti, ktoré budu potrebné na zaberme poslania
a planov organizacie diferenciacia uloh
1)) ngjdeme vychodiska pre zZknie pribuznycktinnosti do prislusnych utvarov —
integracia Uloh Tvorba Utvarov sa realizuje na zéklade ftmé§ pribuznosti,
vyrobkovej pribuznosti, regionélnej a odberake] ...
Vytvorené Utvary maju podobu vykonnych (prevadzkgyody, divizie, dielne...) alebo
administrativno—spravnych atvarov (referaty, oddigleodbory a Useky). Usporiadarios
utvarov vytvara konfiguraciu OS, ktora moze by
- vysoka (pyramidovd)
- Siroka (plocha).
Klasické typy OS: liniova, liniovo-Stabna, liniofnkina
Cielovo — programové: projektovéa koordinacia, projekt®S, maticova OS.

Délezité pri tvorbe OS je tenie postavenia a kompetencie riadiacich organainév
zhromazdenie, predstavenstvo, dozorna rada) adedo aparatu (top manazment,
stredny manazm., 1.stigvy manazm. a priamy nadriadeny).

Vytvorené OS sa premietaji do orgadizariadiacich noriem podniku — stanovy,
organiz&ny poriadok, smernice, pokyny, pracovny poriadoKo. st&i.

b) so zdokonkovanim OS(ak ide o existujlicu organizaciu) — ktoré je vstjlcej
organizacii nepretrzitym procesom. Realizcii vgeltk novych planov by malo
predchadzé postdenie existujlcej (pbvodnej) OS a jej zdokemial tak, aby sa plany
efektivne a Uplne zrealizovali.

Zdokondovanie OS sa v praxi uskuiauje:
& zostilPovanim (lean production, lean management) — zdétihnie vyroby,
zniZovanie po&tu vyrobnych robotnikov, odpredaj nepotrebnych kige a zasob.



& zmenSovanim( downsizing) — zniZenie celkovéhoghw zamestnancov — pracovnikov
aj manazeérov, odpredaj pozemkov, socialnych a adkyeh zariadeni...

& vy¢leiovanim (outsoursing) — odpredaj, ruSenie divizii, dcérskgpol@nosti, kt.
neprodukuju planované vysledky a spésobuju takrorgaii problémy.

Reinziniering — predstavuje zasadné prehodnotenie a radikalnkongeukciu

podnikovych procesov tak, aby sa mohlo dosighradikalne dramatické zdokonalenie

z hradiska kritickych mier vykonnosti, ako su kvalitéklady, sluzby a rychlds

Podniky, ktoré v stasnosti realizuju reinZiniering su tie, ktoré:

#r maju vé’ké problémy a nemaju ziadnu inl moznhpsezitia,

# eSte nemaju tieto problémy, ale ich vedenie maatioistpredvidavosti a uvedomuije si,
Ze takéto problémy moézioskoro nastg

#r sU na vrchole svojho vykonu aich vedenie je ambiwé a agresivne, reinziniering
povazuju za prilezitesna upevnenie svojho veduceho postavenia pred ken&iou.

2. Skupina Uloh suvisi svlastnou realizaciou stangekn planov, teda denim
a uskuténovanim uloh konkrétnymi subjektami manazmentu, ik splinenie planu
zodpovedaju. Pri upladvani funkcie organizovania a z nej vyplyvajugienosti a uloh je
potrebné hada’ a da’ odpovel’ na nasledujlce otazky:

# ¢o robi’?

#A predo to robt™?

# ako to robi?

# kto to ma roki?

#A dokedy to ma urob®

# kde to ma urobi?

NASE POSTREHY: V literatire sa nikde neitate, o myslia objektom (predmetom)
organizovania (Koontza a Sedlaka sme nepozrelye@®ame si vSak pravdu: organizévea
da vSeléo: ¢innosti, 'udia, ¢as, pracovné prostredie a zariadenie, oddeleniagcopné
schodze...

Je to na vasio vas napadne, hlavne to poddjpenajsamodbornejsSie.



