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13. INFORMA CNY SYSTEM PODNIKU

postavenie a Ulohy manazérov v infor#aych systémoch firmy
miesto a uéenie réznych druhov informénych systémov v informiej pyramide
vyvojové trendy rozvoja manazérskych inforéngch systémov firiem

postavenie a Ulohy manazérov v infor#aych systémoch firmy
> Priprava, resp. vyber MIS
» Zavadzanie vybraného MIS
> Vyuzivanie zavedeného MIS a jehd’alSi rozvoj

Priprava, resp. vyber MIS
- formulacia ci€ov systému a jehdasti
- formulacia konkrétnych inforngaych poziadaviek
- uskut@nenie kvalifikovanej oponentury uvazovanych MIS
- uskut@nenie definitivneho rozhodnutia o vybere a nakupg M

Existuji 3 spdsoby zabezfmnia MIS:

1.
2.
3.

vlastné rieSenie — individualne — prostrednictvdastnych odbornikov vo vnutri firmy

zak(pené hotové rieSenie — univerzalne

kombinacia predchadzajlcich dvoch — tu jestvujecodianie:

,Buy the best and build the rest dotvort’ vlastnym rieSenim niektoé oblasti, ak nevyhoviagim
poziadavkam

Teda nasledujuce sa tyka 2.a 3. spdsobu zabezipeMiS)

Nespravnym pristupom je vyber zredukovany len Aalat ceny.
Spravny postup pri vytvarani MIS obsahuje tietggtatomto slede:

ORGWARE » | SOFTWARE » | HARDWARE POC. SIETE

A 4

(ORGWARE - predstavuje vytvorenie orgartizej Struktiry s vymedzenim pravomoci a zodpovednost
az potom mdzu prisna radd’alSie etapy: vyberie alebo vytvori sa vhodny SOFTREApoda nar@nosti

a poziadaviek softwaru sa vyberie vhodny HARDWAR& ana zaklade existujlcej org. Struktdry,
softwaru a hardwaru sa moze vyt¥ovhodna P@ITACOVA SIET)

Postup pri vybere a nakupe by mali tvort’ tieto kroky:

PN PE

oo

formulacia (ujasnenie) inforniaych poziadaviek na MIS

zistenie (ukenie) vlastnych finatnych moznosti na nadkup

ziskanie informacii o dostupnych MIS na trhu

analyza a porovnanie jednotlivych ponuk MIS, porovie zakladnych atribltov (pozri otdzku 15:
zakl. atribaty MIS)

samotny vyber a nakup vhodného MIS

zaSkolenie pracovnikov a postupné zavadzanie awamnié zakupeného MIS

Dolezitymi kritériami pri vybere MIS su:

- kompatibilita s doterajSim systémom vo firme

- cenové hadisko

- posudi ¢asovy harmonogram (nakupu a zavedenia MIS)

- zvazt rozsah sluzieb po zavedeni

-+ dalSie kritérida ako su uroviedokumentéacie, povégimage) dodavatskej firmy, paet
uspesnych aplikacii a spokojwagivatdov (referencie), podpora dodaviakej firmy
pri zavadzani, doplnkové sluzby — hotline (24 hosd#nsluzba - telefonicka komunikécia
pre pripad vzniknutych problémov), moznddfidate(aktualizacia rieSenia Z’adiska
legislativy),Upgrade(zlepSenie rieSenia prostrednictvom najnovsickgrv
informatnych technoldgii)



B.

C.

Zavadzanie vybraného MIS
- zabezpé&t nagnanie informanej zakladne
- absolvovanie Skoleni
Vyuzivanie zavedeného MIS a jehd’alSi rozvoj
- zabezpeéenie fungovania MIS (zadavanie a zmeny parametrov)
- priprava vstupnych dat
- vyuzivanie spracovanych dat v riadeni
- aktualizacia dat &alSi rozvoj (inovacia) MIS

Hlavné problémy rozvoja a vyuzivania MIS v podnikowej praxi:

(0]

nedocdiovanie vyznamu spracovania informénej stratégie firmy
(Ide o strategické planovanie inforém&ho systému firmy. Dovodmi pre strategické plamiaS
firmy su:
- predovSetkynzostrujuce sa konkuréné prostrediepricom dobry informany systém sa mbze sta
pre firmu konkurénou vyhodou.
- vyrazny rast zlozitosti a natnosti informanych systémowz toho vyplyva potreba inforniay
systém strategicky planotia

Ciel'om planovania informiaych systémov v podniku je, aby MIS podporoval dlob stratégiu
firmy. Potrebnd je orientacia na najnovsie techgi@l@ trendyprogresivne techniky a vyzich na
dosiahnutie celkovej stratégie firmy.)

nespravny postuppri vybere a ndkupe vhodného Mk&$to sa cely vyber a ndkup zredukuje na
otazku ceny)

malé pozornog’ sa venuje vytvaraniMIS pre vrcholovy manazmentfirmy ( teda exekutivnych
informatnych systémov)

(Exekutivny informaény systém (EIS)}- manaZzérsky inforngay systém pre vrcholovy manazment.
Dévodom vzniku EIS bolo, Zze pdvodné MIS sa viamalistrednu a niZSiu Uroreiadenia

a neuspokojovali infornimé poziadavky vrcholového manazmentu.

EIS — automatizovany, @ftacovo zalozeny systém, ktory poskytuje vrcholovémunazanentu

interné a externé informacie relevantné pre icitatyické riadenie.

U EIS rastie vyznam externych informécii v poror&MIS na nizSich Urovniach.)

nedostat@na priprava manazérovna zavadzanie a vyuzivanie MIS

pomaly prechod na intranet

(Intranetmdzeme definouwanajjednoduchsSie ako interny internet v podnikutaJlkalna péitatova
sie’, v ktorej su vyuzité principy, technolégie a p@stpouzivané na internete. Zachované su
moznosti pripojf cely intranet na globalnu sienternet.

Doévody vzniku intranetu:

- kvbli nedostaténej kapacite interneta H’adiska potrieb firmy a ptazeniu liniek
a predovsetkym kvélhezpeénosti a ochrane ddtajma finadnych transakcii a know-
how vo vndatri firmy). V intranete tieto problémyedstu;ja.

- efekt pre pouzivatev — jednotné prostredie pri praci s internetom appéci na
intranete. Pritom méze m&azda firma vlastny intranet a méze vSetky inforim&o
firme rozdel’ nacag’ neverejnik dispozicii len na intranete)éag’ verejni(k
dispozicii vSetkym uzivatem internetu)

nedostat@na integraciajednotlivychpodsystémov resp.modulov (integracii modulov venuje stale
najvasSiu pozornot vyrobca systému SAP R/3)

nedostata@né vybavenie vypdtovou technikou

nizka komplexnog’ rieSenia MIS

nedostata@né vyuzivanie funkénych moznostiuz zavedenych MIS
, Ked Forda vyuzivame ako Trabanta“  Carnicky

slaba ochrana Gdajov a bezpiost® spracovania dat (este stéle existuju systémy, ktémespiiaju
dostatatne zékladnu poziadavkubezpgnosti a ochrany dat v MIS)



- miesto a uéenie roznych druhov informénych systémov v inform#ej pyramide

Informa ény systém firmy (ISF)— suborinnosti, ktoré zabezpaju zber, prenos, uchovavanie, vyber,
spracUvanie , distriblciu a prezentaciu informagifirme pre potreby rozhodovania tak, aby manazétili
efektivne vykonavariadiace funkcie. Hlavnou Glohou IS je poskytbdmstatok relevantnych , aktualnych a
presnych informacii v potrebnych terminoch a vodr®) forme na pripravu rozhodnuti.

Zakladné prvky kazdého ISst: - (daje a imfcie
- technické prostriedky
- programové prostriedky
- pracovnici
- r6zne metody a modely vyuZivané v manazmente

Druhy (typy) informa énych systémov (IS) :
riadenie Externé informacie

Exekutivne IS
Strategické

SPR
Taktické selekcia rast
MIS agregacia netitosti

informacii

Transakéné systémy

INFORMA CNA PYRAMIDA

EIS ( Executive Information System ) — je to MIS preholovy manazment

Dévody pre vznik tohto systémbolo potrebné zriadisystém, ktory by napoméahal Top — manazérom pri
stratefickom rozhodovani, aby tento systémllabko zvladnutény, vysoko komfortny, aby poskytoval
informacie v grafickej, ale aj tabkovej podobe a aby fungoval bez sprostredkdzate
Teda zakladnymi znakmi EIS su:

1. poskytuju informacie w&inou v grafickej forme

2. sUrahko ovladaténé

3. moZzu sa prispésobpoziadavkam TOP — manazérov

Funkcie a prinosy EIS:

a) Rozklad udajov ak pracovnik TOP — manazmentu zisti napr. pakifdal, ma mozna's
ist’ hibSie k miestu, kde vznikla tato situcia, kdatst nastala

b) Kritické faktory Uspechu atcové ukazovatle vykonnostimame mozna'sstanow si
rozne ukazovatele (zadité casové obdobie) a PC to sleduje na zzéklade udadivrae a
informuje nas o komplexnej situacii

c) Pristup k stavom moznos ziskania informécii o réznych skétwmstiach (aky je stav)

d) Analyzy trendow funkcia umo#uje na zaklade firemnych Gdajov a s vyuzitim modelo
analyzovd trendy vyvoja spoknosti



e) Ad-hoc analyzy — analyza n&ity Gcel . EIS umo#ujd, aby sme uribili ufitd analyzu
kedykd'vek, kedy chceme

f)  Hlasenie o vynimiych situaciach =Exception Resportingtanovenielimitiv kritickych
situécii a EIS umaiju upozornenie, kedy tato situacia nastala(parsilimity)

Aby mohol systém fungo¥amusi sa vo firme vytva#iDATA WAREHOUSE (sklad udajov) — je to
centralizované miesto Udajov celého podniku, uchiavaterné informacie firmy.
Vo svetovom meradle méa prvé miesto v oblasti Eid COGNOS.

- vyvojové trendy rozvoja manazérskych inforéimgch systémov firiem

Strategické planovanie MIS

Rozvoj MIS pre vrcholovy manazment podniku

Reengineering organizaych Struktdr a pracovnych procesov firmy

Prechod na intanet v podnikovej sfére

ZvySovanie integracie MIS ( vyuzivanie vonkajSejrkmikacie pomocou elektronickej posty)

aokrwdPE

1. Strategické planovanie
- dnes firmy venuju mald pozornbstrategickému planovaniu MIS
- nedocéduje sa vyznam stratégie firmy
- strategické planovanie - je planovanie na Jrekbv
- firma uvazuje , n&o sa bude v budUicnosti orientdva

2. Rozvoj MIS pre vrcholovy manazment podniku
- podrobnejsi rozpis v otazkel7

3. Reengineering organizaych Struktdr a pracovnych procesov firmy
- je nutné zabezp® pretvaranie OS a jej integraciu s MIS
- tvorby konkurencieschopnej OS
- kazdy podnikovy proces musitbgodriadeny celkovej globalnej stratégii firmy, kedy prispieva k
naplneniu strategickych diev
- dochadza k splggvaniu

4. Prechod na Intranet v podnikovej sfére
- firmy v zahranti povazuju existenciu Intranetu za Standard pri koikécii s obchodnymi partnermi
- Intranet — internet v vo vnutornej sieti
- vyuzivajl sa internetovské metody, sposoby psaodormaciami medzi internymi pouzivéiei siete

5. ZvySovanie integracie MIS
- urychovanie spracovavania informacii




