Druhy (typy) informa énych systémov (IS) :
Externé informécie

IS pre vrcholové vedenie
(strategické riadenie)

selekcia rast
IS pre podporu a riadenie
rozhodovania agregacia netitosti
(taktické riadenie) informacii

Transakéné systémy
(operativne riadenie)

INFORMA CNA PYRAMIDA

Informané systémy je mozn&enit pod’a mnohych badisk, napr. pd@é toho, & nadm zalezi na rozsahu
a komplexnosti rieSenia, ng¢ele alebo na tzemnom usporiadani. Jednym zo spéskiiooy sa v praxi pouziva,
je rozdelenie informmmych systémov pda vz'ahu k systému riadenia. V ramci tejto klasifikagiezno potom
hovorit’ o:

« transakénych systémoch(TPS — Transaction Processing Systems), ktoré gpatta Grovneoperativneho
riadenia. Hlavnym cidom transa&nych inform@&nych systémov jezautomatizova a zjednodugi
spracovanie beznych Ulpmedzi ktoré patri napr. vedenigtavnictva, systémy rezerv, r6zna evidengia
jednoduchSie skladové systémy. Niekedy sa do té&gtegérie zardiuju aj systémy pre riadenie
technologickych procesov. Pre tran&adk systémy je typickd skutood’, Ze znana ¢ag’ z celkového
spracovania Udajov je uskgtamvana uz pri ich vkiadani, pripadne v obdobi tepoeiom. V&Sina
systémov, s ktorymi sa v beznom Zivote stretavgengrave tohto typu.

* systémoch pre riadenie a podporu rozhodovanj&toré spadaji do Grovriaktického riadenia

» MIS - Manager Information Systems - Inforéme systémy pre riadenspristugiuju rézne prefady¢i
slitové zostavy (napr. celkovej hadnoty predaného rtoy@od’a jednotlivych pobéiek alebo zisk
pod’a jednotlivych Stwrokov): Poskytované informacie by maliah¢it pracu riadiacim pracovnikom,
predovSetkym v procese kontroly vykonnosti sv@adriadenychoddeleni. Podstatné je najma to, ze
ako podklad sliZia udaje obstarané pomocou tradfrsath systémov

» DSS- Decision Support Systems - Systémy na podparbogovania st nadstavbou MISPouzivaji
sa na uskuttiovanie réznorodychnalyz ktoré by mali umozZtiriadiacim pracovnikom prifad6lezité
rozhodnutia otadomdalSieho rozvoja podriadenych oddeleni¢&tiou tychto systémov su zégjne
moznosti grafickych vystupoktoré maja v utitych situaciach omnoho ¥8iu vypovedaciu schopnos
nezéisla a texty.

« informaénych systémoch pre vrcholové riadenie

» EIS — Executive Information Systems, ktoré spadajiidwynestrategického riadenianformainé
systémy pre vrcholové riadenie tvoria zastreSypiedk nad predchadzajicimi typmi infortmgych
systémov. Ich hlavnym diem je poskytntl délezité informacie veducim pracovnikom. Spraviha
jedna o informacie, ktoré nie sl na prvy pahvidite’né. Systém, ktory by napomahal Top —
manazérom pri stratefickom rozhodovani, aby tepstésn bollahko zvladnutény, vysoko komfortny,
aby poskytoval informacie v grafickej, ale aj tikavej podobe a aby fungoval bez prostredkdimte

Zakladnymi znakmi EIS su:
. poskytuji informécie w&inou v grafickej forme
. surahko ovladaténé
. mézu sa prispdsobpoziadavkam TOP — manazérov



Funkcie a prinosy EIS:

>

Rozklad Udajov ak manazrér zisti pokles zisku, ma mozngshlbSie k miestu, kde vznikla
tato situacia, kde strata nastala

Kritické faktory Uspechu a#cové ukazovatle vykonnostimame mozna'sstanow si rézne
ukazovatele a PC to sleduje a informuje nas o kexngj situacii

Pristup k stavom moznos ziskania informécii o réznych skdtwstiach (aky je stav)
Analyzy trendow funkcia umo#uje na zaklade firemnych Gdajov a s vyuzitim modelo
analyzovd trendy vyvoja spoknosti

Ad-hoc analyzy — EIS umdagju, aby sme uribili uwiti analyzu kedyktvek, kedy chceme
Hlasenie o vyniménych situaciach =Exception Resportiagtanoveni limitu kritickych
situacii a EIS umaiilji upozornenie, kedy tato situacia nastala (pbsiimity)

» dokumentografickych (bibliografickych, textovych)informaénych systémoch,s ktorymi sa tiez mozno
stretn, hoci nie su az také bezné.



