Manazment 11: Manazment vyroby

Predmet a ciele riadenia vyroby

Hmotn& produkcia je zadkladom ekonomiky, ktora wtaduje trhovo orientované
vyrobné podniky s aktivnym komarym pristupom vo vyrobe. Podnikés&y orientovany
manazment vyroby musi reSpektéymZziadavky trhu, péom vychadza z patia vyroby ako
vyrobného systému. Predmetom riadenia vyrsbyeda nielen samotné vyrobfignosti, ale
aj predvyrobné etapy a tiez povyrobné sluzby.

Manazment vyrobypredstavuje viacstapvy re’azec od vzniku idey nového
vyrobku a jeho prevzatia do vyrobnej stratégie ¥irmez Stadia pripravy vyroby, samotny
vyrobny proces, obsluzn@égnnosti az po servis u zadkaznika. Hlavnymi ulohamanazmentu
vyrobytak je:

» tvorba vyrobnej stratégie firmy, ktora #ah dlhodobé rozhodnutia tykajuce sa vyrobného
programu, vyberu technolégie vyroby a rozmiestinia vyroby z fadiska geografického,

» tvorba vyrobkového portfolia (vyrobkové rady, somtint) v ramci daného vyrobného
programu,

* pruzna adaptacia marketingovych vysledkov do vyroby

» prevod novych poznatkov vyskumu a vyvoja do vyrelmovany manazment,

o zabezpeéenie materidlového systému vyroby - zasobovaniegzioper&na priprava,
skladov.,

» tvorba rozvojového zazemia vyroby - rozvojovy manait,

* rozvoj a zvySovanie kvality produkcie - manazmierdlity,

e organizacia pruznych vyrobnych systémov - manaZmettmatizacie vyroby,

* personalny rozvoj, humanizacia prace.

Ciele riadenia vyrobyvychédzaju z politiky a strategickych bie podniku.
Hlavnymi cidmi vyroby su:
» hospodarnas- dosahovana sustavnym zniZzovanim a kontrolouaiiébd,
» zvySovanie kvality produkcie,
» dodrZiavanigasovych poziadaviek dopytu.
Zakladnym ciéom riadenia vyroby teda je produktivitaplneniec¢asovych a objemovych
poziadaviek pri dodrziavani kvality a hospodarnestioby pri efektivnom vyuZiti vyrobnej
kapacity podniku.

Vyrobny manazment teda vytvara vyrobny systém, zpdteje ho potrebnymi vyrobnymi
¢initelmi a riadi ho.Ulohou manazmentu vyroby jel'oeo orientované planovanie a riadenie
vyroby.

Strateqgicky, takticky a operativnhy manazment vyroby

Manazment vyroby ma rézny dosah a ciel¢adiska riadiacej Urovne podniku, ktorej sa jeho
rozhodnutia tykaju. RozliSujeme potom

» strategicky manaZzment vyrobktorého ulohou je tvorba diev pre vyrobny systém firmy

a vytvorenie a udrzanie konkurencieschopnej vyroby,

o takticky manaZzment vyrobyktory sleduje rozhodnutia o portféliu vyrobkovaigteni
vyrobného potencialu a organizacii vyrobného systém




» operativny manaZzment vyrolgabezpeéuje optimalne vyuzitie existujuceho vyrobného
systému pre zaistenie hospodarneho vykonu podniku.

Strategicky manazment vyrobyzaujima rozhodujuce postavenie v podnikovej stiatéd
ktorého sa odvija rad strategickych zamerov firifgziskom vyrobnej stratégie je vyrobny
program a spésob vyroby, duje dlhodobé ciele v oblasti technologie vyrobygaizacie
vyroby a alok&cie vyroby. Vychadza z troch stratkgch koncepcii:

a/ koncepcia vyrobok / trhznamena vymedzenie zakladnych trhova&nie vyrobkov, ktoré
sU na ne viazanéo je podmienené kapacitou podniku,

b/ koncepcia zdrojov uriuje kapacity, mnozstvo vyrobnych faktorov Padiska daného
rozsahu vyroby, p¢éom limitujacimi st najma finatné zdroje podniku,

c/_koncepcia budovania konkutg®j pozicie- predstavuje @enie strategickycch zamerov
podniku z fiadiska konkuretnej vyhody a jej vazbu na trhovy segment - mézedmnstavena
na dvoch zékladnych stratégiach - ndkladovej atbtevencignej.

Zakladnymi parametrami strategického manazmentobyysu:

» stratégia novych vyrobkov,

» stratégia novych trhov,

» stratégia odbytovych ciest,

» stratégia novych technoldgii,

* budovanie konkuremej vyhody.

Tvorba vyrobnej stratégie musi vychatfizakomplexnej analyzy vonkajSieho a vnatorného
prostredia podniku. $ag’ou stratégie je Mibba a zameranie strategickych (podnikskech)
jednotiek, ktoré su vytvarané na zaklade koncepgieobok/trh s vlastnou vyrobnou
stratégiou.

Takticky manazment vyroby nadvazuje na vyrobnu stratégiu a jeho Ulohou jaméaj
uskut@novanie zvolenej stratégie. Zala najma tieto rozhodnutia:

a/ rozhodnutia o vyrobkoch - realizacia vyrobkagpeliitiky,

b/ rozhodnutia o vybaveni vyrobného systému,

¢/ rozhodnutia o organizacii vyrobného systému.

Taktické cielesu orientované do dvoch oblasti :
1. zamerané na vyrobkovy systérmiele v oblasti kvality

- ciele v oblasti flexibility vyrobkov
2. zamerané na vyrobny systém- zvySenie hospodarnosti

- ciele v oblasti kvality prace a pracovného rextia.
Taziskom taktického riadenia vyroby je tvorba statbého (2 - 3 roky) vyrobného
programu, p&om s0 vyuzZivané rdzne formy vyrobkovej politiky -iverzifikacia,
diferenciacia, inovacia. Vychadza z analyzy Zivbmé&yklu vyrobkov a analyzy portfélia
vyrobkov(portféliova analyza).
Konkrétne ulohy potom zavisia od zvolenej konkdren stratégie podniku - minimalizacia
nékladov alebo diferenciacia.

Operativny manazment vyrobyje realiz&nym stugiom riadenia vyroby a predstavuje suhrn
¢innosti zabezpwijucich upresnenie poZziadaviek predaja, potrebyolwmyych faktorov,
usporiadania vyrobného procesu a vlastného priebgtuly.

Je zakladom celého systému riadenia vyroby. Zakieppdezprostredny styk s vyrobnymi
¢innog’ami podniku, na rozdiel od vysSich Urovni riadenédina rozsiahly subor aktivit,
rozptylenych vo vyrobnom priestore, ktoré vyuzivagély rad informacii s vysokou
periodicitou. Musi by zaloZeny na konkrétnej znalosti riadeného objektmoznosgou



okamzitych zasahov do procesu. Zabénjee plnenie cibov vyroby pri optimalnom vyuziti
zdrojov, ktoré su v danom momente k dispozicii.

Obsahom operativheho manazmentu je

1. planovanie vyrobkov - sortimentné (druh vyrobkdapacitné (mnozstvo)

2. planovanie potreby materialu, vstupov

3. planovanie priebehu vyrobného procesu - rozvah®; obsadendskapacit, udrzba,
vyrobné davky,

4. riadenie vyrobného procesu - v sulade s operatiyolanom vyroby,

5. dispeerské riadenie vyroby - u Specifickych vyrob, kteréyzaduju nepretrzity dozor nad
vyrobou,

6. kontrola vyrobného procesu - evidencia mnozsavivality, spotreba materialu, naradia a
prace.

Podsystémy operativneho riadenia vyroby:

1. podsystém operativneho planovania vyroby

2. podsystém operativnej evidencie vyroby

3. podsystém regulacie, t.j. priameho riadenia pyocesu

4. podsystém aktualizacie, t.j. zmenového (odchygko) riadenia

Vztah medzi manazmentom vyroby a manazmentom kvality

Kvalita vyrobkov je nosittom komeé&nej aj ekonomickej UspeSnosti podniku na
trhu, preto musi k¥ riadenie kvality organickou gas'ou manazmentu vyroby. Aby
vynikajuca kvalita bola podstatou konku&erj vyhody firmy, musi b riadenie kvality
zaloZzené na jej komplexnom imti, ktoré je prijaté a realizované vSetkymi podnimi
zlozkami. O kvalite vyrobku rozhoduje uz technigdprava vyroby, zaistenie kvalitnych
vstupov, vyrobny postup a vlastny vyrobny proces.

Komplexné, resp. totdlne riadenie kvaliffQM) zahina Siroky rozsah aktivit,
aplikovanych na vSetkyinnosti podniku. Na jej zaistenie neStgednoducha kontrola
vyrobkov . riadenie kontroly sa musi tykeelého podniku.

Kvalita vyrobku je dand vyhodami vyrobku pre jebbivatda, prEom vyhoda
spotrebitéa sa stdva vyhodou firmy. Manazment kvality mé @refznamné suvislosti s
manazmentom vyroby, ktoré sa prejavuju najma v toyabkonomickych a technickych

aspektoch

e kvalita ma vplyv na odbyt a imidZz firmy vyrobky, ktoré su pre svoju kvalitu
odberatémi preferované, sa dobre predavaju, preto podnikinaa svojom sortimentnom
plane uvazova s uplatnenim vyrobkov, ktoré vytvaraju u zakaznikadz spdahliveho
dodavatéa kvalitnych vyrobkov,

» kvalita vplyva na produktivitu- nizka kvalita, resp. nekvalitna vyroba zniZuje
produktivitu, kel’ zvySuje naklady podniku potrebné na jej odstramewedie k plytvaniu
materidlom, energiou, pracovnym usilfodi,

» kvalitna vyroba skracuje dodacie lehctydstrauje stratové&asy potrebné na opravy
chybnych vyrobkov alebo ich &asti,

e kvalita vplyva na vyvoj novych vyrobkov kvalitny vyrobny proces je zdrojom
konsStrukcie novych vyrobkov,




» kvalita ma vlyv na pracovnu siluzapajenie vsetkych¢astnikov vyrobného procesu do
riadenia kvality je nastrojom motivacie pre osobniziativu, dodrziavanie technickych a
ekonomickych noriem,

e kvalita ma vazbu na nakup zaistenie kvalitnych vstupnych materialov vychedz
vytvarania stabilnych fahov s dodavateni.

Z hradiska vyroby ide pri riadeni kvality najma o rodhatia tykajuce sa kvality
(Standardov) vyrobku, Standardizovanych technolggie a pracovnych postupov a
rozhodnutia o spésoboch kontroly kvality.Pre poswdnie konénej kvality vyrobku maja
podstatny vplyv Styri faktory kvality: - maiér

- stroje, nastroje, pripravky
- postupy - technologické, prepravné, kontrolné
- Tudia - vSetky Urovne manazmentu a pracovnikov

Zakladneé kritéria kvality :

1. technické parametre - fyzikalno-chemické vlastnesfikon, hmotnog pevnos, ...

2. prevadzkove vlastnostilahka obsluha a udrzba, nizka spotreba, trvantlivos

3. esteticke kritéria - vZtad, farebnag balenie, ...

4. ergonomické kritéria - netrafiié poziadavky na vyrobky, ktoré by mali rieSiztah
vyrobku k anatomické a fyziologickym danostighoveka - anatomicky tvar, htnog’, ...

5. Zivotnog’- ¢as pouzivania, ktory p6sobi na technickeé a ekorkdnigsledky vyrobku,

6. spdahlivog’ - pravdepodobnd@sbezporuchového chodu po vopredanycas

7. humanne kritéria - zdravotné, begpestné liadiska
8.
9.
1

ekologické poziadavky - dosledky pouZivania na@vaé a Zivotné prostredie
psychologické vlastnosti vyrobkov - emotivnyah zakaznika k vyrobku
0.servis - garatné opravy, reklamécie

Nové smery riadenia vyroby

K dosahovaniu konkurénej schopnosti podniku mézu vyznamne prispieaa
nové koncepcie, ktoré mdézeme roztiek :
» technicky zamerané vyrobné a logistické koncepamjma CIM (Computer Integrated
Manufacturing)
e organiz&ne zamerané vyrobné a logistické koncepciHT, time-based-manufacturing,
fraktale fabrik, lean production

Technicky zamerané koncepcie

Tieto koncepcie su zaloZzené na systémoctit@mve] podpory a automatizacie
vyroby. VyuZitie vyp@tovej techniky je prednostne situované do operatienmanazmentu,
kde dochadza k rozsiahlemu infofnamu toku a k poziadavke neustalej aktualizacie dat
Déraz sa kladie na stavebnicovu Struktaru techmickprostriedkov. Pri praci s nimi sa
presadzuje interaktivny rezim prace v realndase a mozndsvytvarania problémovo
orientovanych datovych zakladni s rychlym pristupofoermacii. Doélezitym bBadiskom je
prepdjanie jednotlivych arovni do hierarchicky uspdanych systémov.

VSeobecne ide o vyuzZivanie Standardnych a Spegditksoftwarovych produktov pre
riadenie vyroby najma v oblasti predvyrobnych a objrych etap vytvaranych pial
podmienok a poZiadaviek daného vyrobného systému.



Snahu o integraciu spracovania informacii prevadakekonomickych a technickych uloh
vyrobného podniku do jedného systému predstavuje

CIM - Computer Integrated Manufacturingeacitatovo podporovana integracia informacii vo
vSetkych oblastiach vyrobného procesug¢am dochadza k jeho spruzneniu a odstraneniu
niektorych faz. Zlozkami systému CIM su:

» CAE - Computer Aided Engineeringpaiitatom podporovany navrh vyrobku

 CAD - Computer Aided Design zattna vSetky aktivity, pri ktorych sa uptatje VT v
ramci vyvoja a konStrukcie produktov,

« CAP - Computer Aided Process Planningcitacom podporované aktivityzaloZzené na
vysledkoch konsStruknej pripravy vyroby - technologicka priprava vyrofiachnologické
postupy, operécie, potreba strojov, zariadeni, rdgtecasu)

« CAM -Computer Aided Manufacturing patitacom podporované aktivity pre technické
riadenie a sledovanie vyrobnych zariadeni vo vyoobiprocese

 CAQ - Computer Aided Qualitykontrola a riadenie kvality

Zakladom je prepojenie CAD/CAM systémov, ktoré pdsji zakladné spotmé udaje.
Jednotlivé diglie Ulohy sa rieSia komplexne.

Pruzna automatizacsa uplatuje vo vSetkych vyrobnych procesoch:

* automatizdcia riadenia vyrobnych a technologickpecbcesov - uplatnenie elektroniky
pri riadeni nepretrzitych procesov, u pretrzitycogesov najma pruzné vyrobné systémy

» automatizacia konstrgkych a projektovych prac - CAD systémy

* automatizacia funkcii strojov a zariadeni pre vyromanipulaciu, meranie, kontrolu a
diagnostiku - elektronické systémy a robotizacigpmatizované dopravniky a linky, ...

* automatizacia riadenia organizacie - uplatneniktedaiky v informanych systémoch a

ich vyuzivanie pre potreby manazmentu vyroby.

Organiza¢ne zamerané koncepcie

Just-in-time (JIT) - koncepcia, ktora predpoklada kratke priebeznéydeb vyrobe
odstranenim plytvania spésobeného dihfasom pripravy vyroby, nedostétmu kapacitou
vyrobnych procesowakanim objednavok. Systém JIT mdZzeme charakteriziako :

* odstranenie nehospodarnosti reorganizaciou vyrathystaravania,

* implementacia systémov planovania a riadenia, ktdgaéia vyrobny proces pdd
objednavok - dosledne sa uglaje bezprostredny ¥ah so zakaznikom v celom hodnotovom
refazci,

» decentralizacia zasob pd principu KANBAN - odberné miesto odoberd zasoby v
urcenom mnozstve a Specifikacii zo skladu a dodaeajiesto pracuje tak, aby zaistilo
maly stav zasob.

Idedlnou je poth JIT vyroba a zasobovanie vyvolafigto zakazkou.

Time-based-managemenkencepcia zamerana skratetssu vyrobného procesu, snazi sa o
ziskanie konkurencieschopnych terminov dodavok. abogi sa nielen skracovanim
vyrobného procesu, ale aj procesu nakupu, odbyfvaja novych vyrobkov.

Lean production- Stihla vyroba - predstavuje optimalizaciu cel@aodnototvorného procesu
pomocou kontinualnych zlepSoveskych aktivit (KAIZEN), dérazom na kompetencie
pracovnikov pri rieSeni problémov priamo na miestgytvaranim koopetaych vz'ahov
mezi partnermi procesu s tan vytvorenia optimalneho materialového toku.




Cely re’azec tvorby hodnét ( dodavéiteryrobca, odberat® je posudzovany ako integrovana
sie partnerov. Samostatné aktivity su redukované, adafucu uUlohu hraje urychlenie
procesu vyroby.

Zdroj: Tomek:Rizeni vyroby; Le&sin: Zaklady manaZzmentu vyroby



