MANAZMENT 1

1. PROFIL MANAZERA

4+ zakladné kompetencie a roly manazéra
+ principy a Styl manazérskej prace
+ etika manazéra

Vypracovanie:
+ Zakladné kompetencie a roly manazéra

Manazér je ten, kto riadi a prevadzkuje podnik menom auwjme jedného alebo
viacerych sukromnych vlastnikov tejto organizasiesicasnom podnikani je ¢&ina firiem
riadenalud’'mi, ktori sa priamo nepodigju na ich vlastnictve. Fayol opisal manazéra ako
¢loveka, ktory sa zaobera planovanim, organizovak@mrdinovanim a kontrolou. Ini autori
klada déraz na také&innosti ako je rieSenie problémov, rozhodovanigdenie zmien, tvorba
vizie buducnosti, vedeni®idi, motivovanie a pod.

Spravanie manazéra tym aj sposob jeho riadenia zavisia od troclywapt:

1) vnutorna sila manazéra— faktory: hodnotovy systém, dévera podriadenylastmeée
vodcovskeé sklony, pocity bezgr@osti v neistych situaciach

2) postoje podriadenych — faktory: mozno$ necha rozhodov@é podriadenych
prichadza do Uvahy ak maju pomerne vysoku potrelzdvislosti, si ochotni prebéra
zodpovednasza rozhodovanie, zaujimaji sa o problémy a pod.

3) vplyv danej situacie— faktory: typ organizacie, pracovna skupina, p@avaroblému,
casove terminy.

Zakladné funkcie manaZzéra pdd Fayola

1) predvidanie a planovanie— musia liadie’ do buducnosti, predvidac¢o sa stane
a pripravt’ sa na to

2) organizovanie — manaZzéri musia vytvaritakl sustavu formalnych tahov, ktora
najlepSie umozni pldiciele organizacie. Mali by zosta@viaku organizénu Strukturu,
aby d'ahtovala pripravu a plnenie planov.

3) vedenie — musia by prikladom pre svojich podriadenych, musia ich insgt,
povzbudzové a vStepovéim vedomie ich postavenia.

4) koordinovanie — mal by dosiahniy aby praca jeho oddelenia a podriadenych
zapadala do celkového planu organizacie; zasadnyavy tu hra tok informacii

5) kontrolovanie — kontroluje ¢o sa stalo &o sa stéd malo

ManaZzér je typ veduceho, ktory stoji v pnigji] dokaZe podriadenych nadchgre ciele
organizacie. Robi to tym, Ze:
0 je podnikaté
o dobre pozna svojich podriadenych
0 je s nimiv trvalom kontakte
o0 ma celkovy nadfad nad tym¢o sa deje v jeho skupine

Pracu manazérov na vSetkych stbgh riadenia pozoroval aylintzberg a definoval
manazéra cez jehwmle, t.j. vytypoval si manazérske&innosti, ktoré vykonavaju veduci
pracovnici a nazval ich role. Definiciu manazérazval ,folklorom” pretoZze definovanie
manazérov cez ich funkcie nepovazuje za do&tatovytyka sa mu, Ze eSte nezachytil vSetky
funkcie a tie, ktoré zachytil, sa opakuju.
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Role manazérov pdd Mintzberga

1. interpersonalna rola
a) manazér vykonava roleeprezentanta — vystupuje ako autorita vo tehu
k okoliu a k svojim podriadenym
b) manazér vykonava rokediceho- mal by zosuldiova’ potreby podriadenych
a potreby organizacie
c) manazér vykonava rolu spajede— udrziava sie vztahov v ramci svojho
oddelenia a aj mimo neho

2.informa¢né rola
a) manazér vykonava rolupozorovatd’a — sleduje vSetko,éo sa deje
a zhromad'uje informacie
b) manazér vykonava roiritePa — prenaSa informacie svojim podriadenym
c) manazér vykonava rolwovorcu — prenasa informacie smerom von a hore

3.rozhodovacia rola

a) manazér vykonava roliniciatora — rozhoduje o zmenach, ktoré sa maju
v skupine uskuténit’

b) manazér vykonava rolidrizového manazéra— informuje o rozhodnutiach,
ktoré su nepredviddieé a mimo kontroly

c) manazér vykonava roluistribltora zdrojov — disponuje finatnymi,
Pudskymi acasovymi zdrojmi

d) manazér vykonava rolyjednavatd’a — hospodari so zdrojmi v redlnafase

Mintzberg tvrdi, Ze kazdy manazér ma svojsivia hierarchiu roli. Mintzbergov zoznam
roli znazotiuje roztrieStenas prace manazéra. Tvrdi, Ze manaZér prechddza octhed
problému k druhému znamymi i neskavanymi zmenami. Jeho manazér je manazér, ktory
musi kond okamZite a jeho praca spea v kazdodennom rieSeni orgarizgch problémov.
Manazér prechadza v ktorylkeek dei od problému Kk problému programovanym
i neprogramovanym spdsobom. Praca manaZéra maneymaieraktivny charakter. Manazéri
venuju az tretinu svojh&asu poradam a navstevam.

Vlastnosti manazérov pracovitos, déslednog cielavedomos, tvorivod’, kultirna
prispbsobivos a porozumenie, schopriogprace v timoch, sebaistota, charizma, vlastny
systém hodnét, organizator, tolerantny, sebakgitiskabilny a pod. ¥lastna tvorbd®

Charakteristické rysy manazérov. inteligencia, iniciativa, sebaistota, helikoptéadrta,
entuziazmus.

Schopnosti manazérov vytvaranie veahov kobchodnym partnerom, schophos
veduceho pracovnika vigsschop. rieSenia konfliktov, schop. vypracow dopredu viky
rozsah informécii, schop. rozhodovanigaZzkych situaciach, schop. optimalizacie vkladania
kapitalu, schop. podnikania.

Kompetencia manazéra je jeho schopiiogykonava urcita funkciu alebo subor funkcii
a dosahoviapri tom ugitd Uroveir vykonnosti. Definicia kompetencii manazéra je dygamé
popisom jeho znalosti, povahovych rysov, postojsel@opnosti.
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Znalosti

Znalosti su ziskané av pamati uchované informaxigcitych javoch, pojmoch aich
vztahov. V naSom pripade sa znalosti chapu ako subwlogti o ekonomickom,
podnikatéskom, manazérskom prostredi, technologiach, orgamnizajej Struktare,
o spol@enskych, psychologickych faktoroch a pod.

Povahové rysy

Je nemozné vypracotauniverzalny model osobnosti a preukizae osobnas spnajica

poZiadavky tohto modelu zafene dosiahne Uspech v konkrétnej riadiacej funkRaivahové

rysy mdézeme defino¥aako charakteristické sposoby, ktorymi osobniesaguje na rovnaké
skupiny podnetov. Prikladom povahovych rysov siorsk preberaniu iniciativy, pruzngs

prispésobivos, sebaddvera, plachysagresivita, vytrvalas trpezlivos a pod.

Postoje

Postoje spdivaju v citeni a v zaujimani stanovisk pre a pkotbznym otédzkam. Postoje
manazéra sa odrazaju v jeho chovani. Postoje qdraZeritka hodnét, ktoré &ita osoba
vyznava. Zakladnou otazkou pri posudzovani post@osi mbézu by ovplyvnené vychovou

a vzdelanim. Skusenosti ukazuju, Ze postoje mozgratnten vé’'mi obtiazne, ale za &itych
okolnosti je mozné i postoje zménna zaklade osobnych sklsenosti a spatnej vazby od
ostatnych’udi.

Zruénosti

Jedna sa o schopnosrobi’ urcité veci, aplikové znalosti, osobné predpoklady a postoje
v pracovnhom prostredi. VSeobecne povedani, metiopsmsti zastavamanazerske funkcie
patria schopnosti odborne — technické, vSeobecneabhéaske a organizaé, analytické

a koncepné, spoldensko-kultarne, komunikaé, vodcovskeé a politické.

Skusenosti
Niekedy sa povaZuju za ukazoMak®mpetencie. ViBmi rozSireny je nazor, Ze kvalifikacia sa
zvySuje umerne slzkou praxe.

Kompetencie technické a kompetencie s jednanibug'mi

Kompetencie manazéra mdzeme rozdela dve véSie skupiny: technickd kompetencia
a chovanie a vystupovanie. Technicka kvalifikaceti#ta technické znalosti, schopnosti,
talent, postoje, ktoré sa tykaju technologickyckoremickych, finatnych, Strukturalnych
a proceduralnych aspektov prace. Oblatovania a vystupovania zZ#h vsSetky zlozky
tykajuce sa prace Isdmi, ktoré ovplywiuja komunikaciu ajednanie manazéra
s jednotlivcami a skupinami, a to ako v ramci oigaaie, tak mimo nej. Takéto delenie tak
vyjadruje dve zakladné stranky prace kazdého maaaig. strdnku technickd a stranku
medziudskych vEahov.

Pozn: Co sa tyka kompetencii, v literatiire sa uvadzagz® jsynonymum slova schopnosti,
je to v podstate zmysel pre &g alebo nadanie. Charizma je schopn@slinca ziskaua
avieg skupinu bez formalneho mandatu, je to subor wvtedtnuznavanych okolim, na
zaklade ktorych s#@lovek s takymito vlastneami mdéze stavodcom ovplywiujlicim svojim
konanim okolie. Vodca je viac charizmaticky ako a&ér. Pod charizmou mozno rozuthie
taka celostni kompetentnbspodsobilosti osobnosti, ktord ako synergia je egibm jej
socialnej zrelosti, odbornej zdatnosti a praktickegnosti.
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Takze zaver: ,z kazdého roZku troSka“t.j. pri tych kompetenciach v podstate treba paved
schopnosti manazéra, ktoré si kazdy vie domysliebkecé © takze netreba z toho rabi
zbytatnu vedu...

+ Principy a Styl manazérskej prace

Kazdy nadriadeny preferuje isty Styl vedenigyra nabada, inSpiruje, tia na svojho
podriadeného, ktory je takisto veducim pracovnikaiy si osvojil pristup podobny jeho
pristupu.

(pozn.: kdko autorov, téko Stylovsazko si vybra ale tieto si myslim predstavuju zakl&dl
Vedenie mbze by: (Styly)

a) autoritativne — preferuje priame metody riadenia, prikazovanddslednu kontrolu.
Medzi zaujmami anazormi vedldceho a podriadenéhdstugk protiklady.
Komunikacia medzi nimi je minimalna, podriadeny medostatok informéacii. Smer
komunikacie je zhora dole, veduci pdd@l jasne definované ulohy a maju vSetku
autoritu a zodpovednosnevyhodouje, Ze potlda iniciativu jednotlivcayyyhoda—
zdbraziuje systematické plnenie uloh.

b) demokratické — nepriame metody riadenia, motimé riadenie. Je tu spolupraca
a spol@né rozhodovanie. Dobr& uravé&ontaktov, viac informacii, lepSia motivécia.
Veduci odovzdava W#iu cag’ autority, ulohy sa rozdeju na zaklade dohovoru,
aktivna komunikaciavyhoda— zvySuje sa osobna zaujatgmdriadenychnevyhoda
— je nar@ny nacas.

Styly vedenia mdZe vo vieobecnosti roztied:
1) Styl motivovany va’ahom — teda viac sa orientuje fiadi a ich potreby a zaujmy
2) Styl motivovany ulohou— viac sa orientuje na plnenie uloh, neustalarotetudi

Manazéri pouzivaju viac ako jeden Styl veded@novhodnos’ zavisi od danej situacie

House identifikoval napr. tieto Styly vedenia:

" direktivne vedenie — vyuzivanie prikazov, nariadeni a smernic. VedugiiZiva
planovanie, organizovanie, koordinovanie a kontrolu

" podporné vedenie — prejavuje zaujem o potreby zamestnancov, [igkje
a rovnocenny pristup k podriadenym. Vytvaraniegpnijého pracovného prostredia.

" participativne vedenie— konzultacia s podriadenym a Zathovanie ich nazorov pri
rozhodovani.

=  vedenie orientované na vysledky prejavovanie dovery v schopnosti zamestnancov

+ Manazérska etika

Pojemetika je chapany ako subor principov a zasad, ktoré amobzrozliSova medzi
tym, ¢o je dobré, zlé, spravné& nespravne. Stale viac sa uloha a postavenie diiky
americkom podnikani) stava stredom pozornosti nenoaZ a verejnosti. Ovplywije to
mnozstvo faktorov: aféry okolo neetického chovanmektorych vékych firiem;
podnikatdéska etika sa dostava do popredia aj preto, Ze addiiého bBadiska je neeticky
manazment tak pre firmy, ako aj pre celu spot® mimoriadne nakladny; verejnds
a manazéri si uvedomuju, Ze vyvojnatia etiky v manazérskom rozhodovani predstavuje
vel'mi zlozity a vyzyvajuci fenomeén.

Vziadom k zloZitosti poatia etiky je treba, aby:
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1.manaZzér mal k dispozicii zasady, ktoré je trabeoghodovani reSpektova
2.aby organizacia vedel&o ma urohi, aby mala istotu, Ze je manazérske rozhodovanie
etické

Ulohou manazérov je pri rozhodovani dawo suladu protichodné hodnoty. Musia
zvazovd nielen svoje vlastné priania a poziadavky organézaale i priania zamestnancov
a spol@nosti.Etické Standardysu tak ovplyyiované troma vychodiskami:

+ maximum osobného prospechu (egoizmus)

toto extrémne p@tie mozno interpretovaak, Zeclovek vyhadava iba togo mu prindSa
pozitok a naopak, vyhyba sa tonts, by mu mohlo priniegsutrpenie. Takyto manazéri su
orientovani hlavne na peniaze, prestiz.

4+ maximum prospechu druhého (altruismus)

takytoclovek ma snahu valitaké alternativy, ktoré prindSaju najgéprospech druhym.
Je vSak vEmi obtiazne uskutmova’ vyhradne altruistické rozhodnutia.

+ zavazok vai formalnym principom

je medzi dvoma extrémami — egoizmom (predgeaaktivitu, z ktorej ma prospech iba
jednotlivec)a altruismom (chovanie, z ktorého ma@spech spoknog’).

Manazéri by sa pri rozhodovani mali rigdymito principmi:

1) preferova zaujmy spolénosti pred zaujmami organizacie

2) preferova zaujmy organizacie pred osobnymi zaujmami manazero

3) odhdova’ pravdu vo vSetkych pripadoch organiaého i osobného konania.

Uloha organizacie v etickom chovani

Zakladnou snahou organizacie by mala@ lytvorenie etického kdédexy na ktorého
tvorbe by sa mal podiat’ hlavne vrcholovy manazment a mal by predstavqui@omny
dokument, ktory zaliuje firemné hodnoty, postoje a normy etického cheva Etické
kédexy by mali zamestnanconTaliova’ rieSenie ich etickych dilém, jasne vjtya’
postoje organizacie v oblastiach vyZugicich sa etickou netitostou avieg trval
organizaciu k takému chovaniu, ktoré je vSeobea@jované za etické a spravodlivé. Mal
by sa dotyké oblasti ako: dovera, konflikt zaujmov, prijimamiarov, sexualne @hzovanie,
rovnocenné prava zamestnancov, ekoldgia, liexze prace, a pod.

Mnoho organizacii sa snazi etiku svojh@ipania zdokongva’ tym, Zze implementuju
etické kodexy, uskutgiuju pre svojich zamestnancov seminare zameranérotdematiku
etiky alebo zrid'uja funkciu etického dozoru a ombudsmana.

Tedrie etiky:

1) tedria utility — navrhuje, aby plany@nnosti boli zvazované zZ'adiska ich désledkom,
t.j. plany by mali by tvorené tak, aby prinaSaio najv&si uzitok¢o najva&sSiemu pdétu
Pudi

2) teodria zakladnych prav- udava, Ze vset€udia maju rovnakeé zakladné prava
3) tedria prava — pozaduje, aby ti, ktori rozhoduju boli pri sumjokonani vedeni
poctivos’ou, spravodlivoou a nestranngsu
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