OTAZKY - 13, 15. manazment — informany sys. Podniku:

1. Postavenie a ulohy manazérov v ISF

VSeobecné predpoklady, kvality §gbvého manazéra:

e schopnos adaptacie na rychlo sa meniace podmienky

» schopnos tvorivo myslig’ a konStruktivne tvoti

* schopnos aktivne pracovias informaciami

» schopnos komunikacie s ostatnymi pracovnikmi a prace v time

e urcita urover systémoveho uvazovania a schophaktivne ju vyuzivé vo svojej
riadiacej praci

V3etky sa navzajom podmiaju, dodnaju.
Spolainym menovateom tychto predpokladov jeschopno$’ aktivhej prace
s informaciami — 3 zakladné ulohy:

a) dokaza formulova poziadavky na informécie

b) dokaza siich obstara

c) dokaza ich vo svojej praci vyuziva

Musime sa prispésobovalneSnej dobe (turbulentna doba).

Konkrétne Ulohy manazérov v 3 oblastiach:

1. oblag’ vyberu, resp. navrhu manazérskeho infoemého systému (MIS)
2. oblag’ zavadzania MIS
3. oblag’ vyuzivania

1. Oblast’ vyberu, resp. ndvrhu MIS

Ulohy:

- pri formulécii cig’ov systému a jeho jednotlivyatasti
- pri formulacii konkrétnych informé&ych potrieb

- pri kvalifikovanych oponenturach

- pri vlastnom rieSeni jednotlivyctasti

2. Oblast’ zavadzania MIS

- pri naphovani udajovej zakladne

- pri rekvalifikacii manazérov a ostatnych pracovniko
3. Oblast’ vyuzivania

- pri zabezpeéovani prevadzky MIS

- pri priprave vstupnych dat
- pri samotnom vyuZivani vysledkov spracovania vojeydadiacej praci



- pri dalSom rozvoji a zdokorfavani MIS

Nemdzeme bty pasivnym ¢lenom timu, ale aktivhe zasahovalo oblasti
vyberu, zavadzania a vyuZzivania MIS.

1. Druhy informaénych systémov - inform&na pyramida
NajjednoduchSia schéma inforamgho systémua

Informa ény systém firmy (IS)

je suborcinnosti, ktoré zabezpaeju zber, prenos, uchovavanie, vyber, spracovayanie
distribdciu a prezentaciu informacii vo firme, p@reby rozhodovania tak, aby manaZzéri
mohli efektivne vykonauasvoje riadiace funkcie.

Hlavnou dlohou je zabezfi€ dostatok relevantnych, aktualnych a presnych imémii vo
vhodnomcase a forme pre pripravu rozhodnuti.

Automatizovany informac¢ny systém
Je uzS8i pojem ako IS. Je to taky IS, v ktorom ®iky&innosti v rozhodujldcej miere
automatizované.

Delenie IS poda jednotlivych arovni riadenia (informaéna pyramida):

exekutivne A
inf. systémy

systémy na
podporu rozh.

strategické riadenie
(najvysSia urovie)

marketingovy taktické riadenie

inf. systerr (stredna Grovie)
transakéné . ) ,
inf. systém) ........................ > operatwne riadenie
(najnizSia arove)
selekcia a rast
agregacia udajoy neurditosti

Transakéné IS (odvodené od slova transakcia)

Patria podsystémy: MTZ, odbyt, vyroba, IM, finanaktovnictvo, personalistika

Vel'mi rychlo sa menia Udaje a kazda transakcia odZdfadkut@ny stav.

Pre manazérov tieto udaje nemézu’ Bynerodajné, lebo potrebuju informéacie agregovameri
dihSie obdobie nie momentalne informacie, vychédzhistorickych udajov.

Udaje sa dostavaju na vyssiu Urdheevytvarasklad Gdajov(data ware house).

MIS - management information system
- je vS8ade nad operativnymi systémami



SPR -decision support system (DSS)

- zamerané na analyzu réznych rozhodujucich situd@iipomoc manazérom pri rozhodovani
(naKastejSie "What if" analyza¢o sa stane ak ...)

- nagastejSie sa vyuZivaju taktkoveé procesy

Exekutivne IS -1S pre vrcholovy management (executive |S)- uitupi simulova pracu experta.

Na najnizSej urovni postaju interné informacie, pri vys3ej Urovni uz surpbné externé inf.
2. Zakladné vlastnosti informacii pre riadenie

KOTLER (Marketing)
"Dobre riadir’ podnik znamena riadijeho budicna$a riadir’ budlicnos znamena pracovas
informaciami".

Zakladné vlastnosti informacii pre riadenie:

a) relevantnosg’

- odvodené od relevant (zavaztiodblezitos, vyznamnos, kI'i¢covos’)
- ak rieSime ni&o, ¢coho sa dané informacie tykaju

- tykajuce sa veci (dgitych problémoy, ...)

b) dostupnos

- informacia je, ale jéazké sa k nej dosta

c) wasnog’ (aktualnog’)

- informacie sa menia tak, ako sa menia javy vodir
- musia odrazaskutany stav procesov

d) presnos (pravdivos’)

e) zrozumit&énos’

f) dplnos’

* Obsahova stranka IS -relevantnos, presnos, Uplnog’
* Casova stranka IS vcasnos, dostupnos
* Formalna stranka IS - zrozumiténos’

2. Nové trendy v rozvoji ISF

Strategické planovanie

Rozvoj MIS pre vrcholovy manazment podniku

Reengineering

(prebudovanie organizaych Struktar a pracovnych procesov firmy)
4. Prechod na Intranet v podnikovej sfére

5. VyuZzivanie vonkajSej komunikacie pomocou elektiajiposty

wnN ke

1. Strategické planovanie
- dnes firmy venuju mall pozornost strategickému planovaniu MIS
- nedocenuje sa vyznam stratégie firmy
- strategické planovanie - je planovanie na 3 — 5 rokov
- firma uvazuje , na €o sa bude v buducnosti orientovat




2.Rozvoj MIS pre vrcholovy manazment podniku

- kto je TOP-manazment (CEO — Chief Executive Offieerrcholové vedenie)

- poskytované vnuatorne agregované informacie — EISpareba externych
informacii (dostupné cez Internet)

- porovnanie planu so skutoos’ou

- potrebuju uroldi AD/HOK analyzu (len pre danycél)

UmoZiuju automaticky upoza@iova na neziaduci stav v ditej oblasti.

I. Ulohy manaZérskych informasnych systémov:

(Co hovoria o MIS softvérové firmy na i-nete:)

Manazérsky informény systém je vykonny nastrojagny pre manazment podniku

na podporu strategického rozhodovania na zakladkyanaktualnych informacii a déat.
Zakladom uspesneho MIS je transformacia dat narmdoie tak, aby ich manazéri mohli
VYUZit.

MIS umoziuje manazmentu ziskata koncentrovanej podobe tie informacie, ktoré
potrebuje k rychlemu, efektivnemu a kompetentnémat@dovaniu v kazdej z futikych
oblasti (personalistika, financie, vyskum a vyv@gdenie vyroby, marketing,...), k analyze
kracovych faktorov v riadeni organizacie, k efektivnewyuzivaniu vnatrofiremnych
inform@cii.

Zabezpeéuje prelfadnos, dostupnoga Uplnu konzistentnégzhodnu interpretaciu)
zakladnych udajov.

Manazérsky informény systém uspokojuje inforriaé potreby vrcholového a stredného
manazmentu.

MIS zabezpé&uje vyber a prezentaciu informécii, ekonomickéariiné analyzy, planovanie
a modelovanie finamej situacie podniku, zostavenie variantov podmedisiej stratégie,
odhdovanie silnych a slabych strdnok vlastnej firnkpnkurencie.

Hlavné prinosy:

« Vyrazné skratenigasu potrebného na analyzy ré6zneho typmpredtym trvalo
hodiny, teraz sa da stihtiaa niekdko minat. Znamena to, Ze jednotlivi uzivatelia
moZu robf’ viac komplexnejSich analyz a zostane im viasu na in€innosti.

* Vdaka jednoduchosti pouzitia m6zu s informaciami pvat aj l'udia, ktori nikdy
predtym s poéitacom nepracovali.

» VSetci pracovnici maju k dispozicii tie isté Udaje,isté pomerové ukazovatele,
pouZzivaju rovnakeé jednotky. Toto vyrazne zvySujeopmos komunikacie a
porozumenia vo firme.

» Ludia, ktori robia rozhodnutia, maju k dispozicpdee podklady, rozhoduju sa
rychlejSie a spkahlivejSie.

» Informacie z réznych zdrojov su k dispozicii narjeth mieste v jednotnom tvare.

e Systém umoiuje sledovanie zakladnych ukazovate a zarové umoziova’
dynamicku analyzu detailnych Urovni atzganie préin.

MIS poskytuje pozadované informacie pre potrebgaiaa pre nasledovné okruhy
problémov:



® (o sa stalo? - reporting a monitoring

® Preo sato stalo? - analyza

® (o sa mbze st - modelovanie a optimalizacia
" (o by sa malo st® - planovanie

MIS (pod’aCarnického):

Systém na pretvaranie Udajov z internych a extéragecojov na informécie a na
poskytovanie tychto informacii vo vhodnej forme rmaérom na vSetkych arovniach riadenia
a vo vSetkych funkciach, s €@m umozni im was a efektivne rozhoda¥ari planovani,
riadeni a kontrole tyctinnosti, za ktoré su zodpovedni.

Zakladneé atributy MIS:
o0 programova funénog’ (aby systém plnil taio ma)
0 modularnos (systém pozostava z modulov, preto tu existujermagzZpruznych
inovacii)
integrovanos
modifikovaté’nog’
pouzivatésky komfort
bezp€nog’ a ochrana udajov

© O 0O

Il. Zakladné podsystémy MIS, ich zakladné ulohy a &zby medzi nimi

Z&kladnu Strukturu MIS tvoripodsystémy (moduly) Modularnos je jednym zo
zakladnych atribatov MIS (pozri vySSie).

Struktira manazérskeho infortmého systému pre podnik zavisi od charakternosti,
ktorymi sa firma zaobera. Tato Struktéesto koreSponduje s futtkou Struktlrou podniku,
teda s jednotlivymi funknymi oblagami podniku (napr. u systému SAP R/3). Su to:

» UCTOVNICTVO
> LOGISTIKA

> PERSONALISTIKA
>

Napr. manazérsky informiay systém od slovenskej firmAurustvoria tieto moduly

(podystémy):
* SPRAVCA e UTILITY
« UCTOVNICTVO « DANE
« FAKTURACIA « BANKA
« POKLADNA « ODBYT
« ZASOBY « EXPEDICIA
* PERSONALISTIKA « MZDY
« VYROBA « INVESTICNY MAJETOK

* E-COMMERCE

K zakladnym modulom MIS je mozné pritazSirujluce moduly, ako stppr.:




* RISK MANAGEMENT (obsahuje nastroje na riadeniekdzréozneho druhu — napr.
kurzového rizika, verového rizika, a pod.)

* CONTROLLING (kalkulacia produktov, klientov, nakiad a vynosov pre jednotlivé
kalkulatné objekty, at)

Jednotlivémoduly MIS maju spravidla jednotny dizajn, jednotné odaid a
previazanogd’ udajov tak, Zze kazdy sa zadava maximalne raz.

[1l. MIS ako konkuren &nd vyhoda pre firmu

Manazeri mozu mat dobru intuiciu, vytrvalost a qoinast jednat s ludmi. DIhodoby uspech
vsak mozu dosiahnut len vtedy, ak sa pri rozhodiovadia faktami — konkretnymi cislami.
Plati to v prvom rade pre oblast financii. Konketiselne udaje su vsak nevyhnutne aj pre
marketing, predaj a dnes uz aj pre vyrobu, sledevspokojnosti zakaznikov, kvality
dodavatelov, ci struktury zamestnancov. | ked magléudi zostane vzdy tak trochu umenim,
kvantitativne ukazovatele sa stavaju stale dolgmtepomocnikom kazdeho manazera.
Tabu’kove procesory ako Excel, Lotus, ci Quattro, pshie prvej polovici devatdesiatych
rokov v tomto smere rozsiahlu revoluciu. Manazgvodnikovi analytici si sami mohli
vyberat najdolezitejsie udaje a zoradovat ichditj@nalyzovat a vytvarat z nich kvalitne
podklady. Presnejsie, cielenejsie a podrobnej$eernmacie znamenali rychlejsie a kvalitnejsie
rozhodnutia.

Konkurencny boj sa zostrilnformacia sa stala konkurencnou zbranou

Kto ma rychlejsi pristup ku kvalitnejsim informaniaziskava vyhodu. Ostatni ho musia
dobiehat. Tabulkove procesory vSak narazili na etirenie !

Ako spracovat stotisic predanych poloziek za pasladk? Ako to skombinovat so stavmi na
sklade a nakupom materialu? Ktorych desat produké&pviac ovplyvnilo hospodarsky
vysledok za posledne tri mesiace? Cim to bolo dpese? Kazdy, kto ma s tym skusenost
vie, ze taketo analyzy trvaju hodiny, dni, ba @covi

Preto sa objavili nove koncepcie. Masove rozsiresmbnych pocitacov a pokroky
v softverovom inzinierstve umoznili zase novu kitafpodnikovych analyz. Vznikla nova
generacia programovych systemov, tawsiness intelligenceniekedy oznacovanych aj ako
manazerske informane systemy ktora si velmi rychlo zacala ziskavatlabu u manazérov
a analytikov.

Su to Specializované nastroje, ktoré umga priamy pristup k milionom udajov.

UZ nie je potrebné pracnetiikava’ Udaje do tabuliek alebo kopirava presuvéariadky a
dava pozor, aby sa nepokazili vyftoveé vzorce alebo nevymazali zaznamy. UZikvate
jednoducho dostane pristup k uz predspracovanyytri@denym informéciam pripravenym
na analyzu.

Tieto programy su spravidla ki jednoducho ovladateé, takZzelovek zvladne zéklady
ovladania za 20 minut a méze pracva

Vd’aka business intelligence ma kazdy, kto to preuspccu potrebuje, 24 hodin denne
pristupné aktualne informacie z podnikoveho systédfaizdy sa vSak mbze dostan

k tomu, k¢éomu ma pristupové prava.

ESte dblezitejSie je vSak to, Ze informacie sunetlpripravené na analyzu. UZivatelia si
nemusia zhravaa kombinovéd Udaje z r6znych zdrojov. Miesto toho si len vyheérsa chcu
pozrig’ napriklad na konkrétne nakladowgylv uritych strediskach, alebo trzbyiavy a
hrubt marzu pre jednotlivé tovarové skupiny rozdélpoda zéakaznikov.



Analytik alebo manazér interaktivne pracuje s imféciami, vybera si ktoré kolonky chce
vidiet, m6Zze si vyfiltrovad urcité skupiny udajov, zoradich pod’a réznych kategoérii,
definova’ si pismo, pozadie dalSie parametre. A to vSetko bez akéHulek programovania
a pritom ma pristup k aktualnym udajom z celéhtésys.

Pochopiténe, jednotlivé informécie si mdze usporiéda roznych tabuliek alebo grafov.

Hlavné vyhody, ktoré business intelligence prin&sa,

« Vyrazne sa skracujs potrebny na analyzy rézneho typtio predtym trvalo
hodiny, teraz sa da stihtida niekdko minut. Znamena to, Ze jednotlivi uzivatelia
moZu robf’ viac a komplexnejSich analyz alebo im zostane &aga na in€innosti.)

* Vdaka jednoduchosti pouzitia m6zu s informaciami pvat aj l'udia, ktori nikdy
predtym s poéitacom nepracovali. (,M§j p&ita¢ mi sluzil len ako 4 000 dolarové
hodiny na mojom pracovnom stole, az kym som net@signos PowerPlay. Teraz uz
si neviem predstawiZzivot bez neho* povedal Pat Elis, skladovy manap&ianosti
Chevron)

» VSetci pracovnici maju k dispozicii tie isté Udaje,isté pomerové ukazovatele,
pouZzivaju rovnaké jednotky. Toto vyrazne zvySujeopmos komunikacie a
porozumenia vo firme.

e Ludia, ktori robia rozhodnutia, maju k dispozicpgd& podklady, rozhoduju sa
rychlejSie a spkahlivejSie, zvySuje sa produktivita

» Systém umoiuje sledovanie zakladnych ukazovate (akasi palubna doska
manaZzéra) a zarokredynamicku analyzu detailnych arovni atmganie préin. (Moze
to byt napriklad sledovaniel’licového ukazovata priebezné naklady a ich
percentualne porovnanie s planom. Pbkia odchylka dostane mimaciiého
stanoveného pasma, manaZzér si pozrie nakladiagednotlivych skupin a zisti, Ze za
posledné obdobie stupaju naklady na pracovné cestya ukaze, Ze stupaju naklady
predovsetkym na jednom stredisku. Ak je systéemnass intelligence dobry, vSetky
tieto operacie by dokopy nemali zabxaac nez p&minat. Zbytok prace zostava na
manaZzérovi, aby zvazitj existuje nejaky dévod na to, aby pracovnici ma to
stredisku viac cestovali...)

» Systém poskytuje vysokl bezpes’ tdajov. Kazdy uzivatema pristup len k ditym
udajom na zaklade systému hesiel a pristupovyoch piznamena, ze by nemalo
dojs’ k zneuzitiu udajov.

EIS ( Executive Information System ) — je to MIS pre vrcholovy manazment

Dévody pre vznik tohto systému - bolo potrebné zriadit systém, ktory by napomabhal
Top — manazérom pri stratefickom rozhodovani, aby tento systém bol lahko
zvladnutelny, vysoko komfortny, aby poskytoval informacie v grafickej, ale aj
tabulkovej podobe a aby fungoval bez sprostredkovatelov.
Teda zakladnymi znakmi EIS su:

1. poskytuju informécie vacsinou v grafickej forme

2. sulahko ovladatefné

3. mbzu sa prispbsobit poziadavkam TOP — manazérov

EIS by mal odpoveda na otazky, napr.:

,Ktory produkt firmy sa najlepSie predava?*
,Ktory region je z Wadiska predaja najlepsi?*



»Ako zakaznici reagovali na poslednu akciu?*
~Aké su trendy?”

EIS sa zaobera(v CR vySe 70% firiem)

« SAPEIS

« MEDIA EIS (systém firmy Speed Ware)

* LIGHT SHIP

* TOP MANAGEMENT (SOFTIP) — TOP-manazment 1% vo firme

EIS su zaloZené na inform&cii v niZSich staph riadenia.
EIS — urity Specificky druh databazy pre TOP-manazmentr&tge vytvorena nad
beZnymi podnikovym systémami.

Funkcie a prinosy EIS:

a) Rozklad udajov — ak pracovnik TOP — manaZzmentu zisti napr. pokles
zisku, ma moznost ist hilbSie k miestu, kde vznikla tato situacia, kde
strata nastala

b) Kritické faktory Uspechu a kli¢ové ukazovatle vykonnosti — mame
moznost stanovit' si rézne ukazovatele (za urcité ¢asové obdobie) a PC
to sleduje na zzaklade udajov vo firme a informuje nas o komplexnej
Situécii

c) Pristup k stavom — moZznost ziskania informécii o r6znych
skuto&nostiach (aky je stav)

d) Analyzy trendov — funkcia umoZiuje na zaklade firemnych Gdajov a s
vyuzitim modelov analyzovat trendy vyvoja spolo¢nosti

e) Ad -hoc analyzy — analyza na urcity ucel . EIS umoznuju, aby sme
uribili urcit analyzu kedykolvek, kedy chceme

f) Hlasenie o vynimocnych situdciach =Exception Resporting —
stanovenielimitiv kritickych situacii a EIS umozfiuju upozornenie, kedy
tato situacia nastala(porusili sa limity)

Aby mohol systém fungovat, musi sa vo firme vytvorit DATA WAREHOUSE (sklad
Udajov) — je to centralizované miesto udajov celého podniku, uchovéava interné
informécie firmy.

Vo svetovom meradle ma prvé miesto v oblasti EIS firma COGNOS.

Problémy pri zavadzani a vyuZzivani tychto systémov v podnikovej praxi:

a) v TOP- manazmente su ludia, ktori nedocenuju vyznam MIS a maju obavy z
prace s pocitatom v SR

b) nespravny postup pri vybere a ndkupe vhodného MIS a teda aj EIS

c) tvorbe EIS sa venuje mala pozornost

d) nedostatoCnd priprava manazérov na zavadzanie a vyuzivanie MIS a teda aj
EIS



TOP-manazment umoiuje:

a) vyuziva vykazy a grafiky

b) vykonava ré6zne ekonomické a fingné analyzy

c) definova® Siroklu Skalu ukazovatev (napr. ukazovatele fingnej stability,
vynosovosti, riadenia pe@znych tokov a pod.)

d) nastavi kritické hodnoty (miniméalna, maximalna), pom program v pripade
odchylok automaticky signalizuje neziaduci vyvojaziovaté&ov

Jednou z dblezitych vlastnosti musitbyysoky komfort.

3.Reengineering

U nés vé&mi rozsiahle az byrokratické.

Snaha o dosiahnutie sploStenia. Unino2:

- odstrant nepotrebné podnikové procesy

- hlavny déraz je na podnikové procesy a nie na fumkx Uulohy vo funknych
atvaroch (napr. prijatie objednavky, zaskolenieqmenikov, ...)

Analyzy su vSetky podnikové procesy Padiska toho, ako prispievaju k tvorbe
novych hodnét poskytovanych sluzieb.

2 podstatné zmeny:

1. Pudia su tak vyspeli, Ze nielen prijimaju direktivipeikazy z centra, ale su
schopni aj samostatne rozhodéva
2. vyuzivanie lokalnej péitacovej siete (urychuje, spresuje)

Je potrebné jasne definavposlanie a stratégiu (ciele) a podnikové procesy s
musia posudzovaz hradiska tohogi prispievaju k naplovaniu stratégie.

4.Prechod na Intranet v podnikovej sfére

Intranet— ,vnatorny Internet”

- vyuZiva internetovské metddy, spOdsoby prace s mBmiami medzi internymi
pouzivatémi siete

- zostavaju zachované moznosti napojenia na Internet

- ide o expanziu Internetu do vnatornej siete

Dovody budovania:
* komerny efekt pre softwarové firmy

Na Internete sa vyskytuju 2 hlavné problémy:

- pretazenos liniek

- prefazenos so zabezpgnim ochrany dat (pri Intranete nie)
» efekt pre pouzivatev

Intranet
- zjednotenie rovnakého prostredia ako na Internete
- dochadza k zjednoteniu prace s externymi a inteirigformaciami



Strateqické dopady Intranetu:

- umoznenie pristupu zvonku k infordgraym zdrojom vnutri firmy

- umoznenie zavedenia elektronického obchodu

- vyuZzZivanie jednotného prostredia pri praci s exyerna internymi informaciami
- zavedenie groupwarovych systémov

- prilezitog reengineeringu v pracovnych procesoch

Groupware systém:
- podpora timovej prace
- software pre pracovné skupiny

Internet
Vyuziva ho asi50 mil. ludi, je najrosiahlejSou sietou.
Zakladné sluzby su :
- elektronick& posta
- www
- sietové konferencie
- kopirovanie a prenos vzdialenych suborov
- pripojenie k vydialenému serveru
- telefonovanie cez internet
- prenos zvuku v redlnom Case
- hromadné rozosielanie dat
- prepojenie firemnych lokalnych sieti

Extranet

- zakladny princip : elektornické spristupnenie urcitych informacii firmy svojim
obchodnym partnerom

- firma spristupni svojim partnerom len urcity okruh informacii, ktoré partneri
potrebuju k efektivnej komunikacii s danou firmou

- umozni to : zrychlenie dodavok, zlepSenie predajnych reakcii, rychla reakcia na
potreby trhu

- ciel : rychle obchodovanie

Ciel vSetkych pocitacovych sieti :
- skvalitnit, zlepSit komunikaciu medzi
obchodnymi partnermi
- vySSia produktivita prace
rychly pristup k informéciam a ich vyuZitie v obchodnych procesoch

Doélezité pojmy:

* Webova stranka — ide o dokument, ktory méze mat' viac stran, zaklad www

 Home - page (domovska stranka) — zakladna, Ustredna, Startovacia stranka; z nej
sa mozno dostat na dalSie stranky dokumentu

* Hypertextovy odkaz (skok, vazba) — hyper-link — rozsiahly odkaz; je urcitym
spbsobom zvyrazneny (iny typ pisma, podc&iarknutie, farba); z tohoto odkazu sa
mozno dostat’ na dalSie odkazy; nejde tu len o text, ale aj o obrazok

» Surfovanie (browsing) — prezeranie, prechadzanie z jednej stranky na druhu



» Prehlfadavac (browser) — slizi na uskuto€nenie sluzby, na prehladanie informacii
Délezité prehladace : NET SCAPE a Miscosoft Internet Explorer 4.0
(zabudovany vo Windows 98)

- www — vznikla v roku 1989 a postupne sa zdokonalovala; dnes sluzi na
prezeranie dokumentov s hypertextovou Struktlirou
-k sluzbam www pristupujeme 2 spésobmi:
1. pozname adresu internetovského pocitaca, uzla
http : // www. nazov firmy.Sk
http je hyper text transport protocol — pocita¢ ho uz zobrazuje
2. vieme, ¢o hfadame, ale neviem internetovsku adresu (kde to najst)
- mozno pouzit vyhladavaciu sluzbu alebo vyhladavaciu centralu: Alta
Vista, YAHOO, LYCOS, Excite, HOT BOT, Infoseek, Web Crawler
- pomocou vyhladavacej sluzby formulujeme nés dotaz a vyhladavacia
sluzba nam najde, a ktorych adresach sa nachadza to, o hfadame

TOTO SNA NEBUDE TREBA ALE PREDSA:

3. Vyvoj technoldgie spracovania dat v ISF

Technoldgia spracovanie dat
- postupy, techniky, rézne zariadenia, metédy, ksar@ouzivaju na spracovanie vstupnych udajov
s cidom ziskd vystupné informacie.

VSTUP » SPRACOVANIE » VYSTUP

Informacie vznikaju transformaciou vstupu na vystdgchnologia je rovnaka, ale menili sa
zariadenia v oblasti vstupu, prenosu, spracovamigaipu

3 zakladné technoldgie s vyuZitimgi@aca:

a) davkoveé spracovanie d&o0.-te roky)
- batch processing

b) interaktivne spracovanie datspracovanie v realnotase (70.-te roky)
- interaktiv processing (real time processing)

c) distribuované spracovanie dé0. - 90.-te roky)
- distribution processing

a) Davkové spracovanie dat

Davka vstupnych Spracovanie ng Vystupné
udajov > centralnom > zostavy
(alebo dokladoy pocitaci




Vytvarala sa davka.

Davka (napr. MTZ) - doklady, prijemky, prevodky ... z&itgé obdobie (1 mesiac), triedili sa
(dierkovali) do diernej pasky. V centralnom¢taci sa to spracovalo jednorazovo a vysledkom
bolo len neprefadné mnoZstvo papiera.

Hlavna nevyhoda

* nepriame spojenie manazérov (pouzivaw s p&itacom
* centralne spracovanie

* spracovanie prebiehalo meésa

b) Interaktivne spracovanie dat

)

centralny (T)
pocitac |

L~

T - terminal (vé¢ké mnozZstvo) - napojené na centalnyipag
- vstupno-vystupné zariadenie, ktoré nema mazmggaitu, nema veka kapacitu pamate

Prvykrat sa pouZzivatelia dostali do priameho kotutakpa@itacom.
- slizi len na zadavanie a prijimanie signalov

Nevyhoda
* vel’ka zraniténog’ systému (ak centralny piba¢ vypadol, vSetky terminaly boli vyradené)

* vel'ké naroky na prenos Udajov do a Zipea
* pri vel’kom pate aktivnych pouzivafev sa netunosne predlZovala doba odozvy

(doba odozvy doba od zadania dotazu na spracovanie Ulohy parasskrvych vysledkov)
* nemoznos priameho vyuzitia réznych aplikaych programov

c) Distribuované spracovanie dat
- opustilo centralizaciu
- zalozené na vyuziti PC - osobnyckpatov (personal computer)



hard disk MARKETING

PC

PC |

' PC

UCTOVNICTVO

PC | vYroBA

Podstatou je:
- informacie sa distribuuju vSetkymi smermi
- niektory z pditacov v sieti méze byvycleneny ak(SERVER

Server -servisny poita¢, ktory poskytuje sluzby ostatnym @tacom v sieti
- paiitag, ktory je lepSie a kvalitnejSie vybaveny ako asgp@itace
- 1 alebo viac (népstejSie 1)
- nie je nadriadeny ostatnym @tacom

NajzakladnejSie vlastnosti:

* PC sa dostali na decentralizované miesta, kdenghu priamo vyuzivamanazeéri

* spracovanie je decentralizované aj centralizoy@fektivna kombinacia tychto spracovani)

* moznog rychlej komunikacie s ostatnymi uzivata siete

* zvySenie spbahlivosti vstupnych udajov na decentralizovanyclestach a tym aj celkovej
arovne informacii z nej vyplyvajucich

* mozno$ (1x) pre manaZzéra vyuzi6zne Standartné apli&aé programy - textovych procesorov,
grafickych systémov, ...

OTAZKA C. 15 -

INFORMA CNA STRATEGIA FIRMY

Strategické planovanie manazérskych infamyah systémov, teda tvorba inforéme)

stratégie je nevyhnutnd pre fungovanie podniku mugje doby. Hlavnou dlohou
informatného systému je zabezjpedostatok relevantnych, aktualnych a presnych mémii

pre potreby rozhodovania.

® Podstata a nutnog IS firmy v trhovych podmienkach

Do6vody pre strategické planovanie

*konkurertné prostredie je stale silnejSie; v rastucej koekaii sa informé&na stratégia
moZe sté strategickou vyhodou firmy. dasna analyza informacii méze odhiairileZitosti a
rizika pre podnik, zvySuje sa pruziigsodniku pri realizacii zmien



*informa¢na explozia- veké mnozstvo informacii, ktoré sa rychlo Siria. Adnusi dokazé
vyselektovd potrebné informécie, &it’ hlavné poziadavky na svoj inforgray systém..

Ciele planovania inform&ného systému
*podpora celkovej globalnej stratégie firmy
*vyuzit' najvnovsie technoldgie- k&' s dobou, snaha Byepsi ako konkurencia

Postup tvorby informénej stratégie firmy (planovanie informénych systémov)
1. stanovenie vazieb inforrtiaej stratégie firmy na globalnu stratégiu firmy
- ak ma by MIS vo firme efektivny, musi umadva’ dosiahnti stratégiu firmy
2. analyza sdasného stavu a vyvoja ISF
- pri vyuZiti MIS musime analyzovaxistujuci stav vo firme, hovorimegenetickom kéde aké
skisenosti s vypwovou technikou maju zamestnanci firmy
urcenie kritickych faktorov a Specializicia ke informaného systému
- firma si musi stanovikritické faktory uspecha tomu podriadistrategické ciele

Kritické faktory uspechu:
- rozsSirt trh
- zvySit podiel exportu
- zvySit spd’ahlivog’ vyrobkov
- roz8irt’ nové moznosti podnikania
- vyvinut’ nové produkty

Specifikacia cigov: - aké informéacie(nastroje), komu, kedy, v akejfer

- ktoré su externé / interné informacie

4. navrh architektary informénych systémov
- architektura IS = celkova konacapa predstava o inforniaom systéme, o podsystémoch

(Strukture podsystémov) a vazba medzi nimi
- pozostdva z 8asti:- systémova (systémove vazby, fun& vazby)

- informaina (informa&né vazby)
- technicka (hardware, software)

navrh nutnych zmien v organizacii
aké zmeny treba uskutait, aby OS zodpovedala potrebam firmy <3i&ou ide o spla®vanie
OS, posihovanie horizontalnych vézieb (reeigineering)
kvalifikacny, resp. rekvalifikény program
zaSkolenie, pripraviudi, posilnenie druhej gramotnosti pripravi’ 'udi na lepSie vyuZivanie 1S
ekonomické aspekty infordreej stratégie
posudenie viacerych variantov inforénej stratégie a ich celkové ekonomické efekty (vybe
najvhodnejSieho variantu)
- korko by nés to stélo, ako vieme zabeip@ripravuludi, ndkup novych inforngaych

prostriedkov
8. metodické Standardy projektovania a implementaaiagtlivych projektov
- stanovenie zasadditej orientacie vo firme, aby sa dosiahla jednotnos
- vyuZzitie ,CASE" technologii — technickych a programnych prostriedkov
9. definovanie jednotlivych inforrdaych projektov a ich zédkladnych parametrov a vzajrh

vazieb
- ide o to,¢o ma firma vd’alSom obdobi zlep§iodbura&, zabezpé&t’: - rozSirt’ informainy systém

- zavies novu technoldgiu

w

o

Nt o

- zabezpeenie vazieb na existujuce projekty
- informatnd stratégia firmy sa neda uskina’ bez zapojenia vrcholového manazmentu firmy



NIE JE TREBA ALE PREDSA:

SUCASNY STAV A HLAVNE PROBLEMY PRI VYTVARANI A VYUZIVA Ni IS FIRIEM
V PODNIKOVEJ PRAXI

1. Nedocauje sa vyznam spracovania inforinaj stratégie firmy. Kazdéa firma by malatna
vypracovanu stratégiu firmy, ale aj stratégiu rgawd|S. Strategické ciele MIS napomahaju
dosahovaniu podnikovych ¢iv a inform&ne podporuju tlohy, ktoré vedu k upevaniu
stratégii firiem.

2. VyuZiva sa nespravny postup pri vybere a nakupdmnéioo MIS. Vo vSeobecnosti previada pri
nakupe a vybereladisko finaknej nar@nosti,co nie je spravny pristup<b je lacné nemusi By
pre firmu i vyhodne, efektivne.)

3. Malé pozornog sa venuije IS pre vrcholovy manazment firmy. Poasisa zameriava
predov3etkym na zabezfsmie operativnychinnosti.

4. Nedostaténd priprava manazérov na zavadzanie a vyuzivarfee Ml

5. Pomaly prechod na intranet.

6. Nedostatdna integracia jednotlivych podsystémov resp. modulcamci MIS. Suavisi to
s paitatovou komunikaciou. PIna integracia zabezpe vzdjomné prepojenie jednotlivych
systémov a moznévyhnlt’ sa viacnasobnému vkladaniu udajov do systému.

7. Nevhodny postup pri vytvarani MIS. Spravny poseipf)RGWARE- SOFTWARE -
HARDWARE - PC SIETE. ORGWARE predstavuje zabegée poriadku v organizaej
Strukture.

8. Nizka komplexnoasrieSenia MIS a nedosta&twé vybavenie vyptiovou technikou.

9. Nedostaténé vyuZzivanie funknych moznosti uz zavedenych MIS.

10. Slaba ochrana Udajov a bezpes’ spracovania dat.

Zavedenie MIS je problémom manazérskym.

INFORMACNA STRATEGIA FIRMY A JEJ VAZBA NA GLOBALNU STRATEGU
FIRMY

STRATEGICKE PLANOVANIE ISF

- nadvazuje na problémy ISF, gwim naSou Ulohou je dokézareo sa treba venovdSF

- informacna stratégia firmy= dlhodoba orientécia firmy v oblasti infordraych systémov,
informanych zdrojov, sluZieb, technologii (mala by sa aesta’ na dlhSie obdobie 3-5 — a viac
rokov)

Dévody, préo je potrebné vypracovainformac¢nu stratégiu firmy.

1. v s&asnosti sa MIS stavaju jednym zo strategickychofait konkureginej Uspesnosti existencie
firmy ( tento faktor umoiuje ziskd strategickd vyhodu oproti inym firmam )

2. dochadza k vyraznému rastu’kesti a zloZzitosti MIS a nie je mozné ich zigacha dé zment’;
stitasné informéné systémy su Veni zloZité, predstavuju komplex hardwaru, softwdndi —
Specialistov, pozivafev, manaZzérov,...

Ciele inform&nej stratégie firmy (ciele zostavenia planu ISF):

1. hlavnym ci€om je zabezpéir vazbu informénej stratégie firmy na celkovl globalnu stratégiu
firmy

2. nutnos hradania optimalneho vyuZzitia moznosti novych info¥mach technolégii, nutngs
stanovenia priorit a postupnosti v rieSeni a mitizéeia rizik

- uplatnenie najnovsich trendov v rozvoji informsgich technoldgii v stratégii firmy

Dévody: z iného zdroja-

1. MIS sa stavaju faktorom konkurencieschopnosti, fakbrom rozvoja firiem

2. Dne3né IS su vBmi zloZité, rozsiahle, preto ich treba planové na dlhSie obdobie.
Ciele:

1. zabezpéit zapojenie stratégie MIS do celkovej stratégie firm



2. zabezpegit optimalne vyuZitie novych mozZnosti v oblasti infomaénych technoldgii,
stanovit’ uréité priority a postupnost’ rieSenia a zabezpé&t minimalizaciu rizik.



