13 Informaény systém podniku

1. Postavenie manazérov v IS firiem

Informatizacia — proces upla@vania informénej techniky

Infor. Technika — vSetky druhy pristrojov a zariadeni na zber,npse spracovavanie,
uchovavanie, prezentaciu a Sirenie info vratarsysmého programového vybavenia.

Udaje — spravy ziskané pozorovanim, meranim.

Informécie — st zmysluplné interpretacie Udajov &atzov medzi nimi.

Informa éné systémy firiem— prestavuju suhr@innosti, ktoré zabezpeju zber, prenos,
spracovanie, uchovavanie, vyber, distribaciu agm&iu info vo firme pre potreby

rozhodovania tak, aby manazéri mohli efektivne wia@’ svoje riadiace funkcie.

Moderny manazér by mal ma’ tieto schopnosti:
- schopnosg adapécie na rychlo meniace sa podmienky
- schopnostvorivo myslig’ a konStruktivne tvori
- schopnos aktivne pracovas info
- schopnos efektivnej komunikacie s ostatnymi pracovnikmi
- schopnos systéemového uvazovania a jeho aktivneho vyuzivamevojej riadiacej
praci

Delenie IS poda jednotlivych Urovni riadenia (informaéna pyramida):
0 Exekutivne informéné systémy (EIS)
o Systémy na podporu rozhodovania (SPR)
o0 Manazérske informmé systemy (MIS)
o Transakné systémy (TS)
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2. Zdroje inform@cii pre riadenia a schopnog ich vyuzivania manazérmi
Z&kladné vlastnosti informacii: - aktualtipslostupnog pravdivos, presnos, relevantnog
aplnog’, zrozumiténog'.
Zdroje informacii — vnatropodnikova databaza, inetr
- Vo svete vychadza &oe asi 100 00Qtasopisov v 65 jazykoch aasi 300 000
monografii,
- kazdor@ne je publikovanych viac ako 1 miankov,

- moznosti vyliadavania najr6znejSich webovych stranok.

3. S¥asny stav a trendy v rozvoji informanych systémov
MIS
o informané systémy na manazérskom stupni riadenia orgaejz&toré sluzia
funkciam planovania, kontroly a rozhodovania poskghim pravidelnych pré&adov
a hlaseni o vynimmych situaciach.
o Systémy na pretvaranie Udajov z internych a ext#rrgdrojov na informacie a na
poskytovanie tychto informécii vo vhodnej forme raaérom na vSetkych stipch
riadenia s cibom umoznf im was a efektivne rozhodo¥gri planovani, riadeni

a kontrole tycktinnosti, za ktoré su zodpovedni.

EIS — exekutivne informmeé systémy
o MIS pre vrcholovy manazment podnikov a firiem
o Pcaitatovo zalozené systémy, ktoré poskytuju pracovnikochalového manazmentu

interné a externé informacie relevantné pre ichiastrické riadenie.

V sti¢asnom obdobisa v podnikoch a firmach na Slovensku bezZzne vyjiiviaceré typy
domécich azahratnych MIS, ako napr. PROMETEUS, SAP R/3, IBIS/DB,AK|
HELIOS, ORFEUS &'alSie. Z MIS pre vrcholovy manazment sa vyuzivagima systémy,
ako COGNOS, SAS, MEDIA dalSie. Zati#i pomerne malo podnikov ma komplexne rieSeny
MIS podniku. Osobitne treba vyzdvihhpostupujlci rozvoj vyuzivania piacovych sieti
intranet a extranet v slovenskych podnikoch. N&pueedenym pozitivnym zmenam celkovo
dosid nedoSlo v podnikoch na Slovensku ku kvalitativnygmenam v rozvoji MIS
Vv porovnani s vyspelymi zahr&niymi firmami.

Pri hodnoteni sasného stavu mdéZzeme formuléveeto zavery:



o Vrcholovi manaZzéri winy podnikov v stasnosti plne nedotigju vyznam MIS,
o Jednou z hlavnych @ih nepriaznivého stavu v tejto oblasti su chybajackopnosti
a nedostattna priprava manazeérov a ostatnych pracovnikov gogma pracu s MIS,
o Nedostatoné zapojenie vrcholovych manazérov do vytvarani&,Mi
o Dosid’ len v niekdkych podnikoch su zavedené a vyuZivané exekutinfegmané
systémy utené pre vrcholovy manazment podnikov.
Noveé pristupy v rozvoji MIS:
- Data varehousing
- On-line analytical processing
- Data mining
- Znalostny manazment
- Elektronicky obchod
- Audit informanych systémov
- Ousourcing informénych systémov

Data varehousing — datovy sklad
- pre pochopenie podstaty datového skladu je poérelychadzézo systémov OLTP (On-
line Transaction Pocessing), ktorych hlavhou fualigie uchovévanie transakych udajov

o procesoch podniku.

Datovy sklad je definovany ako integrovany systéanposkytovanie informacii zacélom
podpory rozhodovania na drovni manazmentu podnikdg. o proces, v ktorom podniky
extrahuju zo svojich inforngaych zdrojov délezité informéacie, ktoré maju zasadgznam

pre uspesné riadenia.

On-line analytical processing — OLAP
- viacrozmerny pofad na podnikové udaje, ktoré sa uchovavaju v moigdzionélych
kockéach.
S nastrojmi OLAP sa da urabviac, ako si len data prehliadaData sa mézu analyzava
réznymi spésobmi, méZzu sa pruzne sledoveendy a objavowa zmysluplné vzorky
zavislosti.
Technické prepojenie od OLTP az po aplikacie OLA&dptavuje 3 fazy:

1. zber dat z trans&kych systémov a externych zdrojov,

2. cistenie dat a ukladanie v inej forme v datovom dé&la



3. vyuzitie tychto dat prostrednictvom néastrojov OLABtomatickou tvorbou zostav

a obchodnych analyz.

Vztah medzi OLTP, DW, OLAP

OLTP DW OLAP
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A 4

Data mining — dolovanie informacii

- proces, ktory pouziva subor nastrojov na analydajov s ciéom objavi’ vzorce a vehy,
ktoré by sa dali pougina spravenie dobrych predpovedi.

- cilom data miningu je identifiko¥anové, potencialne uzikoé a pochopiié korelacie
a vzorce v existujuacich udajoch.

- data mining nenahradzuje dbpiouzivané postupy vyhodnocovania hromadnych t&tcla
vhodne dofia.

- DM nenahradi skiseného podnikového analytikaanaZzéra, je skor novym a vykonnym

nastrojom na zlepSenie ich préace.

Znalostny manazment
Znalostny manazment zdia prepojenie tych, ktori vedia, s tymi, ktori pbugl vedie
a premenu osobnych znalosti na znalosti organiz&méno ho rozdefido 2 skupin:
1. ZM ako systematickd podpora tvorby sprév a orgamzanalosti, ktoré su sice
v mozgucloveka, ale len vigni tazko sa vyjadruju slovami,
2. manazment explicitnych formélnych znalosti a s@«ish procesov.

Znalog’ podniku je Kucovou schopna®u vyrabd. Tuto znalos je potrebné nielen vytvat

ale aj neustéle obnovaazlepSové a riadt’.

Rozdiel medzi informéaciami a znat@sni je zdsadny. Informacie su vstupom do znalostnéh
procesu koordinaciecinnosti. Aby sa stala informacia znalos podniku, musi sa

transformové do akcie.



Elektronicky obchod
B2B, B2C
- klasické formy bankovnictva nahradzaju nove etektké formy (klient komunikuje

s bankou vyuzitim modernych komunékgch médii).

Audit informa ¢nych systémov

Auditori IS vykonavaju audit nefingnych prvkov, akymi sa napr. kontrola fyzickeho
pristupu, kontrola logického pristupu, kontrola emiv programe, riadenie evid@&@ho
systému, vyrobna kontrola,...

Vysledkom auditu je sprava o audite IS, ktora pnage formalny prostriedok pre
oboznamenie s dimi auditu, pouzitymi auditorskymi Standardami, zsahom auditu,

S pouzitou metodologiou, so zisteniami, vyrokmidparianiami.

ISACA (information systems audit and control asation) — zdruZenie, ktorého Ulohou je

poskytnd globalne aplikovai&é Standardy na vykenanie auditu IS.

Ousourcing informaénych systémov
- zabezpe&enie MIS pomocou inej firmy.
- dbévod — @akavanie, Ze podnik dosiahne zniZaenie nakladov.

Bariéry nevyuZivania ousourcingu:

zavislos od poskytovatén,

riziko aniku citlivych informéacii,

nutnos riadenia obchodnych vahov s poskytovateni,

prinosy ousourcingu s@azko kvantifikuju.
Problémy pri vyuzivani ousourcingu v SR:

- nenasytenastrhu,

neznalos skut@nych viastnych nakladov,

nedokonala legislativa v tejto oblasti,

zneuzivanie informacii,

lacn& pracovna sila.



