SOCIOLOGIA PRE EKONOMOV
Neverbalna komunikacia

Na zéiatku analyzy ufitého problému je potrebné si uveddmi com sp@iva jeho
podstata. V naSom pripade je ulohou definavariblizt problematiku komunikacie vo

vSeobecnosti, resp. venavsa konkrétnemu druhu komunikacieeverbalnej komunikacii.

Co komunikacia vo vieobecnosti vlastne znamen&@ngdusene mdZeme povéda
Ze ide o vymenu nazorov, prenos informacii medonal alebo viacerymi subjektami.

Komunikacia ako taka méze thaformativny, hodnotiaci alebo disciplinarny chetea.
Samozrejme, kombinaciou uvedenych druhov moézekwmgriiakysi mix, ktory sleduje
viaceré aspekty naraz.

Jednym z deleni komunikacie je i delenie na komaciikverbalnu a neverbalnu.

Zakladnymi komunik&nymi zrucnog’ami su kladenie otazok, pytanie sa.

Nemenej dblezité prvky su:

porozumenie a ochota komunik@v&druhou stranou,

- presviedanie

- pomocou logickych argumentov /pomerne racionalmna&o/
- prehovaranie /aspekty, poukazy nacnié

- priame vyjednavanie

| kg’ sa navonok mozno zd4, Ze dané prvky su typické&@rbalnu komunikaciu, v
skutainosti ich rovnako m6zeme prifaval’ aj neverbalnej komunik@cii.

Komunikacia, teda i neverbalna komunikacia pozastautitych faz:

1. Pripravna faza

- problém

- ciel’ —=¢o chcem komunikaciou dosiahthu
- teor. analyza

- vyber. metody

- vyber. vzorky



- techniky zberu
- postup spracovania

- ¢&as. rozvrh

2. Realiz&na faza

- sprac. techniky

- zber prim. Udajov
- zéaznam dat

- spracovavanie

- triedenie

- popis tabuliek

- analyza zisteni

- analyza suvislosti

- test hypotéz

3. Zaver

- sformul. vysledkov

- formulécia zaver. spravy
4. Navrh sociotech. opatreni

V centre naSej pozornosti by malatspdave komunikacia v oblasti ekonomickej. Ako
priklad méZzeme uvi€syp komunikacie so zédkaznikom. Ide ol'eieedom(&innos’
zameranu na vyvolanie a usmernenie potrieb. Jaytkeda maju ekonomicky i
mimoekonomicky charakter. Modelovo vSak mézemenaag akusi postupnastiloh
komunikacie — Attention ( pozorn¥, Interest ( zaujem ), Desire ( Zelanie ), Act{on
konanie ).

Z liadiska poslania komunikéacie je dolezité odovzdaarmunika&ného oznamu
vybranej skupine subjektov, preto je potrebné pozigovi skupinu, vhodne gdasova
komunikéaciu a zvoti vhodny sp6sob a vyber média pre prezentaciu.

Pokid’ sa pohybujeme v rovingeverbalnej komunikacie mézeme hovotio prostriedkoch
ako su:



- ankety

- letdky a propagmé materialy
- brozuarky a prospekty

- katalogy ainzercia v tta

- dotazniky

- plagéatovacie plochy

- internet a direct malil

- kalendéare, fax

iné formy neverbalnej komunikacie

Vyhodou neverbalnej komunikéacie je
sprostredkovanie informacii, oznamuasne Sirokému okruhiudi
rychlog’ prenosu

anonymita ( respondenti sU 2@ne neznami )
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nie je natlakova

Na druhej strane mozno hovdo uritom znevyhodneni oproti verbalnej komunikacii, ié&o
je viac déveryhodnd, zachadza do podrobnosti, reaguje pruzne v danej situacii.

V sdasnosti s@oraz viac rozSiruje najmodernejSia a azda najpopejsia forma
neverbalnej komunikacie — INTERNET. Zasielanie pedgov, katalogov, reklamnych
materidlowi sikromnych pisomnosti je v podstate jednoductahle a finakine nenaréné.
Okrem toho méZze jedna strana ugttadruhu nielen obsahom materialu, ale dokonca
grafickou Upravou, ktordasto byva na vysokej arovni a stava sa rozhodujicomentom
vol'by prijimajuceho subjektu. Obraz niekedy jednoduktimunikuje za nas.

V domacich podmienkach eSte stale remdu formou neverbalnej komunikéacie je aj
rozosielanie a vyjpanie dotaznikov. Dotaznik nie jetnné ako pisomny rozhovor, ktory
obsahuje rézne druhy otazok.

V jeho Uvode by nemalo chybaredstavenie inicilcej strany, oslovenie a krdtkovor o
vyzname prace, a nakoniec instrukcie, pomocou ktosa ma respondent orientéaa
postupovd. Samozrejme, ostava len na jeho véilsa rozhodne alebo odmietne
spolupracové



Neverbalna komunikacia v sebe gighuritu mieru rizika, ktoré vyplyva napriklad aj z
nenavratnosti, nepriameho kontaktu s adresatono Baevémi neodporda pri rieSeni
zavaznych otazok.

Otazky mozno rozdeva’ na otvorené, kde je moznodastného prejavu alebo uzatvorené,
kde vychadzame z Yby uvedenych moznosti (dno — nie; stuhlasim — nasiml<Ciastane
suhlasim ...)

Co sa tyka formulacie otazok, zhrnieme zakladnédsasa

- jednozn@nog’ a zrozumiténog’
- nesugestivna’s
- suvislos s cig€om, ktory sledujeme

Na zaver mozno azda dfdee v sdasnosti sg&oraz viac uplatuje prave forma
neverbalnej komunikacige ¢o do znanej miery suvisi s prudkym rozvojom komunikaj a
vypoctovej techniky na prelome 80. a 90. rokov. Je rgchfektivna, ale aj tu treba poukéza
na to, Ze bez vhodnej kombinacie s verbalnou kok@&aimu, je dosiahnutie dia ové’a
zlozitejSie.



