PRIPADOVA STUDIA €. 1
ANALYZA INTERNEHO PROSTREDIA

(Priloha medzinarodného marketingového planu)



Charakteristika podniku

Gouda Slovakia s.r.o. je slovensko-holandsk& spolo¢nost, ktora sa zaobera vyrobou
holandského prirodne zrejuceho syra Gouda. Zalozili ju Ing. J. Hlava¢, E. Pastornicky
a Willem van der Weide v roku 1998 a s prvou produkciou sa zacalo v septembri 1999.
Syréren s holandskou technoldgiou je umiestnena v byvalej reStauracii Raj a sklad zrenia sa
nachadza v priestoroch byvaleho Ukrytu civilnej ochrany v hibke 8 metrov pod povrchom.
Tieto priestory su mestskym majetkom, ktoré si spolo¢nost prenajala. VSetky zmeny objektu
je mozné realizovat len na zdklade suhlasu mesta, ktoré by si okrem iného vyZiadali zmenu
uzemného planu. V pripade rozSirovania prevadzky by si teda pristavba vynutila zmenu

lokalizacie podniku.

Vznik spolo¢nosti umoznil Gver vo vyske 20 mil. SK od holandskej banky Ecumenical
Development Cooperative Society, ktora jeho poskytnutie podmienila vytvorenim priblizne 25
pracovnych miest. Tato banka poskytuje p6zi¢ky na podporu vyroby v chudobnych krajinach,
¢oho dékazom je aj pomerne nizka Urokova sadzba uplatnena v tomto Gvere- 9%.

Majitelom 20% podielu v Goude Slovakia s.r.o. je pan van der Weide. Od juna roku 2001
vlastni 76% podiel v Goude Slovakia s.r.o. najvacia spolo¢nost vyrabajdca syry v Holandsku
Uniekaas. K spolupraci so zahrani€énym partnerom, firmou Uniekaas, viedla vedenie
spolo¢nosti snaha presadit sa na trhu, ato nie len Slovenskom. Vstup Uniekaasu umoznil
firme Gouda Slovakia s.r.o. pristup k finanénym zdrojom, k silne vybudovanému marketingu

a k vyhodam, ktoré z neho vyplyvaja.

Spolo¢nost vyraba syr goudu podla tradi¢nej holandskej receptury a techonologie.
VyuZiva pritom ruénu pracu svojich zamestnancov, ktora sa v Eurépe a v syrarskom odvetvi
takmer stratila, a know-how holandského spolo¢nika. Vyroba sa vyznacuje Specifickym
spbsobom zrenia syra, na zéklade ktorého vznikd na povrchu syra kérka, ktora je svojim
vzhlfadom ako aj ostatnymi viastnostami identicka s tradi¢nou holandskou Specialitou. Tento
spbsob zrenia zaroven zaruCuje uspokojenie potrieb zdkaznika syrom Gouda slovakia

rovhako ako tradi¢nou holandskou goudou.

V blizkej buducnosti firma uvaZuje o inovacii a zdokonaleni sluzieb pre zakaznika
v podobe novej porcovacej linky, pomocou ktorej by firma mohla ponukat syr v fubovolnej
hmotnosti, podla poZiadavky toho-ktorého spotrebitefa. DalSou planovanou inovaciou
tykajucou sa samotného vyrobku je doplnenie vyrobkoveho radu pridanim ochutenych

druhov syra gouda.



V sucasnosti vo firme pracuje 25 zamestnancov, z ktorych polovica je zamestnana na
zaklade dohody o vykonani prace. Vzhfadom na vysoku nezamestnanost’ v regione nie su
problémy s pracovnou silou ani v pripade vacSich objednavok. Prevadzka je trojzmenna,

pricom vo vyrobe su potrebni 2 zamestnanci, v sklade 4 a pri baleni a expedicii 5.

Spolo¢nost’ pracuje v americkom kontrolnom systéme HCCP, ktory dava vysSiu zaruku
kvality ako 1SO. Je zapisana v zozname zavodov schvélenych podfa smernice EU &.
92/46/EEC, &o ju opravriuje exportovat syr aj do krajin Eurépskej Unie. Firma ma certifikat

SK 026 pre EU, Kanadu a USA.

Predmet €innosti

Spolo¢nost Gouda Slovakia s.r.0. ma vyrobny program zamerany prioritne na produkciu
holandského syra gouda s obchodnym nazvom Gouda 50% Slovenskd. Syr Gouda méa
korene svojej histérie v Holandsku. Najma oblasti Ultrecht a juzné Holandsko su preslavené
prave tymto typom syra. Obyvatelia Holandska zacali s vyrobou tohoto syra uz v obdobi
"Zlatého veku" (17. storocCie) a to priamo na farmach a usadlostiach. Neskor, po roku 1900,
sa zacali budovat’ mliekarne, ktoré pokracovali v tradicii vyroby tohoto syra.
Syr Gouda ma vlastnu receptdru vyroby a musi zriet prirodzenym spésobom pri teplote 14 -
17 C.

Produkt

Syr Gouda slovenska ma nasledovné vlastnosti:

Druh syra tvrdy syr

Obsah tuku v suSine 50%

Absolutny obsah tuku 100g obsahuje cca 30g tuku

Vek 4 az 8 tyzdnov

Chut smotanov4, lahodnéa

Vona mliecne nakysla

Struktira makka s dierami

Farba svetlozIta

Konzistencia jemna. vla€na, pruzna

Diery malo dier, maju velkost SoSovice asu
nerovnomerne rozptylené

Kérka hladka, makka, farba slamy

ZloZenie syra pasterizované mlieko, sol, syridlo, mlie€ne kultary

Obal potiahnuty Zzltym, alebo d&ervenym parafinom
alebo plastickym povlakom




Tvar

Bochnik — cylindricky a okrdhly 4,5 kg

Tehla 3 kg
Trvanlivost 3 - 6 mesiacov
Skladovanie pri teplote 0 — 10 °C
Pouzitie studena kuchyna — na chlieb, do Salatov, na

studené misy, k vinu

tepla kuchyna — na vyprazanie, ...

Roc¢ne sa spracuje viac ako 5 miliébnov litrov Cerstvého mlieka, z ktorého sa vyrdba syr a

maslo. Mlieko sa dovaza z fariem pésobiacich v regidéne. Vyrobi sa priblizne 500 000 kg syra

Gouda, 10 000 kg Cerstvého masla a 5 miliénov litrov srvatky.

Komodita Podiel na celkovej vyrobe podniku v %
Syr 99
Maslo 1

Srvatka vznika ako medziprodukt, nie je predmetom obchodnej €innosti.

Produkt sa nachadza vo vzostupnom Stadiu svojho Zivotného cyklu, tzn. vyrobok je na trhu

dobre znamy, etablovany a prind3a firme zisk.

Predaj a zisk v Fivounom cyhkle vwrobku

Predaja
zisk

Predaj

:W

VIV
vyrohy

Sifaly a

investicie

Uvedenie

Cena

Rast Zrelosf Pokles

Spolo¢nost vyuziva nékladovo orientovanu tvorbu cien, ktord spociva v pripocitani

prirdzky k nakladom produktu. Vysledn& jednotkova cena je 125, 93 Sk alebo 2,83 Eur na kg

syra. Tato cena je nizSia ako v krajinach Europskej unie, pricom jej Groven je zapriinena

predovsetkym cenou mlieka ako hlavnej suroviny pri vyrobe syra, ktord zavisi od obsahu




tuku a bielkovin. Spolo&nost Gouda Slovakia s.r.o. nakupuje mlieko za 9,60 Sk/l. Dalsim

faktorom, ktoryn vyrazne ovplyvriuje cenu je lacna pracovna sila v regiéne.

Distribdcia

Spolo¢nost’ vyuZiva pri distriblcii syra k spotrebitelovi sprostredkovatelov, ktori
zabezpeduju plynuly odsun produkcie a su v plnej miere zodpovedni za dopravu
a skladovanie.

Podnik na uspokojenie miestneho dopytu prevadzkuje podnikova predajiu, ktora sidli

v priestoroch spolo¢nosti.

Komunikacia

Spolo¢nost’ vyuZiva pri zohfadneni moZnych nakladov a prinosov vybrané formy
komunikacie s potencionalnym zakaznikom, predovsetkym reklamu v odbornych ¢asopisoch,
sponzoring miestnych podujati, ochutndvky organizované v sieti odberatelskych predajni
a zUOc&astnuju sa medzinarodnych veltrhov a vystav. V ¢ase uvedenia vyrobku na trh sa firma
zviditelnila televiznym spotom v regiondlnej televizii. - S cielom poskytnut’ viac informacii
o produkte a firme, aviac sa priblizit potenciondlnemu zakaznikovi, zriadila spolo€nost

vlastnd www stranku.

Export a predaj

Syraren Gouda Slovakia s.r.o. ma uradne schvélené cislo zavodu na vyvoz do
spolo¢enstva EU - SK 026, ktoré je potrebné a vyZaduje sa pri vyvoze do krajin EU. Zavod
pracuje pod kontrolnym systémom HCCP. Je zapisany v zozname zavodov schvalenych
podla smernice EU &. 92/46/EEC, o ho opravriuje exportovat syr aj do krajin Europskej

Unie. Firma ma certifikat pre EU, Kanadu a USA.

Vysokokvalitny syr Gouda sa exportuje do nasledovnych krajin:
» Holandsko (EU) - 58%

« Spanielsko (EU) — 3%

e Grécko (EU) — 2%

* US.A —26%

* Pol'sko — 4%

+ Ceska Republika — 3%

+ 4% pre domaci trh



Teritorialna struktura predaja v %

Polsko
4%

O Holandsko
B Spanielsko
O Grecko
Holandsko 0O USA

o8% HCR
Spanielsko @ Polsko

3% B SR

Predaj na Slovensku zabezpecuju firmy:
* Renome — KoSice

* IMCO - Bratislava

Predajné miesta:
* Tesco
* Billa

* Makro — metro

Dosiahnuté ekonomické vysledky

Predaj od zaciatku roka 2002 mé stdpajlcu tendenciu, o ¢om sved¢i prehfad o vyrobe

a trzbach za poslednych 9 mesiacov:

Vyroba v kg Predaj v kg Trzby v SK Podiel exportu v %
1. kvartal 53470 53500 6737255 88
2. kvartal 102317 102000 12844860 90
3. kvartal 108570 108500 13663405 91
Suma 264357 264000 33245520




Graficky prehlad trzieb za prvé tri Stvrtroky 2002:
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Hlavné ukazovatele hospodérenia uz za prvych 9 mesiacov dosiahli hodnotu
planovaného ro¢ného predaja. Tento fakt bol spésobeny najmd zvySenym zaujmom zo

strany holandského odberatela.

Pozicia podniku

Podnik v su€asnosti nema konkurenéného vyrobcu syra Gouda pésobiaceho v SR.
Prieskumy svetového trhu s mliekom a mlie€nymi vyrobkami poukazuju na zvySujucu sa
koncentraciu vyroby syrov vo velkokapacitnych zavodoch a vytvaranie nadnarodnych
spolo¢nosti, z ¢oho plynd ekonomické efekty. To je aj pripad spolo¢nosti Gouda Slovakia
s.r.o., s UCastou zahraniéného investora, ktory podniku umoZnuje uspiet v zloZitom
a finanéne naro¢nom konkurenénom boji na medzinarodnom trhu. Vdaka holandskému
partnerovi ma pristup k finanénym zdrojom, k marketingovym vyskumom zahrani¢nych trhov
a k Specifickému know-how.

Prognézy budaceho vyvoja v danom sektore naznaCuju Uspech syrarni s 0zko
Specializovanou vyrobou a mliekarenskych gigantov.

Strategickym cielom podniku vzhladom na sucéasny vyvoj v spotrebe syra na svetovom

Roéné& spotreba syrov kg/osoba

‘ ] Slovensko 8,1 kg
‘ 1 Novy Zéland 8,4 kg

‘ 1 Polsko 10,1 kg

‘ 1 CR 10,3 kg

‘ ] Ukrajina 10,8 kg

‘ ] Argentina 11,2 kg
‘ ] USA 13,3 kg
I

I

I

I

1 Svajéiarsko 156 kg
] Rakusko 16,7 kg

1 Nemecko 23,6 kg
] Francuzsko 23,9 kg
1 Grécko 24,1kg

0 5 10 15 20 25 30




trhu je prenikndt na dalSie zahrani¢né trhy. Uspokojit dalSi dopyt zo zahrani€ia bude firma
schopné vdaka vyrobnym kapacitam, ktoré v su¢asnosti vyuziva na 78%. Problematickym sa

javi skladovanie syra vzhfadom na plné vytaZenie skladovacich kapacit v su¢asnosti.

ZAKAZNIK

Produkt firmy Gouda Slovakia s.r.o. je uréeny beznym spotrebiteflom na trhu osobnej
spotreby, ktori ho mézu ziskat v predajniach Tesco, Billa, Metro/Makro, kde ho dodavaju
distribu¢né spolo¢nosti Renome - KoSice aIMCO - Bratislava, pripadne v podnikovej
predajni sidliacej v priestoroch prevadzky.
Uvedni distributéri zasobuju syrom Gouda slovenska aj stravovacie a reStauracné
zariadenia, tzn. Ze sa spolo¢nost Gouda Slovakia s.r.o. usiluje pokryvat v Coraz vacsej miere
aj trh vyrobnej sféry.

Ciefovym zakaznikom je cenovo citlivy spotrebitel s vysokymi kvalitativnymi
poZiadavkami, ktory nachadza uspokojenie svojich potrieb v slovenskom vyrobku

dosahujucom eurdpsku kvalitu za slovensku cenu.

KONKURENCIA

Spolo¢nost’ Gouda Slovakia s.r.o., ktorej Specifikum je ru¢né vyroba syra, nardza na trhu
mlie€nych vyrobkov na viacerych zahrani¢nych konkurentov. PredovStkym ide o holandsku
spolo¢nost Royal Hollandia, ktorej silnou strankou je znacka a tradicia vo vyrobe syra gouda.
Okrem toho su to viaceré nemecké firmy, ktoré v poslednej dobe taZia zo zniZovania cien
findlnej produkcie, az pod uroven vyrobnych ndkladov svojich konkurentov.

Na trhu pdsobi aj polsky producent syra gouda, ich hlavnou vyhodou je tieZ nizka cena,
ale zaostavaju v zvladnuti naro¢nej technologii vyroby.

Na trh sa snazia prerazit juhoafrické firmy, ktoré sa orientuju na krajiny strednej

a vychodnej Eurépy a preto je nutné ich zohfadrnovat pri vybere nového trhu pbsobenia.

Royal Hollandia

Tradiény holandsky vyrobca pbsobi na domacom ako ina zahraniChom trhu uZz desiatky
rokov asvojim vysokokvalitnym syrom je zapisany v povedomi zakaznika. Firma

zamestnava priblizne 250 zamestnancov a pravidelne dosahuje zisk.

Obsah tuku v suSine 48%

Chut jemna, alebo korenena
Vona lahodne mlie¢na
Struktdra dierovana

Farba bledozIta

Trvanlivost 6 mesiacov




Tvar bochnik — 4,5 kg a 1kg vykroje

Obal ZIty vosk a plastikova félia s potlacou

Cena 3,48 EUR/kg

Kaserei Bayreuth e.G.

Tato nemecka firma pésobi na trhu od roku 1937, momentalne zamestnidva 188
zamestnancov, dosahuje ro¢né vynosy v priemere 157 000 000 EUR a prioritne sa
zameriava na trhy zapadnej Eurépy. Syr je vyrdbany pomocou modernych strojov

a zariadeni.

Obsah tuku v suSine 48%

Chut jemna, jemne pikantna az aromaticka
Vona mliecna

Struktara makka, s malymi dierami

Farba slonovinova biela

Trvanlivost 4 mesiace

Tvar bochnik — 2,5 kg

Obal Zlty parafin a plastikova folia

Cena 2,80 EUR/kg

Bayerische Milchindustrie eG

Nemecké firma zamerana na ekoprodukciu zamestniva 270 zamestnancov a jej priemerné
ro¢né vynosy dosahuju vySku 180 000 000 EUR. Svoje vyrobky umiestiiuje hlavne na
domacom trhu, ale uspokojuje aj potreby niekolkych naroénych zahrani¢nych eko-

konzumentov. Syr je vyrdbany pomocou modernych strojov a zariadeni.

Obsah tuku v suSine 49%

Chut jemna, mlie€na
Vona nevtierava
Struktara hladka

Farba ZIta
Trvanlivost 2 mesiace
Tvar tehla — 3,5 kg
Obal Zlty celofan
Cena 3,50 EUR/kg
Clover

Juhoafrickd firma, ktora bola zaloZzend v roku 1899 v su€asnosti zamestnava vySe 7000
zamestnancov a svojimi vyrobkami pokryva celosvetovy trh. Zisk sa pohybuje v rozmedzi od

10 000 000 do 25 000 000 dolarov. Syr je vyrdbany pomocou modernych strojov a zariadeni.




Obsah tuku v susine 48%

Chut korenen&a
Vona aromaticka
Struktdra dierovana
Farba Zltkasta
Trvanlivost 5 mesiacov
Tvar tehla — 2,5 kg
Obal Zlty vosk
Cena 3,23 EUR/kg
Mlekopol

Polska firma pbsobiaca na polskom a ukrajinskom trhu v poslednych rokoch zamestnava

problizne 50 zamestnancov. Jej hospodarske vysledky nie su k dispozicii. Syr je vyrabany

pomocou modernych strojov a zariadeni.

Obsah tuku v susine 46%

Chut slana

Vona nakysla

Struktdra vldéna, naznak dier
Farba vyrazne ZIta
Trvanlivost 3 mesiace

Tvar tehla — 3 kg

Obal Zlty celofan

Cena 3,28 EUR/kg

U
1. Posudte silné a slabé stanky firmy Gouda Slovakia s.r.o.
2

V ¢om vidite hlavnid konkurenénu vyhodu/kla¢ovy faktor Uspechu oproti uvedenym

konkurentom?

3. Posudte kapacitné moznosti firmy pri expanzii na novy trh.

RIESENIE:
1. Analyza silnych a slabych stranok

Marketing Siln4 strédnka Neutralna Slaba stanka
Image firmy X
Kvalita vyrobku X
Jedine¢nost vyrobku X
Uspokojenie zékaznika X




Kvalita dodavok X
Konkurencieschopnost cien X
Schopnost rozvijat nové produkty X
Propagacia X
Geografické pokrytie X
Dostupnost surovin X
Vyroba Siln4 strédnka Neutralna Slaba stanka
Technické a vyrobné zruénosti X
Vyuzitie zdrojov a pracovnej sily X
Uroven technoldgie vyuZitej vo vyrobkoch X
Efektivnost vyroby X
Vyrobné kapacity X
Skladovacie kapacity X
Financie Siln4 strédnka Neutralna Slaba stanka
Pristup ku kapitalu v pripade potreby X
Finan¢na stabilita X
Stabilita cien X
Kapitalové investicie X
Schopnost uspokojit prilezitostny dopyt X
2. Konkurenénou vyhodou je vysoka kvalita, jedine¢nost vyroby, ruéna
vyroba,tradi¢nd holandska technolégia a holandsky know-how, nizka cena.
KTrucovy f aktor Gspechu Vaha Gouda Saper | Siper | Super | Saper | Super
Slovakia 1 2 3 4 5
Kvalita vyrobkov 0,3 9/2,7 9/2,7 7/2,1 7/2,1 7/2,1 6/1,8
Image 0,05 4/0,2 10/0,5 | 9/0,45 | 9/0,45 | 7/0,35 | 4/0,2
Pristup k surovinam 0,05 10/0,5 10/0,5 | 10/0,5 | 10/0,5 | 10/0,5 | 10/0,5
Technologia 0,25 9/2,25 9/2,25 | 7/1,75 | 8/2,0 | 7/1,75 | 3/0,75
Finanéné zdroje 0,1 710,7 10/1 8/0,8 8/0,8 10/1 6/0,6
Cenova konkurencieschopnost | 0,25 8/2,0 7/1,75 | 10/25 | 6/1,5 | 7/1,75 | 6/1,5
Suma véh 1,00
Celkové vaZené hodnotenie 8,35 8,7 8,1 7,35 7,45 5,35
sily
Poradie 2 1 3 5 4 6

Skala: 1-najslabsi, 10-najsilne;jsi




Suaperi:

1. Royal Hollandia

Kaserei Bayereuth
Bayerische Milchindustrie

Clover

o b 0N

Mlekopol

Podla hodnotenia vazenych konkurenénych sil je poradie podnikov nasledovné:
Royal Hollandia, Gouda Slovakia, Késerei Bayereuth, Clover, Bayerische

Milchindustrie, Mlekopol.

3. Firma disponuje nevyuZitou vyrobnou kapacitou 22% . Vychadzajuc z tohto faktu
by svoju vyrobu mohla rozsirit a uspokojit dopyt na novom trhu. Ako obmedzujuci
faktor tu ale pbsobi plne vytazena kapacita skladov, predovSetkym skladu zrenia,
ktory je kFfi€ovym v celom vyrobnom procese. Toto Uzke miesto by bolo mozné
preklenat rozSirenim prevadzkovych priestorov. Toto rieSenie nepripada do Uvahy,
lebo firma ma sidlo v mestom prenajatych priestoroch, ktoré nie je mozné odkupit

Ivzhfadom na p6vodny ucel budovy-ukryt civilnej obrany/.



