ZAKLADNA CHARAKTERISTIKA PODNIKU

Spolo¢nost 1.D.C. Holding, a.s., je dlhodobo najvyznamnejSim producentom
cukroviniek a trvanlivého peciva na Slovensku. Na Slovenskom trhu funguje od roku
1992 ako holdingova Struktura uUspeSnej potravinarskej spolo¢nosti. Vyroba sa
sustreduje v troch vyrobnych podnikoch (FIGARO Trnava, Pecivarne Sered a
Pecivarne Holi€¢ ) s takmer 100 ro¢nou tradiciou vyroby, ktoré zamestnavaju spolu
viac nez 1600 zamestnancov. Ro¢na produkcia predstavuje asi 25 tisic ton vyrobkov

s obratom priblizne 40 mil. USD.

Portfélio vyrobkov I.D.C. Holding tvori viac ako 20 druhov cukrikov,
svetozname roksové lizanky, svieze Zelé a frapé vyrobky macané v &okolade,
viano¢ny a velkono¢ny c&okolddovy sortiment, jemné plnené oblatky, macané a
neméacané suSienky, chrumkavé vaflové trubic¢ky, crackery, obfubené perniky a

tabulkova ¢okolada.

[.D.C. Holding ma na Slovensku viac ako 50%-ny trhovy podiel v predaji
trvanliveho peciva a priblizne 30%-ny trhovy podiel v predaji cukroviniek, pri¢om na
export ide priblizne tretina celkovej produkcie. Vysoka kvalita a vynimocna chut
vyrobkov si ziskavaju stale viac spokojnych zakaznikov a to nielen doma, ale aj v
zahraniCi. Tento zaujem si doteraz vyZiadal zaloZenie troch dcérskych spolo¢nosti v
Ceskej republike, Polskej republike a v Madarsku. Vyrobky sa vSak uspesne
predavaju aj v mnohych dalSich eurdpskych i zamorskych krajinach (

Ukrajina,

Za prvych Sest mesiacov roka 2002 zaznamenala spolo¢nost vyrazny
medziroény narast trzieb za predaj vlastnych vyrobkov na trhu Ceskej republiky (o 13
%). Vyrazny medziro¢ny nérast dosiahla spolo¢nost’ i v exporte na ostatné trhy (o 50
mil. Sk, t.j. 0 62 %).

Zakladnym zamerom akcionarov a vedenia akciovej spolo¢nosti nie je len

doCasna pritomnost na trhu, ale neustale posilfiovanie jej postavenia na riom.



Nutnost’ presadenia exportnej politiky nebola dana len obmedzenymi moznostami
trhu domaceho, ale aj odhodlanim spolo¢nosti presadit sa na trhoch mimo
Slovenska. Prenikanie na zahrani¢né trhy, predovSetkym na trhy V4 predstavuje
dominantu vyvoznych aktivit spolognosti. V susednych krajinach, najma v Ceskej
republike, Madarsku a Polsku si spolo¢nost postupne upevriuje svoje postavenie tak,
aby sa v stanovenom Casovom horizonte umiestnila v odbytove] sieti ako jeden
z najdblezitejSich producentov a dodavatelov.

Dlhodobym cielom spolo¢nosti je dostat sa z narodného tvorcu trhu na droven

stredoeurdopskeho vyznamu.

VYSLEDKY PREDOSLYCH PRIPADOVYCH STUDII:

Krajinou, do ktorej firma zamysla rozSirit svoju pésobnost je Spolkova
Republika Nemecko. Vyrobkom, ktory je predmetom exportu su kandidované cukriky
znacky Verbena.

Na zaklade posudenia vyhod a nevyhod jednotlivych uvedenych moznosti
vstupu na nemecky trh, sa pre firmu 1.D.C. Holding javi najvyhodnejSie vyuZitie
priameho exportu s nepriamym odbytom, a to prostrednictvom vyhradného zastupcu
v Nemeckej Spolkovej Republike, ktory nakupuje a predava na vlastny Gcet a vo
vlastnom mene. Vyrobky do cielovej krajiny prepravuje podnik vlastnymi silami,
konkrétne podnikovymi kamioénmi. Tato alternativa sa javi ako najvyhodnejSia

i v pripade Nemecka.

SUCASNA ORGANIZACNA STRUKTURA PODNIKU:



GENERALNY

RIADITEL
Vyrobny Financny Marketingovy Riaditel lud. Riaditel pre
riaditel riaditel riaditel zdrojov vyskum
Prieskum Obchodné Oddelenie Oddelenie
trhu oddelenie propagacie distribucie
I |
Domaci trh Zahranicie
[ [ [ [ |
Ob. zast. O.z. O.z. 0O.z. Rusko, 0O.z. zvySok 0.z. USA,
pre CR Madarsko Polsko Ukrajina Eurépy Kanada
Ulohy:

1. Posudte suCasnu organiza¢nu Struktaru firmy

pripad vstupu firmy na nemecky trh.

2. Novu organiza¢nu Struktaru graficky znazornite.

a navrhnite zlepSenia pre

3. V pripade potreby vytvorenia nového Uutvaru alebo zamestnania nového

zamestnanca (zamestnancov), posudte, ktoré ¢innosti by mal vykonavat.

4. Rozanalyzujte, ako sa v pripade zmeny organizaénej Struktury zvySia naklady

podniku?

RieSenie:

1. Uloha.

Sucasnd organizatna Struktira podla nésho

néazoru

plne

zodpoveda

organizacnym potrebam firmy. Je vyhodné, Ze obchodné oddelenie spada do

kompetencie marketingového oddelenia, a nie si na rovnakej funkénej urovni,



ako to v niektorych podnikoch byva. Takto su vSetky marketingové cinnosti
zastreSené v rdmci jednej funk&nej oblasti, marketingovy riaditel ma priamy dosah
na jednotlivych obchodnych zastupcov avedie to taktiez k prehladnosti
informacnych tokov vo firme, & uz z nizSich darovni riadenia smerom k vysSim,

alebo naopak.

Pre pripad vstupu na novy trh zvazuje firma dve alternativy:
1. vytvorenie novej pozicie: obchodny zastupca pre nemecky trh
vyvoz produktov do Nemecka bude realizovany obchodnym zastupcom pre

zvySok Eurdpy (sem spada obchodovanie s

- predpokladaného objemu predaja na novom trhu
- mnoZstva dodato¢nej prace, ktora by vstupom na novy trh vznikla (Uloha
¢.3).

Predpokladany objem predaja na nemeckom trhu odhadujeme na zaklade
zhodnotenia predaja na porovnatefnom trhu, ¢o sa tyka spotrebitelov. Vychadzame
z minuloroénych objemov predaja v Rakusku, pretoZe ide o krajinu s porovnatelnym
spotrebitel'skym spravanim a mentalitou ako je uvazovany nemecky trh.
Rakusko:

- hodnota odbytu v roku 2001........... 7415 tis. Sk

- pocet obyvatelov...........ccccceeeieeeeennnn. 8,1 mil
K dispozicii je aj udaj o oblubenosti zdravych cukroviniek, resp. ich podielu
oblubenosti na ne€okoladovych cukrovinkdch v niektorych eurépskych Statoch: vo
Svajéiarsku — 46% podiel, v Spanielsku — 43% podiel , Nemecku — 27% podiel,
Rakusku — 20% podiel (podfa vysledkov vyskumu AC Nielsen).
Nemecko s po¢tom obyvatelov 82,2 miliénov tvori trh priblizne 10 krat vacsi ako trh
rakusky, pri porovnatelnej sile konkurentov. Ak budeme uvazovat' s relativne vysokou
rezervou (nemecky trh je schopny absorbovat len 1/3 vyroby predanej v minulom
roku v Rakusku), hodnota predpokladaného objemu predaja nadobudne hodnotu
49 433 tis. Sk.

Porovnanie s objemom predaja v ostatnych Statoch:



Ceska Republika.....577 577 tis.Sk

Madarsko................... 68821tis. Sk
Pol'sko..........uvveennnnnn. 23866 tis.Sk
RUSKO.......cccvvviiiiiiee, 9896 tis. Sk
USA, Kanada............... 7850 tis.Sk
Ukrajina........ccooeeeeeeenn. 7508 tis.Sk
Rakusko...............c..... 7415 tis. Sk
Ostatné.........ccceeeeeeee. 35033 tis. Sk

Predpokladany objem predaja v Nemecku, hoci mdze ist o velmi optimisticky

vypocet, ¢ini hodnotu vysSiu ako v pripade Polska, Ruska a Ukrajiny, USA a Kanady,

Cize v Statoch, pre obchod s ktorymi je vytvorena pozicia obchodného zastupcu.

Preto navrhujeme vytvorit’ tuto poziciu i pre obchodovanie s Nemeckom.

2. Uloha.

Grafické znazornenie novej organizacnej Struktary:
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3. Uloha.

Prehlad jednotlivych €innosti a posudenie, i patria do naplne prace obchodného

zastupcu pre Nemecko:

e prieskum trhu — NIE =» tato ¢innost zabezpecuje oddelenie prieskumu trhu

« ziskavanie novych klientov — ANO

« styk s vyrobou (zadavanie poziadaviek) — ANO

« styk s odberatefom (obchodnéa kore$pondencia) — ANO

* propagacia vyrobkov — NIE =» tato ¢innost’ zabezpecuje oddelenie propagacie

« dohodnutie platobnych a dodacich podmienok — ANO

« kalkulacia ceny pre dany trh — ANO

« vypracovavanie obchodnej dokumentacie — ANO

 uzatvaranie obchodnych zmliv — ANO

» distribucia tovaru — NIE = tato ¢innost zabezpec€uje oddelenie distribucie

« styk s colnicou — ANO

* komunikacia s priamym nadriadenym, pravidelné podavanie sprav o vyvoiji

exportu — ANO

Na zaklade posudenia jednotlivych ¢&innosti, ktoré by mali tvorit naplin prace

obchodného zastupcu pre Nemecko, navrhujeme na tuto poziciu zamestnat iba

jedného zamestnanca.

4.Uloha.

Zvysenie nakladov podniku v savislosti so vstupom na nemecky trh:

Naklady (v Sk)

Na 1 pracovnika za 1 rok

Mzdové naklady

20 000 x 12 = 240 000

Poistné 240 000 x 0,38 =91 200
Ostatné naklady (vyberové konanie,|200 000

zaSkolenie, administrativne  néaklady,

vybavenie kancelarie...)

Spolu 531 200




