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1. Produkt a produktova politika Firmy Stomex, s.ro.

1.1 Historia firmy Stomex, s.r.o.

Firma STOMEX, s.r.o. bola zaloZzena v roku 1992.&aé sa odevno-konfékou vyrobou
pracovnych odevov, pracovnej obuvi a obchodgmunog’ou s tym spojenou. Spdaioos’
realizuje svojucinnog’ v dvoch prevadzkach v Bystrom a v PreSove. Nospyagramom
spolanosti je vyroba zvagskych, oliovzdornych a vodoodpudivych odevov MOFOS a
PROBAN, kyselinovzdornych odevov STOMEX. V obuvrdglprevadzke sa zameriava na
vyrobu pionierok, kozenofilcovej obuvi, kanad, obpve zlievarenské prevadzky, pracovnej
obuvi s océovou a bez odevej Spice.

Prevaznacas’ produkcie firmy je utena precesky trh odkif pochadza aj zkaa cas’
polotovarov. Z tohto dévodu firma zriadila spt@s’ STOMEX CZ s.r.0. ako svoju dcérsku
spolanog’ so sidlom v Prahe. Firma STOMEX, s.r.o. ,rozhodilate“ aj na nemeckom
textilnom a obuvnickom trhu, kde sa dopdgiadarilo umiestnitakmer 10% celkovej tmej
produkcie firmy. Firma sa pokusila aj o preniknutee rusky trh, ktory disponuje obrovskym
potencialom, no slaba platobna disciplina ruskydheoat€ov datasne pozastavila aktivity
firmy na tomto trhu.

& Trzby z predaja v roku 2001 )
s
=7 048% Otextil (zahr.)
Oobuv(zahr.)
W 19%
- J

Nakd’ko ochranné pracovné prostriedky su vecou povinyiegvy kazdého pracovnik&, uz
klasickej alebo Specialnej vyroby, odbyt vyrobko# firma zabezp®ny hlavne v podnikoch
chemického, banickeho, hutnickeho, energetickélpby@arenského priemyslu. Vyroba je
zemerand hlavne na Specidlne odevy a obuv pre tetorty. NajvaSimi domacimi
odberatémi si DUSLO Ska, CHEMKO Strazske, CHEMLON Humenné, SPP a.s.,
VOLKSWAGEN Slovakia a.s. V zahratiije to predovdetkym SKODA Auto, BENZINA a.s.
a SIGMA Lutin.

1.1 Pojem a klasifikacia produktov

Produkt je nevyhnutnym prvkom marketingového mixu a ponuky trhu. Bez neho
nemozno uspokdjipotreby zdkaznika. Pod pojmom produkt rozumienetke§co sa modze
ponuka na trhu a méze uspokbijnejaku porebu. M6ze pritomtis:

* materialne veci

* sluzby
* 0soby
* myslienky
* miesto

e organizacie.
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Produkt mézeme klasifiko¥gpod’a viacerych badisk:

1.) pod’a doby zivotnosti
= produkty kratkodobej spotreby
= produkty dlhodobej spotreby
2.) pod’a hmotnej podstaty
= hmotné produkty
= sluzby
3) pod’a typu zakaznika
spotrebné produkty
- produkty zékladného dopytu
- produkty prilezitostného dopytu
- produkty zvlaStneho dopytu
- produkty neuvazované
= produkty na spracovdigké a investiné (tely
- produkty investiného charakteru
- prisluSenstvo
- material a polotovary
- pomocny material
- sluzby

1.2Rozhodovanie o produkte

Pojem produkt obsahuje celkovu ponuku zadkaznikégjde teda len o podstatu vyrobku, ale
aj o ostatné abstraktné a symbolické séobsti, ktoré produkt pri predaji sprevadzajd. Pri
tvorbe produktu je preto potrebné uvazbva viacerych hierarchicky usporiadanych
arovniach. Aby bol produkt Uspesdny musi t¢asithrn Uzitkov vo vSetkych arovniach, ktoré

vo ve’kej miere ovplyvnia postoje a reakcie zakaznikov.

Urovne produktu Parameter produktu

1. jadro produktu

2. zakladny produkt

» kvalita produktu

e varianty vyhotovenia
» dizajn a Styl produktu
e ozna&enie produktu

e znaka

e obal

* inStalacia
3. rozSireny produkt e zaruky

e oOpravy

Tabuka 1 — Urovne produktu
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Ulohy:

1.) Ako bude vyzeraproduktovy mix firmy Stomex v nasledujucom obdobi?
2.) Popiste jadro produktu, s ktorym chce firma preaikma zahrardiny trh.

3.) Uved'te komponenty, ktoré tvoria zakladny produkt a fggich obsah.

4.) Vymedzte rozSireny produkt a navrhnitalSie vylepSenia.

5.) Graficky zndzornite ndvrh marketigového mixu pretr@ — produkt.

RieSenie:
1.) Ako bude vyzera’ produktovy mix firmy Stomex v nasledujucom obdobi?

Produktovy mix je suborom vSetkych produktov, ktdmna ponuka na predaj svojim
zékaznikom. Tvoria r6zne produktové rady.
Produktovy mix firmy ma uiitu:

 Sirku (pccet rozdielnych produktovych radov)

« dizku(celkovy pa@et druhov produktov v prod. mixe)

« hibku (paset pontkanych variantov v kazdom druhu)

» zloZenie ( vyjadruje podobnas produktovych radov

z rdznych fiadisk).

Pracovné oblé€enie Obuv Pracovné doplnky Ostatné
Pracovné nohavice |Pracovna Ochrana ruk Utierky a uteraky
Pracovné bluzy Zdravotna Ochrana n6h Pracie prostriedky
Pracovné obleky Vychadzkova Ochrana zraku Cistiace prostriedky
Pracovné plaste a Saty Ochrana hlavy Prostriedky na

umyvanie riadu
Pracovné 3/4 kabaty Respiratory, masky &
polomasky Krém na obuv

Pracovné bundy
BraSne
Pracovné vesty

Pracovné Satky,
Ciapky a kapucne

Pracovné zastery
Pracovné kombinézy
Pracovné koSele

Pracovné odevy do
dazta
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Tabuka 2 — Produktovy mix firmy STOMEX

2.) Popiste jadro produktu, s ktorym chce firma preniknat’ na zahraniény trh.

Jadro produktu predstavuje UZzitok, pre ktory siazakk produkt kupuje. Nosnym programom
spolainosti STOMEX je vyroba zvéaEakych, oliovzdornych a vodoodpudivych odevov-
MOFOS a PROBAN, kyselinovzdornych odevov STOMEXobUvnicke] prevadzke sa
zameriava na vyrobu pionierok, koZenofilcovej obukianad, obuvi pre zlievarenské
prevadzky, pracovnej obuvi s doeou a bez ov®vej Spice.

3.) Uved’te komponenty, ktoré tvoria zakladny produkt a napiite ich obsah.

Vyrobca pri vyvoji produktu musi rozhodavvaajma o:
» vlastnostiach produktu
- kvalita produktu
- variant vyhotovenia produktu
- dizajn a Styl produktu
» ozna&eni, znéke, ochrannej znamke,
* oObale.

Kvalita produktu

Firma sa vybrala cestou ggovej kvality, na ukor mierne vysSich cien v poramhso
zahranknou konkurenciou najma &iny a Pdska. Vysoka kvalita je zabezfmma
najmodernejSim strojovym vybavenim. Spwmlog’ vlastni prevazne stroje od
renomovanych firiem JUKI a MINERVA. Zo Specialnystrojov su to poloautomaty
na vrecka, zoSivanie a Stepovani€ryezh Svov — AVP-139 a BROTHER. V textilngj
prevadzke vyuZiva vykrégvaci a polohovaci systtm ACCUMARK AM 240. Vyroba
je ekologick&ista a nijako nezazuje Zivotné prostredie. Vyhodou oproti konkurenci
predstavuje aj fakt, Ze vSetky vyrobky su certifiiné.

Varianty vyhotovanenia produktu

Variantnos produktového portfélia firmy je Veni rozsiahla. Celkovy sortiment
textilnych vyrobkov predstavuje priblizne 300 pa&kz

Textilné vyrobky vyrabané firmou STOMEX sa prvotne delia na parsldamske.
Tie sadalej ¢lenia do troch vyskovych skupin. Panske 170 cm, d@2a 194 cm,
damske 158 cm, 170 cm a 182 cm. Pracovné odevyrsdaju v 10 vEkostiach,
panske 44-62, damske 42-60, v zahiaom zngeni S, M, L, XL a XXL. Kazdy druh
odevu sa vyraba v jednom zakladnom farebnom prevedemozno®u dalsej
Specifikacie na zaklade poziadavok klienta.

Obuv sa opd prvotnecleni na pansku a damsku. Damska pracovna obuvréaay
14 vdkostnych prevedeniach, panska v 15. IRodouzitia sad’alej ¢leni na obuv
pracovnu, zdravotna a vychadzkovd. V zavislostipodiZzitého materialu je moznbs
vyberu spomedzi viacerych farebnych variantov. Qlicky sortiment predstavuje
zhruba 35 druhov.



Medzinarodny marketing Rozhodovarkemunik@nom mixe

Ostatné ochranné pracovné prostriedky.Ochranné rukavice suU ponukané v 22
prevedeniach zlfadiska pouzitého materialu.

Dizajn a Styl produktu

Siasné moderné pracovné odevy sa vyajianielen funknog’ou, ale aj modnasu
vychadzajucou zo svetovych trendov. Plati to aripgde firmy STOMEX, ktora
flexibilne reaguje na poZiadavky trhu vo vysoko korertnom prostredi. Firma
zhotovuje odevy v klasickom prevedeni a na poziedidientov je schopna vyrobaj
nové modely, ktoré vyvzoruje vlastna navrharskalndie poda poziadaviek
zé&kaznikov. Okrem toho firma prevadza aj praceietataci.

Znacéka

Patas desérocnej existencie firmy sa ztka STOMEX dostala do povedomia
zakaznikov ako silna ztlea garantujuca vysoku kvalitu za priazniva cenu.

Firma STOMEX ma zaregistrovani obchodnd znamku gisteri ochrannych
znamok.

4.) Vymedzte rozSireny produkt.

RozSireny produkpredstavuje ,ni&o navyse’, t.j. dodatmé Uzitky, ktorymi prekona
prianie alebo takavanie zakaznika a ktorymi sa odliSuje od ponkmgkurentov.
Tieto dodatoné Uzitky sa ozraju ako sluzby na podporu produktu.

podmienky dodania a Uverovania

Firma garantujéezplatnédorusenie objednaného tovar(asté problémy s dopravou
vyrobkov k zakaznikom firma odstranila zaloZzenimasthého vozového parkdim
pre nu odpada zavislgsna externych dopravcoch. Fakt, Ze dopravu vyrobkov
k zdkaznikovi firma osobitne né&lije, vyznamnou mierou prispieva k zvyhodneniu
spolanosti STOMEX oproti konkurencii. Tym aj zabezpge rovnaku cenu vyrobku
pre zakaznika bez tddu na miesto dodania. Firma flexibilne pristupki@covaniu
leh6t splatnosti pi platbach za objednany tovath@®splatnosti zavisi od faktorov ako
su doterajSia platobna disciplina, mnozstvo objedha tovaru, doba vzajomnej
spoluprace, dt. Pri novych kontraktoch je vyténa akakbvek forma Uverovania
odberatéa a firma preferuje zalohové platby.

Naopak, spolénog’ sa snazi maximalne v¥jv Ustrety firmam, s ktorymi ma dobré,
dlhodobé, obchodné ¥ahy a je ochotna prétt dobu splatnosti az na 60 dni,dorin
Standardn& doba splatnosti predstavuje 14 dni.

zaruky

Zakladnou filozofiou je vyraliavysoko kvalitné vyrobky s pouzitim prvotriednych
materidlov a technol6gii. Preto si firma dovolilaegZit zakonom stanovenu 6-
mes&nu zargnu dobu az na 12 mesiacov.

dodatoéné sluzby

Firma zriadila firemni WEB stranku, ktord okrem zmet&nej funkcie umoituje
objedna tovar elektronickou formou. Firma ma k dispozigiastni navrharsku
dielnu, ¢o jej umozuje vyhovie® Specifickym poZiadavkam zakaznika, ako napriklad
vyhotovenie loga, rdznych z&eni a napisov.
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5.) Graficky znazornite navrh marketigového mixu pre néstroj — produkt.

' )
4
3 @ zavedenie
5 W rast
Ozrelos t
1 - Opokles
0 N
8 ) = § §~ >
3 = g G 22 S S
= o = =}
< s = S g 5 3
s 52
;\ 0

Obr. 1- Vyznam komponentov v jednotlivych fazach ZC \gka

2. Cena a cenova politika

2.1 Pojem cena

Cena je pgazné vyjadrenie hodnoty produktu. Je to ekonomliaki&goria, ktora vyjadruje

vymenny pomer medzi Ykos’ou hodnoty wtitého tovaru a nezavisle od nej existujucim
penaznym tovarom (peniazmi). Napriek rasticej uloheenevych faktorov v modernom

marketingovom procese cena zostava délezitym prukamketingového mixu.

2.2 Faktory ovplyviiujuce cenotvorbu

Na rozhodovanie firmy o tvorbe cien vplyvaju mnoinéerné a externé faktory. Interné
faktory zalthaju marketingové ciele firmy, statégiu marketingowyémixu, naklady a
organizacie tvorby cien. Externé faktory #igju charakter trhu a dopytu, konkurenciu a
ostatné faktory prostredia. NajvyznamnejSim interrfgktorom ovplyviujuci tvorbu ceny je
marketingovy ci& NaiastejSimi ciémi marketingu su:

» Prezitie (vySka ceny aj pod Uravaakladov)

* Maximalizicia beZzného zisku (cena maximalizuje §ezigk, prijmy hotovosti)

* Maximalizacia trhového podielu (nizka¢Eocna cena)

* Vodcovstvo v kvalite (najvySSia cena, ktora ma dhranaklady na vyskum a

vyvoj produktu najvyssej kvality)

Vyznamnu ulohu pri tvorbe cien zohravaju aj extefiaiédory. Trh a dopyt vymedzuju hornu
hranicu cien. Ceny konkurentov a ich reakcie naypatien , inflacia,........
Pri stanoveni cenovej stratégie musimeladht’ aj dalSie nie menej dblezité faktory ako su:

» vplyv ekonomického cyklu

* vplyv distriblcie

e vpyv Zivotného cyklu produktu

* vplyv typu produktu

* psychologické faktory.
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2.3Cenovy mix
2.3.1 Stanovenie vysky ceny

Firma méze vybrajeden alebo kombinaciu z troch vSeobecnych cerfopyistupov, ktorymi
su:

o pristup zaloZzeny na nakladoch

o pristup orientovany na kupujucich

o pristup zaloZzeny na konkurencii.

Ulohy:

1. Dekomponujte cenu ako nastroj marketingového mixa jadnotlivé velliny
a charakterizujte ich.
2. Graficky znazornite navrh marketingového mixu paéstroj — cena.

RieSenie:
1. Dekomponujte cenu na jednotlivé vediny a charakterizujte ich.

Firma STOMEX pouziva pri stanoveni vysSky ceny matdmena = néklady + prirdZzka (zisk).
K nakladom rozpéitanym poda kalkul&ného vzorca na jednotku produkcie sa pfif#o
prirazka.

Tento sposob vypitu ceny vSak méze Bydo zn&nej miery nebezpmy, pretoZze mbze viés
bud’ k prili§ vysokym cendm, ktoré zakaznici nie suatchzaplatf, alebo naopak k zbytoe
nizkym cenam, vyvolavajacim stratu. V podmienkatdvenského trhu je markantny prvy
pripad, teda vysSie ceny oproti konkurencii talqg akadza tabika:

PRODUKT STOMEX OZKN LEVITEX BEATEX
Pracovny oblek 389,- Sk 359 .- Sk 370.- Sk 399.- Sk
pansky

uvedené ceny su bez DPH 23 %.
. » TRIPOS

PRODUKT STOMEX JAS Bardejov BOS Partizanske Klatova N.Ves
Pracovna obuv 410,- Sk 359 .- Sk 399 .- Sk 430,- Sk
panska

uvedené ceny su bez DPH 23 %.

Na ¢eskom trhu je situacia ind. Firma STOMEX ma opteskym vyrobcom nizSie vyrobné
naklady, a tak im moze UspeSne konkutosenou tak, ako uvadza tdia:

PRODUKT STOMEX SOFINAL VIGONA COTESA
Pracovny oblek 299 - K 360,- K 329,- Kt 399 - K&
pansky
Pracovna obuv 315,- K& 375,- K& 419,- K& 450,- K&
panska

uvedené ceny si bez DPH 22 %.
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Z tabUd’ky je zrejmé, Ze firma STOMEX ma ceny niZSie aleski vyrobcovia. V tomto
pripade by mala firma zvazic¢i je uplatiovanie prilis nizkych cien néeskom trhu vhodné,
pretoze sa tym firma nielenze obera o zisk, al&anizena sa v povedomi zakazniesto

spdja s nizkou kvalitou, aj &&omu v skuténosti tak nie je. Preto navrhujeme staticzeny

len tesne pod urawou ¢eskych producentov tak, aby sa u zadkaznika newsltvaegativne
asociacie suvisiace s kvalitou a zangvaby produkt zostal zaujimavy aj baldiska ceny.

Pri ueni ceny predstavuje cenové dno kalkulacia vyrobmakladov.

Kalkulacia nékladov (na 1 pér pracovnej obuvi)

Priamy material 102,-
+ Priame mzdy 17,-
+ Ostatné priame néklady 11,-
= Vlastné naklady vyroby 130,-
+ spravna rézia 21,-
+ odbytova rézia 13,-
= UplIné vlastné vyrobné naklady 164,-
+ Ziskova marza 123,-
= Z&akladna cena bez DPH 287,-

Doba splatnosti

Firma flexibilne pristupuje k @ovaniu lehot splatnosti pri platbach za objednany
tovar. Doba splatnosti zavisi od faktorov ako siedwSia platobna disciplina,
mnoZzstvo objednaného tovaru, doba vzajomnej spabepr af’. Pri novych
kontraktoch je vyldena akékibvek forma Uverovania odberéitea firma preferuje
zalohové platby.

Naopak, spolénog’ sa snazi maximalne v¥jv Ustrety firmam, s ktorymi ma dobré,
dlhodobé, obchodné ¥ahy a je ochotna préit dobu splatnosti az na 60 dni,dorin
Standardn& doba splatnosti predstavuje 14 dni.

Platobné a dodacie podmienky

Casté problémy s dopravou vyrobkov k zékaznikom dirmdstranila zaloZenim
vlastného vozového parkdim prenu odpada zavislosna externych dopravcoch.
Fakt, Ze dopravu vyrobkov k zakaznikovi firma osoebinedtuje, vyznamnou mierou
prispieva k zvyhodneniu spalieosti STOMEX oproti konkurencii. V tomto pripade sa
uplatiuje  dolozka CIP, t.j. carriage and insurance pgid ¢o zvySuje cenu
ponukaného tovaru o dopravné a poistné nakladgaFje ochotna uplathiaj tieto
preinu menej vyhodné dolozky, pretoze chce poskyt@janoznos dodania tovaru a
chce obstd v konkuregnom boji. Platby budd uskuttované bezhotovostnym
prevodom (hladkéa platba). Dokumentarny akreditivdgkumentane nargény a
zniZzuje vzajomnu déveru medzi obchodnymi partnermi.
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Zravy a zrazky

Ako bolo uvedené vysSie, firma by mala statioseny tesne pod Uréweu ceskych
producentov, ale aby sa zvySila zaujimavpsoduktu pre vikych odberatéov, je
vhodné pou#i, najma v pripade zavedenia produktu na trh, mewgastfavy. ISlo by

o Z'avy pri odbere nad &ité mnozstvo kusov vo vySke od 3 do 10 % z ceny.
Samozrejme kazdého Rketho zakaznika je potrebné posudzovadividualne,

a pripadne s nimlavu osobne dohodridFirma by mala po uvedeni vyrobku ¢esky

trh jeho predaj pravidelne sledaova na zaklade toho vyhodnitiktoré mesiace su

z hradiska predaja lepSie a ktoré horSie.

2. Graficky znéazornite névrh marketingového mixu pe nastroj — cena.
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Obr. 2- Vyznam komponentov v jednotlivych fazach ZC \gka
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