ZAKLADY MANAGEMENTU

1. Prednaska

B Cie/ podnikania - hlavny
- vEajsi

MANAZMENT - je uskut@iovanie ci¢a prostrednictvom inych 0sdb- manazérov.

B je vedecké riadenie podniku

B obsahuje typickéinnosti: - rozhodovanie

organizovanie
planovanie
kontrola
vedenie
koordinovanie
motivacia

W je proces v ktorom sa integruju prvkyitého systému.

B je suhrn Specifickych funkcii a manazérskych Uldbré sa uplatujd
zodpovedajucimi technikami prostrednictvom femgch miest, ktoré zastavaji
manazéri.

B znamena viasl'udi zapojenych do titého dynamického analyticko-
rozhodovacieho a informiaého systému takym spésobom aby sa dosiahfocie

B je suhrn institUcii, procesov a nastrojov, ktot&gl k rieSeniu problémov
prostrednictvom skupinfudi.

5 Manazérskych funkcit - planovacia
B organiz&na
B personalna
B kontrolna
B motiva’na
Urovne manaZmentu vrcholovy ( top )
B stredny ( prevadzkovy )
W nizSi ( majster, stavbyveduci, ....)
MANAZMENT _ - je proces tvorby a uplatvania prostredia v ktorom jednotlivci pracuju wpkiach
a

dinne dosahuju vybrany die

PODNIK AKO EKONOMICKY SYSTEM _ - Subsystémy: - odbyt
H vyroba
B z4asobovanie
B financovanie
B ekonomika prace

Vplyv na systém:vonkajSie podmienky
legislativa
banky
poig’ovne
dodavatelia
odberatelia
odbory
zamestnanci
vladne organy
Subsystém:ORGANIZACIA RIADENIE
- Podnikové Struktury vyrobna Struktira
B organiz&na Struktdra
B ekonomicka Struktdra
B riadiaca Struktdra
- Kompeteriny pladn- vymedzuje pravomoc a zodpovednaspre jednotlivych
pracovnikov, podnikové symboly....
- Podnikové organizné normy - Zakladné organizatné normy: Statat podniku,
organiz&ny poriadok,
- Doplnkové normy: - normy spravneho charakteru




archivny poriadok, k&rig,..
-_normy organizéno-tchnického
charakteruknizny, jedalensky,
poriadok

-Spisova sluzha zabezpéuje tok informacii
tvoria ju Useky: - spisovy plan
B spisova registracia
B spisové pomocky
B sUbor predpisanych tév

2. Prednéaska.

VonkajSie podmienky praeevytvaraji @elové prostredie pre pracu manazérov.
B usporiadanie pracovisk ( dielna, kancelaria,...)
B Uprava pracovisk ( vfad z estetického a psychickéH@adiska )
SubsystémRIADENIE - Planovanie- zakladny cyklus riadenia
Useky- rozborov&innog’ = analytick&innog’
B podnikova Statistika a vykaznictvo
B podnikova prognostika
B slstava planov ( operativne, perspektivne,...)
B metddy, postupy a techniky planovacijnosti
B analyza odchyliek
ORGANIZOVANIE - zabezpéuje usporiadanie vyrobnych, pracovnych sitalov a
véazieb podla potrieb ciov. Usporiadanie funkcii organia@ého a riadiaceho
systému.
Useky- permanentné usporiadanie vyrobnych, pracovnijgodia cig’ov
H permanentna organigaacinnog’ pracovnikov
B usporiadava riadiaci'systém
B vychadza zo zdkladnych noriem - orgagigaporiadok
OPERATIVNE RIADENIE - funkcia- zabezp&vanie nepretrzitd riadiagtinnos’
podia potrieb ekonomického systému.
B pravidlo operativneho riadenia
B s(stava riadiacich a poradnych organov
B organizéacia porad
§ riadenie vyroby
INTEGRA CNE PRVKY CYKLU RIADENIA - existujd tulNFORMACIE , ktoré
zabesaé funkciu vSetkych ostatnych prvkov a zabezpé selekciu a
prenofommacii.

ROZHODOVANIE - vyber optimalnej varianty vo vahu k ci€éovému konaniu
systému.

obsah rozhodovania ( operativne, koricey...)

formy ( individualne,...)

metédy ( okamzité, s pripravou,...)

technika, Styl,...
PRIKAZOVANIE - prenos prislusnej informacie, ako vysledok
rozhodovacieho procesu. A to vhodnym kanalom, nwtpdtylom od
riadiaceho subjektu k riadenému objektu.

MOTIVACIA - tyka sa osobnosti a postojov riadiacich subjekttd mimoriadny vyznam

pri

stotozneni sa pracovnikov slmen systému. Prostrednictvom Motivacie sa vyvolava
zaujem, ako spolwag’ pri zabezpé&vani stanovenych diev.
W proporcie motivacie materialnej a moralnej
W nastroje motivacie
W partneri motivacie
KOORDINACIA - zabezp&uje vzajomn( v procese riadenia.
Klucové prvky oblasti koordinacie
B metddy koordinacie
B nastroje koordinacie



REGULACIA - ide o regulaciu riadiacich, ekonomickych, ekatégch a inych procesov.
W regulacia energetiky v podniku, informacii, prace,...
KONTROLA - prechadza celym systémom a ma ochranny, sigafiz... vyznam.
VyZaduije riesi- volba foriem kontroly
B nastroje
B postavenie a funkcia
B vlastna kontroln&innog’
W Usek revizie
MANAZMENT - nevyhnutna stag’ akejkd’vek organizacie.
MANAZERI - zodpovedni za riadenie, ktoré umaje taku pracu jednotlivcom ,ktora najlepsie
uskutd@tiuje ciele. Ichtas venovany jednotlivym funkciam riadenia sa liSi.
MANAZERSKE SCHOPNOSTI A ORGANIZA CNA HIERARCHIA .
B technické znalosti
B Tudské poznanie
B koncegné poznanie
B projekné schopnosti
- ManaZéri musia vytvataaké prostredie, v ktorom mdZu pracovnici dosatiekapinové ciele pri
minime spotrebyasu, p#éazi, materialu, nespokojnosti,... . Vytvarsadhodnotu pomocou
disponibilnych zdrojov.

TEORETICI - Thomas Peters + Waterman

m identifikovali 40 firiem, ktoré povazovali za ngj&ie.

- 8 vlastnosti firiem1. Stala inovacia
Poznali potreby zakaznikov
Presadzovali riadenie autonémne + konkuineén
Dosahovanie vy33ej produktivity
Vychédzali z filozofie manazérov zalozenej na hddob
Zamerané na obchody, ktoré boli najlepSie
jednoducha struktara s lojalnymi zamestnancami
Centralizacia

ONOOR~WN

PRESADZOVANIE KONKURENCIE
Manazéri by mali by produktivny. Vzor: 1. Amerika, potom Japonsko
PRODUKTIVITA : pomer medzi vstupom a vystupom z&itérobdobie a pri pozadovanej
kvalite.
Produktivita sa mbze zvySiL. Zvyst vystup pri zachovani vstupu
2. Znii vstup pri rovnakom vystupe
3. ZvySenie vystupu a znizenie vstupu

DRUCKER - najv&Sia prilezitog pre zvySenie produktivity spéva vo vlastnych znalostiach

prace, a to v ManaZzmente.

UCINNOST - dosahovanie ciev

EFEKTIVNOS T - dosahovanie cfev s minimalnym mnoZstvom zdrojov
PRVKY VEDY - veda zahia jasné koncepcie, tedrie a nahromadené znalosidedé od uiitych

hypotéz.

Tedriaje systém zoskupenych vzajomnych slvislosti.
ULOHA TEORIE MANAZMENTU - v oblasti manaZmentu poskytuje prostredie pasifikovanie
vyznamnych a vhodnych znalosti.
TECHNIKY MANAZMENTU - su to zasady ako vykonaw&nnosti, resp. metody dosiahnutia
pozadovanych vysledkov.

Cela rada technik itovné, sigové planovanie,.....

MANAZMENT A SPOLO CNOST
SOCIALNA ZODPOVEDNOS T
ETIKA

kazda skupina vplyva na iné skupiny - Glohou mar@zge rozdielne ciele skupin zdad’ovat'.

VONKAJSIE EKONOMICKE PROSTREDIE - predstavuje prostrediekAPITALU ( v3etky
organizéacie)Kapitél - stroje, budovy, zasoby, pracovné sily, fitxaé hotovos.



peiazné zdroje na kapitalziskové organizacieZISK ( su eSte zavislé na réznych
subdodavafioch )
- neziskové organizacieDOTACIE, SUBVENCIE ,..
PRACOVNA SILA - vplyva naiiu pre podnik disponobilita, get, akog a cena.
m mbze by - kvalifikovana, nadbytok - a opae.
B Cena pracovnej sily - délezity faktor.
CENOVA HLADINA - ak ceny stipaju, alebo klesajd - nastava i&jygroblém
INFLACIA.
VLADNA FINAN CNA A DANOVA POLITIKA - ovplyuiuje disponobilitu Gveru,
a rézne segmenty ( skupiny ) spaiosti cez dane.
ZAKAZNICI - najddleZitejsi faktor, ktory ovplymije ispesnaspodniku.
TECHNOLOGIA - najrozsirenejsi faktor v podniku. Veda poskyijalosti a tie st
vyuzivané v praxiiTECHNOLOGIA - znalosti ako nigo robi’ (
techniky, znalosti, pristup,...). Vysledkom novejtaolégie je vySSia
produktivita. UZitky musia vyvagiproblémy.
Vysledkom je tiez - tvorba novych materialov.
- zvySenie mechanizacautmatizacie.
SOCIALNE FAKTORY - vytvaraju postoje a tGzby spétwsti na podnik.
POLITIKA A LEGISLATIVA - nariadenia a rdzne zakony a aktivita Gradov.
B koncepcia socialnej starostlivosti vyZzaduje ockefinisledovanie
novych zakonov a nariadeni vlady v tejto oblasti.
ETICKE PROSTREDIE - mdZe by chapané ako sociélne, a viak #afe stbor
noriem, Standardov, ktoré su potrebnéadiska chovania sa. M6zu ale nemusi@ by
podchytené zakonom. Ale pre kazdu skupinu majuedglkpotencialnu silu zakona.

pochopt’ prvky prostredia j¢#azké vzitadom na ich vzdjomnu previazatios

Manazéri sa musia vzdy &as pripraw na budice zmeny ( nové zakony,...)

rozne tlaky ( socialne ) mézu vyvdlaznik zakonov.

verké mnozstvo ma za nasledok vznik noviel a revizistgjacich zakonov.

Manazeéri su kritizovani Zze nie sU vnimavi k sogiairotazkam.

SOCIALNE POSTOJE - 1. Ze existuje prileZitdrel'udi, ktori si schopni a ochotni pracora

urcity Gzitok.

2. existencia dévery v podnik, vo veddcich,...
3. byt presvedeny, Ze existuje konkurencia a’agivos’ medzilud'mi
4. Ucta k jednotlivcovi
5. Ucta k prAvomoci, pochadzajlca z viastnictva majetk
6. Ucta k odbornym znalostiam, k funkcii
7. dbvera a Ucta k vzdelaniu
8. dbvera vo vedu a technolégiu
VPLYV PROSTREDIA POLITICKEHO A LEGISATIVNEHO - je tesne prepojené so socialnym
prostredim.
POLITICKE PROSTREDIE - politické postoje a aktivita politickych a
vladnych

vodcov.

B meni sa v dbsledku prilivu alebo odlivu socialnych
poZiadaviek a zdrojov.

B ovplyviluje kazda stranku Zivota

B VLADA - ochradiuje a udrzuje podnik v gitych
medziach.

LEGISLATIVNE PROSTREDIE - mnoho nariadeni a zakonov vzniklo pre

potreby manazmentu, alebo zamestnancov.

B od manaZzmentu s&akava, Ze zakony sa budu aplikéva
pri ekonomickych aktivitach.

B vzhadom na vEké mnoZstvo noriem a zdkonov su
jednotlivy experti v oblasti zakonov.

SOCIALNA ZODPOVEDNOS T MANAZMENTU - vzréstla zo sociélnou zodpovedtms podniku.

B spolanog’ vyzaduje viac socialnych vyhod, a zodpovednodtingu.

B Manazéri rieSiato a ako roli pre rieSenie socialnych problémov

B Socialna zodpovedno§rmy predstavuje vazne zvaZovanie vplyvu
podnikovych aktivit na spoémog’




B Socialna citlivos - schopnosfirmy vztahova’ svoje operacie a taktiku
k socialnemu prostrediu, takym sp6sobom, ktoryzigiemne prospesny pre
podnik aj spolénog’.

B ROZDIEL medzi socialnou zodpovednos a citlivogou je, Ze citlivos

v sebe zaliiuje aktivitu, a to ako podnik reaguje na podnetyjish
pracovnikov.

POSLANIE PODNIKU - skvalitiovanie zivota, chratiiprostredie.

SOCIALNY AUDIT - sociélne chovanie a vyhodnocovanie. Vytvoremiedepcie socialneho auditu -
- Zavazok k systematickému vyhodnocovaniu a refanavo nejakej vyznamnych
definovatdénych aktivit, ktoré maju socialny vplyv.

ETIKA V RIADENI - je disciplina, ktora sa zaobera tymje dobré &o je zI€, a tyngo je moralnou
povinnogou a svedomim.

B OSOBNA ETIKA - zavisi od kazdého manaZéra osobne ( jeho spesani

k Tudom)).

B ETICKE TEORIE - Normativna etika 1. Utility - plany aginnosti boli
zvazované zlladiska ich dosledkov ( najsi Gzitok pre
najviacludi ).

2. Z&kladného prava kazdyclovek mé zékladné prava -
sloboda prejavu, vyznania, .......

3. Tedria prava- pozaduje aby ti ktori rozhoduju boli pri
svojom rozhodovani a konani vedeni k poctivosti,
spravodlivosti a nestrannosti.

B ISTITUCIONALIZACIA ETIKY - tieto inStitlicie maju dhao to aby sa

etické zasady vyvodzovali a realizovali v kazdodenrzivote.
B Vypracova zasady a kontrolovach pomocou etickych komisii.
m ULOHY - diskusie o etickych otazkach, zaokiesa problémovymi
oblag’ami, zoznamowu&¢lenov s etickymi zasadami.
B FAKTORY - verejné odhalenie a publicita

W vytvara’ podmienky pre zvySeny zaujem - informéva
verejnos.

B zodpovednasmanazérov.

CELOSVETOVY A KOMPARATIVNY MANAZMENT.

B Medzinarodny manazment a nadnarodné spalsti.

B zamerané na medzinarodné operacie firiem v hiskigeh krajinach.

B podsobenie faktorov pre zahrané firmy je intenzivnejSie nez pre doméce.

B vznik manazérskych problémov, ktoré suvisia s thy sa lepSie riadilfudia, robili finargné
operacie, ...

B Manazér musi jediaso zamestnancami, ktori maja iné vzdelanie, irgniotovy systém. Manazéri
musia poznépolitické a ekonomické faktory, ktoré posobia karemiku v danej krajine.

PROSTREDIA DOMACI PODNIK MEDZINARODNY PODNIK

VZDELANIE

m jazyk jeden viac

B systém Skolstva

SOC.- KUL. A ETICKE

B hodnoty, postoje homogénne heterogénne
W socialne usporiadanie podobné rozdielne
POLITICKO LEGISL.

W politicka orientacia na vlastnu krajinu adaptadiln

B |egislativa jednotna rozdielna




B vladna politika ? rozdielna
EKONOMICKE

m ekonomicky rozvoj podobné Stadia rozdielne Stadia
B ekonomicky systém podobny rozdielny

B Medzinarodny obchod sa tyka transakcii, ktoré @kt hranice Statu - transfer tovaru, sluzieb,
penazi, know- how, ...

B Kontakty medzi materskou a hostig&ou su ovplyvnené faktormi:

a) ZJEDNOCUJUCE - ked’ materské spolmos’ poskytuje a spolu pouziva manazérsky
know - how, poméaha rozviidudské a materidlne zdroje.
b) ZDROJE KONFLIKTU - nacionalistické zaujmy, a iné ktoré vedu k nanis
vztahov.
Velké spol@nosti mézu méakoby v podrii malé krajiny. Pri vytvoreni zisku
velka ¢ag’ odkerpand z krajiny. Rozdiel medzi socialnou politikdmama a
v hostitd’skej krajine.

MEDZINARODNE NADNARODNE SPOLO CNOSTI

B majl svoje riaditestva ( holdingy ) v jednej krajine a ich operacsahuji do mnohych krajin.

W 7 10 celosvetovych spainosti je 6 najvé&ich v USA.

VYVOJ

a) najprv boliIETNOCENTRICKE , ktoré sa orientovali na zahrano - obchodné operacie.
Vychédzali z materskej spaloosti.

b) POLICENTRICKA ETAPA - vychadzalo sa z toho, Ze najlepsie vysledkyhramaiinych
pobaikach sa dosiahnu vtedy ak sa zamestnaju iba mipsacpvnici, ktori maji zgad
manazérsku Mmog’. Poznaju lepSie materské podmienky.

c) REGIONALNO - CENTRICKA - pracovnici, ktori mali oblastny pristup poimaélen materské
ale aj iné prostredie.

d) GEOCENTRICKA ORIENTACIA ( MODERNA ) - systém ktory operuje v mnohych krajinach.
Vzt'ahy medzi Ustredim a pollami sa vyznéuijti spolupracou, ktora nieje ovplyavana
nacionalistickym Radiskom.

VYHODY NADNARODNYCH SPOLO CNOSTI

B vyuziva sa obchodnd prilezitoe mnohych krajinach.

B buduju sa zariadenia v krajinach kde je to najéfekgSie - dobré podmienky prirodné, pracovné,...

PROBLEMY NADNARODNYCH SPOLO CNOSTI

B vyvoj speje od nadnarodnych k celosvetovym ( tranEmalnym ) spoknostiam. Svet sa chape
ako jeden trh.

MEDZINARODNY MANAZMENT VO VYBRANYCH KRAJINACH.

FRANCUZSKO - hlavnéasrtaPLAN A MANAZERSKA ELITA . Vo Franctzsku je planovanie
v NADNARODNOM MERITKU - vychadzame z faktora legislativno- politickéhogiredia.
Franctzsko poméha koordindvalany v jednotlivych spokmostiach a odvetviach prostrednictvom
manaZmentu.
CIEL VLADY - vyuZit ¢o najefektivnejsie narodné zdrojéudské, prirodné, ...)
B na tdto koordinaciu vytvara tité viadne odbory.
B tento plan je revidovany kazdy 4 rok.
W chce aby dochadzalo k ekonomickému rastu, cendadeilite, vyrovnanosti salda
zahrantného obchodu, vysokej zamestnanosti.
B tento plAlNEOBMEDZUJE , alePOMAHA podnikat&om
MANAZERSKA ELITA - vlada kladie doraz, aby sa na univerzitach forahm manazérske myslenie
ako zéaklad riadenia, aby Skoly ktoré filtruji maéi@ku elitu, dosahovali Uspech v prostredi
samostatnosti, analytickych Uspechov.
NEMECKO - hlavn&érta nemeckého manazmenRRAVOMOC A
SPOLUROZHODOVANIE . Pdsobi tu funkcia vedenia. V minulosti: ndklonthos
k autokracii - zd6ramvanie pravomoci pri riadeni pracovnych sil. ¥aghosti: manazéri
vyZaduju posluSne'sod svojich podriadenych.
Jedna strana vyznam pravomoci.
Druhd strana- pracovna sila ako aktivhaa#’ riadenia ( zo zakona ).



Vo firme- zakon 51, ktory zabezfagie SPOLUROZHODOVANIE , a ktory vyZzaduje aby vo Vieych
spolainostiach boli pracujici zastipeni v Dozornej ragdePaiedstavenstve, a aby riadlifre
personalne zalezitosti bWIOLENY aclenom predstavenstva.

KOREJSKY MANAZMENT.

B japonsky manaZzment ziskal popularitu a pozaiwosve’kych svetovych firmach, ale aj kérejsky sa
vyznaiuje ekonomickym rastom. Korejské manazérske praktikvsak menej zname, a kérejsky
manazment sa nerovna japonskému.

B Japonci zdérawiju skupinovd sidrznds harmoniuVA
B Korejci priblizuju sa skupinovej harménii ale s rdén dérazom na skupinové hodnoty =
IMHWA

W Kkracové pozicie €lenovia rodiny prisudzuju Y&y vyznam absolvovaniu &itej Skoly, ktordl musi
absolvovd TOP manaZzér. Riadenie unioge rychlu reakciu na poziadavky, prostrednictvom
vydanych prikazov. Styl celoZivotného zamestnasjgreviada. Vymena zamestnania ale nie
z uvolnenie ale z vlastného rozhodnutia.

AUSTRALIA - riadenie je ovplyvnené moralistickym postojon@rBz na socialne hodnoty, Gspech,
podstupenie rizika.

TALIANSKO - malo znaSaju riziko - dlibené je skupinové rozhodovanie.
RAKUSKO - dosiahnutie vedlceho postavenia - sebarealizkl@i ochoty preberariziko.

JAPONSKO - hlavn&srta: TEORIA Z.

B vo va’kych firmach - celozivotné zamestnanie = zamestnpre trvale zamestnanych
pracujucich

B silné zameranie manazérskych praktik na kladeniazdéna sluzobné roky = zamestnany
cely zivot v jednom podniku = firma poskytuje zatmasmcom pocit istoty = praktika
harménieWA (ide teda o verndsaniestnancov, ktori sa stotofl s ciémi firmy.
Tento systém je vSak ki ndkladny, lebo firma dava plat ajkeeje vyazena.

V poslednom obdobi sa ozyvaj hlasy, aby nastadismSystém pracovnych istot je
vSak aplikovany iba v 1/3 firiem.

B ROZHODOVANIE - vychadza z toho Ze zmeny a nové myslienky pdezhfi
predovSetkym zdola. Pracovnici na nizSich sbai pripravuja navrhy pre vysSie
postavenych. Ale TOP manazment drzi rozhodnutid@gzitych otazkach. Chcu
dosiahnti konsenzus pri rozhodovani.

m TEORIA Z - vybera japonské praktiky, ktoré st adaptovan& 8. firiem

B dobraz na skupinové rozhodovanie, na neforméalne Beatioké vzahy, ktoré
su zalozené na dovere a disciplinovanom sl chovani.

PLANOVANIE V NADNARODNYCH SPOLO CNOSTIACH.

B vyZzaduje stanovenie diev, taktiku, programy postupu potrebné pre dositbruid’a.
V nadnarodnych spotmostiach sa kladie déraz na stanovenie prilezZjtakiaj rizik, ktoré mézu
plynit’ s vonkajSieho prostredia.

Manazérske funkcie v MO doméci podnik zahraniny podnik
PLANOVANIE

W prostredie z fadiska

rizika a prilezitosti narodny trh svetové trhy
ORGANIZOVANIE

B organiz&nd Struktdra stanovené na domov celosvetovatataik
B hradisko pravomoci podobne rozdielne
PERSONALISTIKA

B zdroje mana. Talentu narodné zdroje svetové edroj
B mana. Orientacie ¢asto etnocentrické geocentrické
VEDENIE




B motivacia ovplyviovanie zamestnancov ovplyavanie
zamestnancov
s podobnou kultdrou s rozdielnou kultdrou
B komunikacia 1 jazyk viac jazykov; dlhSie trva
KONTROLOVANIE
B spravodajsky systém menej obtiazne viac obtiazne

STANOVENIE PODNIKOVYCH CIE I20V.

ktoré ciele su sledované v podnikovej praxi.
nato podnik potrebuje ciele.

¢o rozumieme pod systémom k.

zakladné vazby existujluce v systémd'aie
ako maju by formulované ciele.

ako vznikaju podnikové ciele.

CIELE - najvyssi zisk nie je jediny dieAle byva zvé&Sa dominantny.
a) kratkodobé alebo dlhodobé sledovanie zisku.
b) ¢o najv&Si obrat.
¢) ovladnutie trhu. Dosiahnutie pozicie.
d) dlhodobé zabezgenie podniku z Fadiska zvySenia majetku.
e) zabezpéenie pracovnych miest.
f) udrzanie nezavislosti podniku.
g) rozvijanie tradicii podniku
h) zabezpé&enie sluzieb podniku pre obyvéstvo.
i) zabezpé&enie ochrany zivotného prostredia.
B monetarne a nemonetérne ciele.

B monetarne - také ciele, ktoré mozno vyjédrpaiaznych jednotkach ( zisk
pred zdanenim ma ByL,5 mil., obrat v nasledujucich 5 rokoch sa ma
zdvojnasoMti, rentabilita zvy3i o 20 %.)

SYSTEM CIELOV.

|NADRADENY CIEE|

| MEDZICIE I | MEDZICIE I’
| ODCIEL 1 | | PODCIEL 2| |PODCIEE 3 | | PODCIEL 4 |

B KONKRETNOS T CIELOV- sa zvé3uje zhora nadol, teda od top manaZmentu na rsfifime
riadenia. Je tu potrebna spravna motivacia pra&ovraby sa stotoznili s dimni.

B VZTAHY MEDZI CIELMI - existuju rézne wahy - zisk - ekolégia
B zisk - zamestnangs
B mozZe existova- KOMPLEMENTARITA
B KONKURENCIA
® INDIFERENCIA
B KOMPLEMENTARITA - ked sledovanie ciéa zarové pozitivne ovplyviuje druhy
ciel'. (ak sa podari zniznaklady, tak sa zvysi zisk )
B KONKURENCIA - nastava vtedy, kdosiahnutie jedného di@, $'azuje dosiahnutie
druhého ciéa. ( lepSie sluzby, a minimalizacia nakladov )
B INDIFERENCIA - ked’ sa dosiahnutie dvoch ¢®v navzdjom neovplyiuje.
ako musia by ciele formulované, aby boli meradlom prace podniku
mali by by’ hodnotené zltadiska ich prinosu k dosiahnutiu de
ciele st pohnutkou k dosiahnutilcitého cida a meradlom na posudzovanie vykonu.
ciel’ je operacionalne definovany vtedydkgho plnenie je kontrolovateé.
OBSAH CIEL’A - musi by definovany jasne aby mu vSetci porozumeli.



B ROZSAH CIELA - ohranéeny alebo neohratgny.
B ohraniceny- konkrétne prahové a ¢i@vé hranice
B neohranieny- dosiahnuti€o najva&SiehoMAXIMA aleboMINIMA .
B CASOVY HORIZONT - dosiahnutie ciéa - stanovenigasového obdobia na dosiahnutielaig(
¢im v&si casovy horizont, tym neistejSie je dosiahnutie steného ciéa.)

PRIKLADY SPRAVNE FORMULOVANYCH MEDZICIE LOV.

NADRADENY CIEL MEDZICIEL

B dlhodoby zisk v 5 rinom obdobi dosiahnutie zisku 5 % z hodnoty
vlastného majetku.

B finanéna nezavislas celkovy cudzi kapital maximalne 120 % vlastnébpitalu

pricom dlhodoby méze dosiahfimaximéalne 100 %
vlastného kapitalu.

B ekologicky nezavadna nova vyroba, orientovanadhk znéistenie bolo o 20 %
produkcia nizSie ako zakonom stanovena norndai\zatatia vyroby.
B zabezpé&enie pracovnych S postupujucou automatizacioubgymdze znizi o 10 %

miest pracovnikov, ale nikoho neprepiisti

B ovladnutie trhu dosiahnutie 50 % podielu na swetotrhu v segmente, v

budtcich 3 rokoch.

B operacionalne formulovanie ¢ sa vyznéuje presnym ufenim obsahu, rozsahu¢asového
horizontu ci€ov. Operacionalne ciele je mozné kontrolava

B PROCES STANOVENIA CIELOV - je zodpovedny nie len majiteale aj ti ktori sa podiaji na
plneni cidov.

AKE CIELE SLEDUJU JEDNOTLIVE SKUPINY

B zamestnanci vysoky prijem, sociélne istoty, ...
B poskytovatelia kapitalu vysoké wemie, Wasné platenie, ...
B dodavatelia vyhodné dodacie podmienky, platolchépnos
W zakaznici kvalitné vyrobky, dobré ceny, servis, ...
m odbory reSpektovanie, kaclenov, ...
W Statne instittcie zakonngslane, ekoldgia, ...
PLANOVANIE.

B mysSlienkové sledovanie rogliych alternativ konania, ktoré sa budu realifovaudicnosti.
B planovaci horizont ( obdobie ).
hrubé a detailné planovanie.
suhrnny plan
Ciastkovy plan
kvantitativny plan
kvalitativny plan.
B formalne ( pisomné ) a neformalne planovanie.
B planovanie ako proces spracovania informacii bgr & spracovanie informacii o buddcnosti.
B kvalita planovania je zavisla od informacii.
W flexibilné pldnovanie mézeme dosiahtiu rezervami
B alternativami
B subscesivne planovanie




B systém ¥asného varovania

B previerka planu je vzdy potrebn& ak sa zakladniéimglvyvijaji inak ako na zgatku
planu.

B REZERVY v plane - ak si podnik nechava nejaké kapacigzérvy ) vdné.

B ATERNATIVNE planovanie - vyvija sa v zavislosti od konkrétnefieoja. Je to dobré
planovanie, lebo detailné planovanie je spojené’lsymi nakladmi.

B SUBSCESIVNE - postupné prispdsobovanie planu. Vo vopred stamgch terminoch
sa kontrolujeti sa plan plni. Ak si odchylky tak sa pristlpi keare planu.

m VCASNE VAROVANIE - oznamuije sa odchylka od planu v okamihu vzniku.

® UROVNE PLANOVANIA.

W Strategické dlhodobo orientovanéasovy horizont 1 - 5 rokov, koncépy charakter.

B Ramcové strednodobé&asovy horizont 1 - 4 rokov, konkretizuje sa stratieg), zis’uju
sa kapacity a investiy plan.

B Detailné- doplnenie ramcového, obsahuje kvantifikoVaéeldaje.

STRATEGICKE PLANOVANIE .

B ZASADY - jednotnog zakladnych pofadov.
koncentracia sil

rozvoj prednosti

potl&anie slabin

vyuzitie techniky a okolia
inovacie

ANALYZA SITUACIE PODNIKU - 1. Analyza podniku
2. analyza odvetvia
3. analyza trhu
4. analyza konkurencie
5. analyza okolia
B ANALYZA PODNIKU - ¢o sa posudzuje - podiel na trhu

2 kvalita vyroby
B Zivotny cyklus vyrobkov
W ¢as potrebny na vyrobu jednotky produkcie
W vek strojov a zariadeni
W produktivita prace
B intenzita marketingovych aktivit
m vySka disponobilného cash - flow.
W kvalita pracovnikov
B informané a komunik&nd Struktara.
Hodnotenie
Vykonny potencial dobry| stredny| zly Pozamky
Podiel na trhu O
Koncepcia marketingu O
Vyskum a vyvoj O Ziadny zakladny vyskum
Lokalita podniku O nie je priame napojenie néska
Kvalita veducich pracovniko O existuje progrdiaSieho vzdelavania




ANALYZA ODVETVIA - sa analyzuje situacia a vyvojovy potencial odieet ktorom podnik
pdsobi.

druh vyrabanych vyrobkov

rozsah diferenciacie vyrobku

porovnaté&né vyrobky

rozsah automatizicie

skusenosti a z nich vyplyvajice prednosti
nevyhnutna vikos’ vyrobnych stredisk

naklady na transport a distriblciu

bariéry pristupu na trh

velkog’” produkcie nevyhnutna pre vstup na trh.
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ANALYZA TRHU - 1. Faza Zivotného cyklu vyrobku
2. velkos’ trhu a trhovy potencial
3. sezonne vplyvy

4. segment trhu

5. koncentracia zakaznikov

6. elasticita dopytu

7. pocetnos nakupov

8. koncentracia ponuky

9. agresivnoskonkurencie

10. stupé vyuzivania kapacit

ANALYZA KONKURENCIE - zistit a prognozovétie Gdaje o konkurencii, ktoré maju vyznam pre
vlastné potreby podniku.
A. buduce ciele konkurencie
B. s(asna stratégia konkurencie
C. predpoklady konkurencie (&isny a buddci stav na trhu )
D. schopnosti konkurencie ( silné a slabé stranky koatcie )

ANALYZA OKOLIA - technicky rozvoj
B politicky vyvoj
B hospodarsky vyvoj
B socialno - kultdrny vyvoj

CIELE STRATEGICKEHO PLANOVANIA je vypracovanie dlho dobo pdsobiacich stratégi,
ktoré maju zabezpéit’ zachovanie existencie podniku.

OPERATIVNE PLANOVANIE - zaltha strednodobt a kratkodobl oblganovania podniku, teda
radmcové a detailné planovanie.

Podnikatésky zamer = business plaif va:Sinou utené pre banku ). Vychadza z
marketingového prieskumu. Po prvé odbytovy plamelan vyroby, 3. Plan
zasobovania, 4. Investicie, 5. Pracovna sila, 8kug a vyvoj.

ZAKLADNE CASTI PODNIKOVEHO PLANU.

. . , | . . .
Plan odbytu Plan vyropy 1__Plan zasobovaglla

Plan finagny L] PIan investny

:I Plan préEIe—I social. opatlem’

|Plén ekonomil | Plan vahov | | Plan rozvoja | -I Plan vyskumu avyvojal
|




ROZPOCTOVANIE - je ¢iselné vyjadrenie vietkych kratkodobych planov fikudma ugité casové

obdobie.
UCASTNICI PLANOVANIA - 1.Centralne- ked’ funkcia planovania je Gplne ststredena vo vedeni
podniku.
2. Decentralizované ked’ funkcia planovania je delegovana aj na
nizsie zloZky podniku.

VEDENIE PODNIKU I

PLA

VEDUCI USEKU A VEDUCI USEKU B VEDUCI USEKU G

®m vo v&sSich podnikoch STABNE UTVARY - planovai odbytu, vyroby, zasobovania, ...

PROCES PLANOVANIA - zber informécii ( Statistika, dodavatelia, odtielia )
B predpovede buddceho vyvoja
B vyvoj alternativnych planov ( prihliadnutie na eqlodniku )
B rozhodnutie o vybere jednej alternativy.

SMER PLANOVANIA - Zhora nadol, alebo Zdola nahor
Zhora nadol- vychadza sa zo suhrnného planu podniku a jeighiotiziozkam sa udavaju
ramcové veliiny.
Zdola nahor- plany najprv na nizsich trovniach podniku, kteaépotom zhrni a integruju
do celkového planu.

Problémy - zdola nahor plany sa nedostaioe orientuji na podnikové ciele.
B zhora nadol moze vzniknfipian, ktory nie je mozné realizava

KONTROLA PLANOVANIA - v priebehu roka, sltZi na dosahovanié¢@ie
Nastroj- kontrolaci vyvoj prebieha poth predpokladaného smeru. Iba pri kontrole mézeme
urcit’ ¢i sa planované predpoklady splniaclgrv com sp@iva problém, a ako sa da
zdokonalf’ planovaci systém.
B kontrola sa tyka witych Grovni a oblasti.

ZLY PLAN MOZE MA T NIEKO KO PRICIN.
a.) nedostaténa kvalifikacia planowéov
b.) metodické nedostatky
c.) nedostatok informacii
d.) ne(&inna organizécia podnikového planovania
e.) nedostatok flexibility
f.) nedostaténa koordinacia
g.) nerealizovattnog’ planu

RIADENIE PODNIKU sa sklada: 1. Stanovenielog
Planovanie
Organizovanie
Rozhodovanie
Kontrola
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B problém spatnej vazby v planovani a organizovacho v zavislosti od zmeny planu (dkea
zmeni plan, tak sa zmeni aj organizéacia )

B IDENTITA PODNIKU ako uzavretého celku.
W virtualny obraz
B jednotnd komunikacia vo vn(tri aj na vonok
B jednotné spravanie sadi@akaznikom aj konkurencii

® VZOROVY OBRAZ PODNIKU.

1. riadenie sa ramcovymi faktormi krajiny



riadenie sa pravdou ( zékladné pravidla pravdyjekdivita acestné jednanie.
reSpektovanie kultirnych zvlastnosti vSetkych padm.
vzdy sa postupuje ako vzorni a zodpovetierovia spoldnosti.
dihodobé partnerstvo so zakaznikom
ekologicka starostlivas
spolupraca s dradmi a institaciami.
B Kultira podnlku dlhodoba aktivita zamerana nagepodniku.
m Co predstavuju ciele - predstavuji pozadovany st@vy chceme dosiahiiuCiele s pohnutkou a
zarovei inSpiraciou za to Ze chceme dosiahpozadovany stav. Musia Hhiontrolovaténé.
B Charakterizujte vlastnosti sihrnného planu. Akypeil?
Relativne vysoky stugiekomplexnosti, neistoty a dlhodobej orientacie.

m Cim sa vyznauja prvotné riadiace rozhodnutia ?

Nemdézu by delegované na nizsi stupgadenia

Je potrebny vysoky stupeodpovednosti, samostatnosti a rozhodovacej kampeisti.
B Informécie potrebné na zriadenie pskp
politika
konkurencia ( vyrobné naklady )
transportné kapacity
vyuzitie kapacit
kvalifikovanog’ pracovnikov.
finan¢né zdroje
] Predmet organizaych rozhodnuti.

A. ako rozdelf Tudi, zdroje, vecné prostriedky.

B. prenos organizaych kompetencii.
B Z akych osobnosti pozostava veduica skupina podhiku

1. Najprv st vzdy MAJITELIA
2. Potom st to MANAZERI.
B PLAN MUSI BYT FLEXIBILNY ( najma strednodeby a dihodoby ).
m ZAKON O VYROVNANI PLANU - pri existencii Gizkeho mia v dosahovani diev ( napriklad
vo vyrobe ), plan sa mu musi prisposbbi

NoookownN
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ORGANIZACIA.

Graf spdsobu dochadzanid&iknosti stratégie organizacie.
POSLANIE

Matrica
vyrobok/trh

Interné analyzy externé analyzy

Vorba KOMDiNAC] G—
vyrobok/trh

Straltegicky plan—. Fin&ny plan

Akeny plan

Organizacia je jeden z fuéikych planov podniku.
Organizéacia zapada do fumgch planov, ako napriklaciovnictvo, personalistika.
Pri rozhodovani v oblasti organizgych Struktdr, pri tvorbe podnikovych jednotiekusiness unit ) je
potrebné zofadni’ nasledovné funkcie stratégie: 1. Identita

2. Diferenciacia

3. Ramec planovania.
V organizacii je mnoho netitosti, ktoré sa rieSia: Andividudlne t.j. riadenim.

B. Systémont.j. organizovanim
niektoré veci su: a. formalne organizované
b. neformalne organizované

Celkovy rozsah neufkitosti.



Opakujuce sa netitosti jednorazové netitosti
(typovo rieSené ) ( vyzadujuce Specifickéaras )
ORGANIZOVANIE ( procesov ) RIADENIE ( procesov )

ORGANIZOAVNIE - druh procesu riadenia, pri ktorych vychodzi mddwvaci proces s trvalou
platnogou rieSi situacie a problémy, ktori sa opakujiase.

B s relativne trvalé vahy medzi prvkami systému, a medzi jeho prvkami a

okolim, t.j. relativne trvalé usporiadanie alebwilifira.

B opakujlce sa situacie ako napriklad: 1. Pracowd#inujem akym sp6sobom
kUpim material. Situacie pri ktorych
mozno déjg k stratam.

2. akym spbsobom bude fungava
informa&ny systém.
OBLASTI, ktoré rieSi organizovanie: 1. Definovanie Struitd
2. Definovanie noriem, ktoré upresni prvky ako maju
v Struktdre fungova
NORMY = pravidla, ktoré rieSia ( vymedzuju )ité vazby medzi prvkami v ramci spélmsti.

ZAKLADNE NORMATIVNE AKTY.

Konstitutivne Deklarativne
- zakladatéské zmluvy ( s.r.0.) - organig@ poriadky
B zakladatéskeé listiny (a.s.) - Statty

W stanovy obchodnych spdioosti.

B konstitutivne - z obchodného zakonnika.

B deklarativne - vyjadruje sa v nich cela filozofia spélmwsti, definuje metodiku akym spésobom sa
definuju prvky podniku, vazby medzi prvkami, riagismormy.

W Stataty - definovanie ufitych rozsiahlejSicltinnosti v rdmci spoknosti.

ZAKLADNE AKTY RIADENIA ( organizovanie )

Normy Individualne akty riadenia
B prikazy
B metodické pokyny

NORMA - taky akt, ktory dlhodobym spdsobom rie&titir situaciu ( nejde o jednorazovi skirog’)
W popisujuco je dblezité v organizacii, napriklad - aky sgimm sa nardba s
pisomna&@mi.

B ako sa rieSia veci kde mdZe dbls
strate pre podnik, alebo porusenie
zakona.

B musi m& urtity kolobeh, ktory musi prefscez spolénog’. Do pripravy zainteresova
Tudi z réznych organizaych jednotiek, aby vyjadrovala potreby vSetkych.
B Ddélezité -gestorstvo normy jeden Utvar GESTOR) je zodpovedny za plnenie normy
a zatoi stale zodpoveda zakonom.
INDIVIDUALNE AKTY RIADENIA .- nemaju dlhodobd platnfisnesmie by viac ako jeden rok.
B Prikaz -nato aby sa podnik dostal do polohy ktort chesiamu’.
Ale na konci roka dochadza k zaniku platnosti prikak
to chceme trvalo prijmeme na to
normu.
PRIKAZ - pouZiva sa z Grovne najvy3Sieho pracovnika orgaieiza vfahuje sa na
vSetkych
pracovnikov.
METODICKY POKYN - pokyn namestnika ( viceprezidenta ), pre prati@snktori
pracuju
priamo pod nim.

ORGANIZA CNE STRUKTURY.



1. PREZIDENT - okrem toho Ze riadi viceprezidentov, ma na st najdélezitejSie jednotky.
2. VICEPREZIDENT - maju podriadené spainosti (¢innosti ).
B 1. Krat nakreslena v 19. St@fo1854.
B DEFINICIA - organiz&na Struktira = ramec riadenia, ktory definuje ppstiiorméacii medzi
prvkami v rdmci organizacie. M6ze podportadebo brzdi procesy riadenia.
B Delenie A. organiz&nd jednotka
B. organiza&ny Utvar ( Stab ).
A. ORGANIZA CNA JEDNOTKA - liniovagas’ v ramci organizacie. Tigastirudi ktori priamo
pracuju na hlavnom vystupe v organizacii. Od rieidia az po majstra a robotnika.
Funkcie v ramci liniel. Robotnik
2. predak
3. majster
4. veduci prevadzky
5. veduci zavodu
Tymto poziciam zodpovedaju orgarimécasti..
a. majster riadi stredisko
b. viacero stredisk so sp@ioym charakterom = prevadzka.
c. Zavod = vyraba vyrobky, ktoré sa daju predava
d. Divizia = pini aj strategické ulohy ( na rozdiel avodu )
B. STAB - podporné organizaé Utvary - vytvaraji priestor aby linia zabeslsesvoje funkcie.
B zabezpé&uju funicné plany
B zameriava sa na metodiku = odborthos
B pripravuje navrh metodik, stanovisk, ktoré su paba
ak su schvélené vedenim.
Funkcie v rdmci Stdbow. Referent
2. veduci referatu
3. veddci oddelenia
4. veduci odboru
5. veduci Useku ( namestnik, zastupca, viceprezident )
pocty stupiov riadenia v organizacii - definujd hierarchickéu&taru riadenia.
Tedrie paity podriadenych jednému pracovnikovi sa liSiadBw A. 4 - 9 pracovnikov
B. 7 - 18 pracovnikov.

Pri zlozitom riadeni - 4, pri jednoduchSom - 9.

Pyramidova organizana Struktara.

atazenie vrcho

| kontrola detailov |

mala sloboda jednallia dihy infortimy prad mala zodpovednbs
+ a usilie
/ obtiazna tvorba
rozhodnutia

Z hradiska reakcie poziadaviek od zakaznikovd feehierarchia Sirok& = nepruzmoskym pride
poZiadavka aZ k vrcholu, mézethyZ neskoro.

Plocha organizana Struktira




menej veducich
viac poriadenych na jedného pracovni
menej stupov pre postup

efektivne informagie Tw& zodpovednas
+ +
tvorba rozhodnuti usilie

Organiza&né Struktlry - vyvoj POZRI POLON CAK STRANA 90, ALEBO PYTAJ NA
OFOTENIE.

Projektova koordinacia pre rieSenie éitého problému. Pracovnik popri svojich povinnastia
pracuje aj na zabez{gni Specialneho problému.

Projektové riadenie na zabezpenie tohto problému vytvorime Specialny team z oizgine;j
Struktdry.

PROCES ORGANIZOVANIA.

Stadia vykonania a spétna vézba.

1. ciele podniku

2. podporné ciele, taktiky a plany.

3. identifikacia a klasifikacia poZzadovany&mnosti.

4. zoskupovani€innosti z lfadiska zdrojov a situacii

5. delegovanie tloh ( pravomoci )

6. horizontélna a vertikdlna koordinacia pravomoaifarmanych vza'ahov.
7. personalistika.

8. vedenie.

9. kontrola.

Zodpovednasmusi by v rovnovahe s pravomocou.
Centralizacia- oblag’ financovania, personalistiky, obchodu.
Decentralizicia vSetky ostatné oblasti = musi sa dostezhodovanie na ten stupgadenia, ktory méa
najviac informacii o tom ktorom smere.
Stupei vzttahov medzi Stdbom a liniou.
Zodpovednyza metddy - Stab, a za vyrobu - linia, = najlepSie
Pruznog’ a stabilita organizatnej Struktury.
zmena organizénej Struktiry - tzv. orezanie stromu - kazdy rok, ale len regafivnetasti
( v malom mnozstve ).
- zasadné orezanie - len razéas.
Formalna organizacia organiz&nd Struktira, postupy, normy.
Neformalna organizéciatak ako to v skuttnosti je. ( vZah medzil’'ud’'mi su iné ako vo formalnej
organizacii ).

POSTAVENIE ORGANIZOVANYCH FORIEM NADNARODNYCH SPOLO CNOSTI V 90
ROKOCH.

B prvé nadnarodné spaoosti vznikaju uz v 60 rokoch ( Nestlé, Bayer, .z.Jladiska formy

zmedzinarodnenia vyroby.
B 90 roky -trendy- 1. Globalizacia
individualizacia
literalizacia - medzi Statmi vznikali ( colné ) ér(ipo 1. Svet. Vojne )
internacionalizacia
transnacionalizacia

B to sidynamické charakteristiky

MULTINACIONALNA SPOLO CNOST = spola@nog’ ktorej kapital pochadza miniméalne z 2 krajin.
TRANSNACIONALNA SPOLO CNOST = spola@nog’ ktorej kapital pochadza z 1 krajiny.
NADNARODNE SPOLOCNOSTI = spol@nog’ ktord ma svoje filialky minimalne v 2 krajinachna
minimalne 10 % svojho obratu v tychto krajinach.
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Pod’a slovnika:
MULTINACIONALNE KORPORACIE - podnikatéské subjekty, ktoré ( na rozdiel od
transnacionalnych sptoosti ) disponuju kapitdlom rozhiej narodnej prislusnosti.
TRANSNACIONALNE KORPORACIE - stikromné podnikafeké subjekty pristupujdce k priamym
investiciam a majuce vyrobné zariadenia v cud#mevazn&ag’ z nich je v USA. Kapital mnohych
z nich prevysuje rent vySku HNP nejedného vyspelého Statu.
SPOLCNE CRTY MK A TK : medzinarodné ekonomické komplexy skladajice 3arstiev:

1. stupdi - centrum = vedlca, naji§ia spolénos’

2. stupei - pobaky, filidlky nachadzajice sa v materskej krajin@i(MK v krajinach )

3. stupei - pobaky, filidlky nachadzajlice sa po celom svete.

Ekonomické veahy vo vnutri tychto komplexov sa opieraju &@stinnd formu podnikania.

Nadnarodné spotmosti mali rézne formy organizovania. kartely
B. syndikaty
C. trusty
D. koncerny
S(asna Statistika OSN eviduje okolo 40 000 materskanarodnych spatoosti.

e

e

Delenie NS21. Malé ( do 25 000 zamestnancov )
2. stredné ( do 100 000 zamestnancov )
3. verké ( nad 100 000 zamestnancov.)
a. Statne
b. sukromné
A. pod’a vySky ovladanych aktiv.
B ekonomicka sila NS spéva v diverzifikacii.
B najrozSirenejSia forma NSKONCERN.
Vyvinula sa v priebehu 2. Svetovej vojny.v-nemeckiadeni a Eurdpa ho prebrala po 2.
Svetovej vojne. Zo slovnika: ¢it forma podnikovej koncentracie pravne samostitny
podnikov réznych odvetvi, ktoré su previazangétan kapitalovou centralou a to je diu
kapitalovo najsilnejsi zo zdruzenych podnikov, al@lodnik povereny vSetkymi
zastnenymi podnikmi. Znakom koncernu je jednotnderae celku. U vikych koncernov,
tzv. divizionalna vnutorna organigaa Struktdra, t.j. vytvorenie mensich, ekonomickg’d
samostatnych jednotiekIVIZI .
4 TYPY KONCERNU: 1. Vnitorne integrovany koncern
2. strategicky a decentralizovane riadeni koncern
3. koncernové konglomeraty
4. financény holding.
TRUST = zoskupovanie podnikovych jednotiek v horizontdlnertikalna koncentracia rovnakych )
pribuznych vyrobkov. Zo slovnika: kapitalové zdmigepodnikov, pri ktorych zdruzujlce sa podniky
stracaju svoju obchodnl a vyrobnu samostaitagsodria’ujl sa jednému spalaému vedeniu.
SYNDIKAT = kapitalové zdruZenie podnikov zamerané na spglpredaj vyrobkov, alebo na
spolainy nakup surovin.
KARTEL = dohoda medzi pravne samostatnymi podnikmi o olzeeicl alebo vyléeni vzajomnej
konkurencie v ufitych sférachtinnosti.
HOLDING = forma koncernu. Pre koncern plati : koncernavénf organizovania vyroby ma
podstatu v diverzifikacii vyrobnyctinnosti.
Typ holdingu- finanény, strategicko - manazérsky, operativny

Naroky na riadenie Finartné Finainé, strategické Finaré, strategické, operativhe
Typické funkcie  financovanie financovanie financovaiie
fir. Planovanie fir. Planovanie fir. Planovanie
stratégia stratégia stratégia
kontroling kontroling kontroling
aktivizacia aaktivizcia aktivizcia
a fazie a fazie a fazie
spol@né sluzby spokné sluzby
personalistika personalistika




pravne riadenie pravne riadenie

daiové riadenie d#ové riadenie
kontrola kontrola
vyskum a vyvoj
marketing
(Etovnictvo a bilancie
pocet riadiacich 10-30 30-100 100 - 300
naklady na riadenie0,1 - 0,25 % 0,25-0,7% 0,7-2%
z aktiv z obratu Z obratu.

Determinanty sily podnikania.

Verkos pozicia v technol6gii pozicia pracovnici
rast ziskovos silné, slabé stranky
trhovy podiel sadzba vynosov image.

ORGANIZACIA.

DEFINICIA - je cidovo orientované, ststavné utvaranie ( usporadiygreenikovych a inych
socialnych systémov.

ULOHA - usporiadél'udi, vecné prostriedky a informacie.

CIEL - je vopred upravivztahy medzi Glohamiud'mi, vecnymi prostriedkami a informaciami, tak
Ucelne aby ciele podniku boli splneté najlepSie.

DISPOZICIA - rozumieme jednorazovo platné usporiadanie.

INPROVIZACIA - rozumieme déasne platné usporiadanie.

STABILITA - rozumieme trvall vlastndseagové na rovnaké alebo podobné impulzy -
Standarizované = vzdy rovnakym sp6sobom.

PRUZNOST - je schopnaspodniku reagovadiferencovane na rézne impulzy.

MoZné vyhodySTABILITY Mozné vyhodyPRUZNOSTI
hospodarnas adaptacia na zmenené podmienky
lepSia koordinacia adaptécia na Specialne pa¥igd
mensia zavislasod vykonavatka motivacia pracovnikov

urgitych pracovnych funkcif
lepSie a rychlejSie spracovanie.

VSeobecn&ASADY pri aplikacii pruznosti alebo stability

1. ¢im dynamickejSie je okolie, tym ¥&i déraz na Pruzntis

2. ¢im menSia je p&etnos opakovania Ukonov, tym vaie mnozstvo Pruznych Gprav je potrebné
uskuta@nit’.

3. ¢im v&si je podnik, tym véSia by mala by stabilita, pretoze s pribadajlucoulkes’ stiipa potreba
koordiné&cie.

ORGANIZA CNE OPATRENIA - ak sa v podniku vytvori Gtvar pre oblasti a §iddoré doteraz
neexistovali hovorime o novej organizacii.
B zaREORGANIZACIU oznaime vytvorenie takych Gsekov, ktorymi boli dotei@jdrganizané
Upravy nahradené novymi.
W pri vytvarani organizanej Struktary treba daodpovel’ na tieto otazky:
1. Aké préace treba vykonava ktori pracovnici ich maju rabf?
2. Ktoré vecné prostriedky by mohli pracovnikom poméha jednotlivych pracovnych
miestach ?
3. Ktoré informéacie musia hyk dispozicii, aby ich pracovnik nagitom mieste mohol
pouzi’ ?
4. Aké su riadiace wahy ?



5. Aké komunik&né vz'ahy sa musia vytvafi?
PROCES ORGANIZOVANIA

FAZY ORGANIZA CNEHO PROCESU.
zadanie organizmého problému.
prieskum

analyza, kritické hodnotenie.
navrh rieSenia

zhodnotenie a vyber

zavedenie

kontrola

NoookrownhE

ZADANIE ORG. PROBLEMU
ciele organizéného prieskumu
vymedzenie oblasti organizovania
vymedzenie oblasti rieSenia
rozpaitové acasové Udaje
kompetencia riesitev
podavanie sprav
PRIESKUM - zhroma#ovanie informécii o organizaych skuténych podstatach.
ULOHA - poskytnii Gdaje o minulosti, stasnosti a buddcnosti.
1. Kto uskut@nuje ukité ¢innosti alebo Ukony ?
2. Co sa na ufitych predmetoch uskutauje ?
3. Kde sa tiet@innosti vykonavaja ?
4. Kedy sa Wité ¢innosti alebo ukony vykonavaju ?
5. Cim a ako sa w@ité ulohy vytvaraju ?
6
7.
M
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. Ako sa tietodinnosti vykonavaja ?
Preto sa tietatinnosti alebo Ukony vykonavaja ?
ETODY ZISKAVANIA INFORMACII
a. analyza dokladov - poskytuje existujuce podklaggaznamy o organizaych
Upravach, ktoré uz boli vykonané.
b. dotazovanie = Interview = osobné pohovory.
c. dotaznik
d. pozorovanie
e. osobny zaznam
f. casové snimky
ANALYZA, KRITICKE HODNOTENIE
ANALYZA - dynamické usporiadanie, triedenie a Gprava Udajskut@nostiach, ktoré su
doblezité pre organizalcinnog’.
Techniky znazornenia popisu.
NAVRH RIESENIA - sUstréuji a spractvaji mozné riedenia zadaného orgaréha problému. Pri
to sa rata s navratom k slabym miestam, ktoré jepné na zaklade skisenosti odsttani
ZHODNOTENIE A VYBER - Uloha - je zvolk taky variant riesenia, ktory umozni najefektiviejs
dosiahnti pozadované ciele.
ZAVEDENIE - realizuju sa vybrané organize Gpravy v podniku.
KONTROLA - ziguje sai noveé realizované Upravy su prinosom alebo nie.
1. Dosiahnu sa zadané ciele ? ( analyza odchylok )
2. Su disponobilné zdroje vgzené ?
3. Dodrzuju sa zavedené rieSenia ajgonormalnej prevadzky ?
4. Je mozné zistené odchylky odstrtakiatkodobymi opatreniami ?



