DECISION MAKING ABOUT MARKETING
ORGANIZATION

S postupujicou internacionalizaciou marketingowianosti
podniku v druhej organizaej rovine platia uiité kritériaclenenia

poda:

* Funkcie bez exportného, resp. zahr@ngho utvaru

e Funkcie s exportnym, resp. zahrafmym Gtvarom

e Skupin vyrobkov so zvlaStnou internacionalnou dioiz
« Skupin vyrobkov v integrovanej forme

» Svetovych oblasti

Organiz&na Struktura internacionaleného podniku zavisi od

stuma internacionalizacie marketingovy¢imnosti.



MALE PODNIKY

« V zadiatoénej faze internacionalizacie, ktoré s exportom len
za¢inaju, sa nedoporduju nijaké opatrenia a narodny

organiza’ny diagram zostava nezmeneny
» Rast exportu uz vyzaduje referenta pre export

o Sd’alej sa rozSirujucim exportom vznika exportné odelele

(oddelenie internacionalneho marketingu)



STREDNE VEIKE PODNIKY

Pre tieto podniky na vy§Som stupni internacionaliz&a
doporiuje zlozitejSi organizany diagram s
¢ Manazmentom vyrobkova
« Stabnymi Utvarmi

Zavedenim tychto Utvarov sa internacionalny mankgti
profesionalizuje , lebo sa tieto Utvary na rozdliniovych,
zaoberajucich sa rutinnyrinnog’ami, mozu venouva
marketingovému planovaniu, tvorbe stratégie a pod.

V intenzivne internac. strednelkem podniku mozno vybudova

e Segregovanu formu organizacie

O SFO ide vtedy, ki ved’a hlavnych narodnych divizii
zriadi sa vlastna medzinarodna divizia od ostatipyédne
oddelena a vybavena vlastnymi Stabnymi oddeleniami
» Prieskum trhu
= Propagacia a pod.

SFO-MD, ktora vznika wé&inou z exportného oddelenia sa
d’alej¢leni:

= Pod’a vyrobkov

= Pod’a oblasti

Vyhody / Nevyhody SFO
= Qrientacia na zahramny trh
= QOdtrhnutie doméacich manazérov od zahtagch
aktivit

» Integrovana organizacia
o Je charakteristicka tym, Ze domaca oblas je od
zahranéne] oddelena. Manazéri prislusnych divizii
obstaravaju tuzemsko i zahraie.
o Kazdé odvetvie ma svoje vlastné marketingové odd.
o |10 umozuje planovanie a realizaciu celosvetovych
vyrobkovych stratégii




V ELKE PODNIKY

Na najvysSom stupni internacionalizacie na drubhganiz&ne;
rovine (pod obchodnym vedenim) vytvaraju t@giony krajin, ktoré
sa v 3. organizanej rovine delia polth

» skupin vyrobkov alebo
o funkcii

Regionalne jednotky realizuju obchod v jednotliviagmepisnych
oblastiach.

Internacionalny marketing vyZaduje tendiea decentralizovanu
organizaciu.

Materska spoknog’ zodpoveda za
 strategické rozhodnutia
« obchodnu politiku
» dlhodobé a strategické planovanie
» koordinaciu a kontrolu aktivit

Zahranéné vykonné jednotky
 robia taktické rozhodnutia



FAKTORY OVPLYV NUJUCE TVORBU ORANIZA CNEJ
STRUKTURY

Ciele firmy
Poslanie firmy
Ciele firmy
Stratéaia firm

Externé Interné faktory
faktory - Podiel predaj&
Uzemny rozsah Pracovna sila
Typy zakaznikov ORGANIZA ENA
Vladne zasahy STRATEGIA Rozsah ekono-
FIRMY mickych vazieb
R&znorodos trhu
Flexibilita

=

o

Riadiaci Styl o
Zaklad Struktary * Mensi podiel export
g > . (cca. 10%)
Urovei rozhodovania zmanazuje jedno-
ducha OS — exp. od
* VySSi podiel —

Medzinarodna div.




Zaklad OS firmy vychadza z troch sagtejSie uplaiovanych

typov OS:

Funkéné

Nakup, vyroba, predaj,
vyskum a vyvoj,
distribucia, marketing ...

Trhovo
orientované

Pod’a produktov

Pod’a zakaznikov

alebo segmentov

Regionalny alebo

narodny princip

Regionalny alebo

Maticové

narodny princip

Regionalny alebo

narodny princip

Regionalny alebo

narodny princip




ORGANIZACIA SO SPECIALIZOVANYM UTVAROM

NA MEDZINARODNY TRH

Prezident

Viceprezident Viceprezident Viceprezident Kontrolor Personalny
pre vyrobu pre vyskum pre marketing manazér
a vyvoj
I
[ [ I [ |
Manazér Reklamny Obchodny Manazér Manazer
marketingového manazér manazeér novych fyzickej
vyskumu produktov distribacie
I
[ [ I [ |
Vychodny Zapadny Severny Juzny Medzinarodny
manazér manazeér manazér manazér Specialista
Exportny

agent




M ODEL DIVIZIONALNEJ ORGANIZA

CNEJ

STRUKTURY

Prezident

Viceprezident Kontrolor Viceprezident | | Viceprezident Viceprezident
pre vyrobu pre marketing pre vyskum medzinarodne;
a vyvoj divizie
[ _I_|
I [ [ |
Manazér Reklamny Manazér Obchodny Marketingovy Manazér
novych manazeér fyzickej manazeér manazeér vyroby
produktov distribdcie
I
[ [ [ |
Japonskeé Nemecké | | Australske | | Francizke
obchodné | | obchodné | | obchodné | | obchodné
zastUpenie | |zastUpenie | |zastlpenie| |zastlpenie




GEOGRAFICKY (REGIONALNE ) BUDOVANA

ORGANIZACIA FIRMY

Prezident
Severna Eurépa Blizky Daleky Austrélia
Amerika Vychod Vychod
Viceprezident pre
| at. Ameriki
Vyroba Financie Personalne odd, InZinierstvo

Marketing

Predaj

Reklama

Vyskum trhu




ORGANIZACIA BUDOVANA POD A STATOV

Prezident
USA Francuzko| | Taliansko Brazilia Australia
[ [ [ [
MK OP| (MK OP| IMK OP| (MK OP| IMK OoP

MK = Marketing

OP = Operécie




K OMBINACIA REGIONALNEJ A STATNEJ FORMY

ORGANIZACIE
Prezident
Severna Latinska Eurépa Daleky Australia
Amerika* Amerika* Vychod* *
Amglicko | | Franctzko| | Taliansko| | Svagiarsko | | Spanielsko
[ [ [ [ [
MK OP| (MK OP| MK OP| (MK OP| MK OP

MK = Marketing
OP = Operacie

* Pod tymito Uzemnymi Gtvarmi by bola organizaciajkn zhodna
S organizaciou v Europe




FUNK CNA ORGANIZA CNA STRUKTURA

Prezident
Viceprezident Viceprezident Vicepreziden{ | Viceprezident
pre financie* pre (Etovnictvo*| | pre marketing pre vyskum
a vyvoj*
Francuzko Turecko Spanielsko Japonsko

* Kazdy funkény viceprezident ma& manazérov tych funkcii v krdagin
spadajucich pod jeho pravomoci, ako je ilustrovaa@riklade pre marketing



PRODUKTOVO FORMOVANA ORGANIZA CNA

STRUKTURA

Hlavny
vykonny
veduc

Viceprezident
preludské
zdroje

Viceprezident
pre financie

Viceprezident
pre marketing

Viceprezident
pre vyrobu

Viceprezident
pre planovanie

Viceprezident Viceprezident Viceprezident
pre produktov(l pre produktov( pre produktovdl
_liniu A _|liniu B _|liniu C
| | Produktovy | | Produktovy | | Produktovy
manazer manazer manazer
|| Distribucia || Distriblcia || Distribucia
a predaj a predaj a predaj
| | Reklama | | Reklama | | Reklama




M ATICOVA ORGANIZACIA

Hlavny

veduc

vykonny

Viceprezident
preludské
zdroje

Viceprezident
pre Str. Vychod
a Afriku

Viceprezident
pre financie

Viceprezident
pre marketing

Viceprezident
pre vyrobu

%4

Viceprezident pre
Japonsko
aDaleky Vychod

Viceprezident
pre Lat. Ameriki

Viceprezident
pre vyskum

Viceprezident
pre USA iKan.

Viceprezident

pre planovanie

_ \Viceprezident

Riadite’
personalneh
odd

O

Viceprezident
—pre produktovu
liniu A

pre Europ

Riadite’ Viceprezident
planovania| Hpre produktovd
liniu B

Riaditd’

financii Viceprezident
— —pre produktovu

Riaditd’ liniu C

vyskumu

Riaditd’ Manazér

vyroby znatky X

Riaditd’ Manazér

marketingu znaky Y

Firme&asto nevyhovuje jednokriterialne stavana OS. Fretobinuje niektoré
z predchadzajucich foriem (Geograf. a produkt.)



Stupeé komplexnosti

ZIVOTNY CYKLUS MEDZINARODNEJ FIRMY

1. Plne integrovana
- Uzemno-produktovo
- funkéno-produktov
- Uzemno-funkne

O

1. Centrahzovana ] 2 Maticova
alebo (jlecgntrallzovara organiz&na Struktdra
- zaloZena na >
— produktoch, 3. Globélne
L. (v:entrallzovana zak_a}znlkoch, organiz&né jednotky
— vSetky regionoch »
marketingove v zahranti
funkcie riadi 2. Diviziondlna, trhovo
centrum , orientovana
2. Funkna 3. Regionalne trhové
> centra
3. Utvar exportu
— v zahranti
2. Organicka
3. Export

v

Faktoréasu a zmena organizacie



