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Zmeny

Svoj zaklad maju v minulosti

Rozdiel takychto
Stavov

U

Zmena

Potencial firmy- vyvolava zmenu
Schopnaogvykonu, suhrn moznosti , schopnosticnigykona
Jeho skimanie je délezité:
- aby som vedeKkONA T
- znamen& aPRILEZITOS T do budicna

Sanca- predpoklady a schopnosti organizéacie

Rizika — vysledky a udalosti negativneho charakteru, kt abrugl vykon a vykonny
potencial organizécie

Normalny stav — rovnovaha medzi mnozinou Sanci a rizik

A Sance
/\ / Ako sa da z kriz dosfa

Rovnovazny stav org.

Potencial

\QA— zabezp# pad

v

Cas

Organiz. By mala vyuzitasvoje Sance a na 2. stranéds rizik a kriz
Potencial ma svoj naboj + za dana zmenu
- proti zmene

@ @ vzajomne sa ptahuju a vyvolavaju sa

@ < ) @ suhlasné paky sa odpudzuja , skupiny za zmeny, ale
rézne koncepcie




Potencial ma aj v&kost’:

Zakon Min a Max- najsilnejSieho a najslabSieho

—(

Hybnou silou je njasilnejsi potencial ( ¢hpo zmene), pdase aktivitu prebera najslabsi
potencial a je brzdnou silou
Tento zakon — hybna sila zmien

Osystém ma prirodzenu tendenciu k stabilited’K® vyvedieme z tohto stavu chce sa

dosta’ znova k stabilite
vychyleni aha vrditsa

Je to ako zakon — Revollcia pozZiera svoje detufpibom ¢ase sa revolucionari stanua prilis
revoluinymi)

Potencial ma svoje DIMENZIE:

vecna dimenzia — vyjadrenie identity, podstaty

priestorova — fyzicke rozlozZenie, usporiadanie

¢asova dimenzia — meranie a vyvoj ¥itom ¢ase

ucinnostna dimenzia — hovori o stupni racionality Ziyia potencialu
dimenzia delnosti — ide o uzittnog’ vyuzitia potencialu
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Ak potencial ma svojho noslia, tak vZah medzi potencialom a noditen prebieha
Spiralovito od 1 k 5~ beZny proces odliavania potencialu

Opany postup od 5 k L. postup prekonavania subjektivnych problémov akdladanie
zdrojov potrieb

Ak potencial je vyvolavazmeny a pdsobi na ne nacom treba stawapri zmenach?
Méze vzniknd CHAOS!
Ak chcem zmenu realizovamusim liada’ nieco, ¢o sa vymyka zmatkuo je stabilné¢o sa
nemeni; zmenu musime realizéva to,co sa nemeni
Prvky stability - zaujem o zékaznika
- roleTudi
- nastroje, kt sa nemenia
- hoci sa meni konkrétna napl
potreba zodpovednosti sa nemeni



Zmeny prinasaja &r VYZVY pre (&astnikov
1. vyzvabyt t€astnikom tychto zmien
- zmeny maju meudizvyky 'udi — vyvolavaju odpor
- zmenu treba postavna tomgo je stale, na timoch, vtiahtitiudi do zmeny,
urobit’ z nich &astnikov danej zmeny
- Tudia musia citi, Ze st kompetentni rabtlané zmeny, Ze su tvorcami zmeny
2. vyzva — primeranaspostaveniu zmien
- ¢iTudia, kt si do zmeny vtiahnutd,su lidrami (vedd zmenu), nasledovnikmi,
pozorovatémi alebo obéami
- kazdyclovek si m6ze vybrauré. Rolu, ako pristupuje k danej zmene
- pre manaZérov to znamenda paznaezlozZenie roli
- ako najdeme nasledovnikov zmeny, hovorcov zmemyivych kritikov zmeny
- najlepSie odhalenou chybou je ta, kt si odhalinmei s@ vnutri org., predtym
nez ju odhali konkurent
- ak sa kritika berie ako kritika poukazujuca na tnasnedostatky, je mozné ich
odstranf a pohybové sa dopredu
- v krdovstvach - SaSovia
3. vyzva zmien — schopnts moznos vies’ a koordinové akciu
- dalSourudovou predstavou je, ze zmeny by madiaahora od manazmentu
- v skut@nosti zasadné zmeny&aaju zdola
- manazment je v menSine, zvySok pracovnikov v@wg — véSina vzdy
zvitazi
- ak neexistuje suhlas pracovnikov, zmena sa dihodepcerazi
- revoldcie z&inaju zdola
- dalSou klamlivou predstavou je, Ze zmeny do orgamézgrichddzaju zvonku,
Ze ich niekto ma prini€s
ak dana zmena je vynutena zvonku, je to lenciaaklana org je len
nositd’om dejin, nie tvorcom dejin
- dalSou predstavou je, Ze zmena musgazad istého stola, Ze vSetko staré treba
da von a musime zé&a’ odznova
zmenu vSak mbZzeme realizévea tom o sa nemeni
4. vyzva — n@&ulvanie
- n&lava’ znamena zachytisignaly od inych zvnutra alebo zvonku
- zZmena zé&ina davno, davno predtym
- n&lava’ samo o sebe nestanestdi len zaregistroug Ze sa zmena chyst4, ale
musi sa zmena vyuzi

Zasady:
1. organizacia je schopna odhadivoj potencial len vtedy, ak ddjde k zmene alebo
k pokusu 0 zmenu
- ak neexistuje pokus o zmenu, cely potencidl jetgkry
org ma pri zmenach mechanizmus, kt vSetko vrati dpdpbvodného stavu
vedomosti org su w@inou skryté, lebo su zaloZené na skldsenostiach sigzachytené
v rutinnych¢innostiach
4. prelorg treba najsnie individualny pristup, ale adaptevarisiusné poznatky na
konkrétne podmienky
5. nanudtena zmeny (zhora) vyvolava odportaiEke ju realizovabezl'udi zdolu

wn



Existuje 12 zakladnych metdd realizacie zmeny

1. progresivne informmeé technoldgie
- vysledkom zmeny zaloZenej na inf techn je integn& automatizovana org

2. Coutching — trénovanie — vysledkom by maf rysokovykonny manazment

3. Wwiaca sa org — vysledkom je org, kt je schopn&gaauvlastnych akcii a akcii inych

4 metoda sociologickych systémov — vysledkom by foglivyborné pracovné procesy
riadené sebaorganizujicimi sa témami, vysoka antond’

5. vytvaranie dynamickych systémov — vysledkom je poia Struktiry a dynamiky org
a komunikéacie so zakaznikmi

6. TQM (Total Quality Management)

7 BPR (Business Process Reenineering)

1.-5. techniky na to, ako org zméni

6.,7. ide skor o filozofiu vykonavania zmien
Vykonnosi TQM

BPR

»
»

Cas

BPR hovori — v uf ¢ase pripravujeme zmenu, potom sa dostaneme do\sase;
vykonnosti - prudkad zmena

TQM — zmeny nemaju byprudké, lae malé, postupné, nebaktadekt potom pomdbzu org
dosta’ sa so zelaného stavu
Zmeny nie su vidittné hnel’, ale po uitom case

BPR

Co robit
CO BY
MALO BY T

ist na KOREN

P S -

Zasadnéremyslenie a radikalnprepusporiadanie systému na ziskanie
dramatickychvylepSeni procesov

\ T

Len v PRIPADE
POTREBY

Proces ako
CELOK




Problémom su dve veci:

- radikalne — hovori o prebudovani org odiatku, nie je vSak mozné &’ od cistého
stola

- dramatické — vieréudi vo vlastné sily, ako zmenu realizéyal je viera ohrozena, ide sa
do kompromisov a nie do dramatickych zmien

80% reinZinieringov je neuspesnych

Proces: prekonévanie fuirkych bariér

- kvalitatitivne lepSie vyuziva
info - ulahtova’ orientéciu
v konkurenom prostredi

- skusenosti

- kreativita

- pruznos

- kvalita rozhodovania

Technoldgia LCudia

Proces

Infrastruktira
- organiz&na Struktura
- riadiace procesy

V ramci technoldgie ide o to, aby technolégia umlazniska’ konkuregnu vyhodu, aby bola
hodnotovo orientovand, aby bola prostriedkom, kbkije zmeny, bola orientovana na
proces

LCudia
- by mali by tvorivy
- mali by vyiH’adavd riziko
- sU orientovani na vysledky
- Vvyznaju sa vo viacerych odboroch

InfraStruktira
- by mala by pruzna
- mala by umoitova’ decentralizovéaproces
- mala by umoiiova’ zostavovanie timov pre jednotlivé procesy
- jej vykonnos by mala by externe meratea



Ciel'ovymi hodnotami reinZinieringu su kvalit&gs, naklady

/\'1/6/.

Proces

Naklady

Ak sa pozerame na reinZiniering cez hodnoto¥@zec, potom existuju 4 typy
1. lokalne zmeny (a-primarna, b-podporna)
2. interné zmeny — medzi jednotlivyrfiankami réazca
3. zmena interface (a-primarna, b-podporna)
4
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Procesny a tradiny potad
Tradicna orientacia Aspekt Procesna orientacia
Interny Zamer podnikania Zakaznik
Hierarchicka Organizacia Maticova

Rozptyleny

Kontakt so zakaznikom

V jednom bode

Sledovanie a kontrola

Manazérska uloha

Udmemie

Medzisklad

Rozpracovana vyroba

Just —in — time

Funkné

Miery vykonnosti

Zakaznil

Interna efektivnas

Informacie a systém

Externa vykontios




TQM —na zaklade poziadaviek zédkaznika vieme, akglydkt treba vytvori, na zaklade akych
proces, ako ma vyzeatacinna a efektivna org Struktura

- je to postavené na tom, alydia zdola prispievali k zlepSovaniu produktu, @sav

- nato vhodné timy

TQM
Produkt nos Proces ' TQM
—
Organiz. Struktura BP
Timy Zavazok
Cas

- kultdra v org ma pre reinziniering taka priebeh
- pésobi tam aj zotr¢aod’

- pri TQM sa kultara meni postupne, zmenu vidime@ampitom intervale

- ked’ze zmeny pri TQM prichadzaju zdola, dochadza kyvasliu dominantnych kultar
- Just —in —time vznikalo 15 rokov pomocou postuginkrokov

- Treba zva#i, nakd’ko su zmeny nevyhnutné

Konetny stav je mozné zisva’:
1. cez viziu, vhuknutie
2. ucenim sa od lepSich — pouzitim benchmarkingu ptenie ciéa zmeny

Struktarovany Porovnavanie
proce: a nielen merani

Benchmarking je proces neustdleho merania a povewigviastného vykenhavania procesov
S porovnatEnymi procesmi vo veducich organizaciach Zalam ziskania informacii, kt
pomdZu organizacii identifikoveaa \zavies zlepSenia

Ucenie sa od inych

ZlepSenie a nie
hodnotenie

Zameranie sa
navonok




Typy

Cco

* vykonnogt’ (aké je naSa pozicia)
¢im je naSa vykonnddepSia alebo
horSia ako vykonna'sinych

* proces €o sa mdzeme natit’ od
najlepsich?)

» stratégia (ideme rovnakym
smerom?)

K COMU/KOMU

* interny (vlastné org jednotky

» konkurenény (orientacia len na
najlepsich)

* funkény (najblizsi
dodavatelia/odberatelia, odvetvie)

» néakladov (neprepojené odvetvia)

- benchmarking nie je Spionaz — je zaloZeny na Miymdrojov poskytovanych inou stranou

Proces benchmarkingu sa sklada z 5 etap

PRISPGSOBENIE

Vyhladavanie
najlepsieho,
adaptéacia na vlastné
podmienky

Uréenie
rozdielov,

najdenie ich
korenov

ANALYZA

procesu

Pochopenie
a dokumentovanie

PLANOVANIE
Kritické
faktory, vyber a
dokumentovanie
procesov, stanovenie
procesu merania

Vyhladavanie partnerov
porovnavania

VYHLADAVANIE

SLEDOVANIE



Projekty a projektovy manaZzment
Projekt nie je dokumentéaciou
- je to prostriedok, aby sme mohli vyjatigroces riadenia a planovania rozsiahlych
operacii
- mal by m& jasne u¥eny cid’, urtenu stratégiu, myl by nfaircené terminy zaatku
a ukortenia, naklady a zdroje krytia tychto nakladov, @Specifikované prinosy

Pomocou projektov sa rieSia ulohy, kt slimerozsiahle, vémi r6znorodé (je potrebné Usilie
viacerych), ulohy, kt obsahuju Kk&¢ mnozZstvo vazieb a ulohy, kt maju obmedzené edroj
financné,l'udské atasove

Projektovy manazment pozostava &aati:
1. planovanie
2. riadenie realizacie projektov

Nacele riadenia realizacie je projektovy manazér,ddqbi v org nezavisle od jej ogr Struktdr,
je samostatnou organizaciou sadej organizécie

Plan Cinnog’ L. 1. 1. V.
1 —

Casové plany 2 —

Gauttov diagram 3 ‘ +
4

akodaleko sme splnili alohyi sme ich splnili za stanoverias

- moze pomat pri dekompozicii — ak je 1 tulohaRk& — nespravne som dekomponoval
¢innog’, treba sa k tomu vrdti

- kontrola by mala b/po ugitych etapach

CPM
PERT

V projektovom manazmente treba naplanozadpovednas
- na to sa pouziva matica zodpovednosti

Cinnog’ Jano| Duro| Fero S — kto schiiajel

1 X X K — kto je konzultant

2 X X Z — je zodpovedny za realizaciu

3 X X

Plan nakladov a zdrojov

- pre jednotliv&innosti méZzeme povedaaké su naklady, zdroje.  N| Z

- viem ukit’ disproporcie medzi zdrojmi a napadmi 2000 300

| 500



Plan kontroly
- datum, kedy sa kontrola vykonala Kontrola
- kto ju vykonal Datum Kto

Potrebujem poznakritéria, termin do kedy treba & urobt’
- potrebujem pozrtavystup - nekontrolujem dandginnog’, ale vysledok

Plan rizik

- je treba Specifikouariziko — akeé su riziké pre jednotlivénnosti a opatrenia na
eliminéciu alebo zniZenie prislusného rizika

- vysledkom vSetkych planov — celkovy prad

Plany:
Kratkodobé
Dlhodobée
Strednodobé
Operativne

Pri riadeni realizacie projektu je potrebné:

* identifikova’ a analyzovéadata

» tieto data priebezne vyhodnocévwapoladucasu, nakladov, rizik a pda odchylky tieto
zmeny zapracovavalo planov

» rieSenie konfliktnych a neStandardnych informacii

» technicka a administrativna kontrola projektu

* napisanie zavetaej spravy z projektu a prislusnych etap, ak jggbtaozsiahly



