Podpora predaja produktov: Reklama, podpora pri predaji a public relations

nastroje masovej komunikacie:

1.  reklama je platena forma neosobnej prezentacie a podpory myslienok, vyrobkov
alebo sluzieb, ktora plati identifikovatelny sponzor.

zakladné rozhodnutia o reklame

- uréenie cielov - rozhodnutia o cieflovom trhu, o trhovej pozicii produktu a
marketingovom mixe

- rozhodnutie o rozpocte
- rozhodnutie o sprave

- rozhodnutie o médiach (o Sirke dosahu, frekvencii a u¢inku médii, vyber médii a
nositefov reklamy, ¢asova pdsobnost reklamy)

- hodnotenie reklamy z hladiska komunikacného a predajného efektu

2. podpora predaja sa sklada z kratkodobych podnetov zameranych na zvysenie
nakupu alebo predaja vyrobkov i sluzieb

urcenie ciel'ov podpory predaja
vyber prostriedkov a technik podpory predaja

- vzorky, kupdény, navratky, multibalenia, prémie, odmeny za vernost, displeje, sutaze,
hry, vystavky

3. public relations predstavuje vytvaranie dobrych vztahov k verejnosti
prostrednictvom priaznivej publicity (zahffa publicitu a iné aktivity)

- vztahy k tladi, produktova publicita, firemna komunikacia, zastupovanie zaujmov,
poradenstvo

hlavné prostriedky public relations
- spravodajské spravy, zvlastne podujatia, pisomné podklady pre verejnost, ...
hlavné rozhodnutia public relations

- urcenie ciela, vyber obsahu sprav a nositelov, uvedenie do praxe, zhodnotenie
vysledkov



