TEST 1
1. Rysy dokonalych podnikov pbal Petersa a Watermana
1)boli vZdy orientované k inovaym aktivitdm
2)poznali vémi dobre potreby svojich zdkaznikov
3)vo firmach treba presadzowaadiacu autondmiu a sézivos’
4)dosahovali zvySenie produktivity prace, lebo danweenovali svojim zamestnancom
5) riadenie v tychto firmach vychadzal@asti z filozofie hodnét, kt. vyznavali veduci
manazéri podniku
6)v tychto firmach bolo zameranie na tie obchodyp&taZzovali za najlepSie
7) tieto firmy mali jednoduchu org. Strukturu, alelajalnych zamestnancov oddanych
firme
8) niektoré divizie boli centralizované, ale aj decalitované v zavislosti na danych
podmienkach
2. produktivita - charakteristika
- podiel vystupov k vstupom zasovu jednotku a v poZzadovanej kvalite
Drucker ,NajvéacSia prilezitog pre zvySenie produktivity sfisa vo vlastnej produktivite
prace“. Firmy k zvySovaniu produktivity vyuzZivajacu, material, kapital. Produktivita
v sebe zahia (cinnog’ a efektivnas
a) produktivita m6ze vzrd's 1 ZvySenim vystupov pri konStantnych vstupoch
ZhiZzenim vstupov pri konStantnych vystupoch
Z¥ysSenim vystupov ad&sne znizenim vstupov
b) icinnog” znamena dosahovariela
c) efektivnos znamenda dosiahnutiée/a snajmensim p&iom zdrojov
3. Je riadenie veda alebo umenie? Je mozné uvedevitheyse aplikova na inZinierstve
alebo @tovnictve?

Riadenie rovnako ako vSetky ostativnosti: medicina, gtovnictvo, futbal

je umenie . Je to , vedig ako robt vo svete danej situacie* Manazéri m6zu
pracova lepSie ak pouZzivaju systematické znalosti manaZzmentteda znalosti , ktoré
vychadzaju z vedy . Prax v riadeni jeumenie . Organizované znalosti, o ktoré sa
opiera mézeme ozti@ ako vedomosti, o ktoré sa opiera veda.

4. Ako su chapané pojmy , veda“ ,princip* a ,teéria“?

Prvky vedy:

- veda je organizovana znalos

Podstatnou viastnisu akejkdvek vedy je pouzivanie vedeckych metdd.
Veda zahtuje jasné koncepcie, tedrie ad’alSie nahromadené znalosti
odvodené z hypotéz (z predpokladov Ze nie je pravdivé ).

Tedriaje  systematické zoskupovanie vzajomne suvisiaciclegoii@ principov
Principy v manazmente su

vysvelujlce

Principy mdZzu ky alebo
nikdy nie vSak . Techniky manazmentu siodstate



zésady, ako vykonauacinnog’ resp. , alosahovd potrebné
vysledky

Medzi manaZérske techniky mozno zafadi
B rozpaitovanie

B (ctovanie

B pldnovanie

B techniky riadenia

B (metdda sigovej analyzy

B metoda kritickej cesty )

(((((schémay))))

5. Znazornite chématicky systémovy pristup k mareaitm

6. Charakterizujte funkcie manaZzérov.



Planovanie zaliuje vytyenie ciéov a ciest ako tieto ciele dosiahhatributy: ciele,
stratégie, plany, politiky )

Organizacia je tdag’ riadenia , ktora zahtuje urcenie Struktury roli préudi, ktori su
v danej organizacii

Personalistika zahuje zaplovanie a udrZzovanie zaplnenych pozicii v organizaci

To je prevedenie pomocou

- identifikacie poziadavok na pracovné sily
zoznam disponibilnycfudskych zdrojov

- nabor

vyber, océovanie, planovanie

povolanie, Skolenie, rozvoj uchadoa

Vedenie je ovplyiiovanie [udi, aby boli presveni v organizacii a dpali poZiadavky pre
skupinové ciele organizacie

Kontrolovanie zahtuje: meranie a korekciu aktivit v organizadi ci¢#om dosiahntl aby
¢innosti organizéacie bli v sulade s planostedova postup a ¥as urobf opatrenia k naprave.

Koordinovanie je potrebné pre dosiahnutie medzi asilim
k dosiahnutiu . Kazda mamakaé funkcia
prispieva ukitym spésobom ku koordinovaniu

7. Uved'te podstatné rozdiely v manaZzérskych praktikackiylmwanych krajinach.

Francuzsko:

Nemecko:

Koérea:

Iné krajiny:

Austrdlia: moralisticky pristup, Uspech zavisipmtistipeného rizika
Taliansko: vysSia konkurencieschopfiakupinové rozhodovanie
Rakusko: snaha o sebarealizaciu

Anglicko: soc.istota, dostatok zdrojov, adaptahilibgika

Japonsky manazment:
a) charakterizujte manaZzérsku prax z pedu celozivotného zamestnania a konses
rozhodovania:



b) Tebria ,Z2*

8. Teoretik manazmentu Schonberg zaije 9 podeni japonského UuspesSného riadenia
vyroby. Uvel'te ktoré su to paienia a charakterizujte ich:
1. technika a technolégia a s nim spojentddyeriadiacej prace su prenositeé

4.

5.

6.

véka pozornosby sa mala venovaystému komplexného riadenia: kvality vyroby a
systému presnétiasového planovania vyroby bez medziskladov

. riadenie vyroby systémom presnédsového planovania ,Just in time*

odhéuje rezervy, Kicové miesto ma vyrobny proces bez zasob nedekenvyroby a
medziskladov t.j. jeho pldasova synchronizacia

. kvalita vyroby sa Z&va z jej organizacie

ide o systém zabezZpeania kvality, Kicové miesto maju prevencie nedostatkov,
persondl ma bywedeni k zvyku povaza\kvalitu svojej prace za nevyhnutna zalezitos

svojej cti

zavedenie novych metdd riadenia vyroby z&feweni vzah zamestnancov a jej
cinnosti

moderna vyroby vyZaduje jefelové projektovanie, ktoré potom zaisti jednoduchu
organizaciu

uspech vyrobno-hospodarsk@jnosti je do znénej miery podmieneny pruzros
systému riadenia vyroby

. hospodarne fungovanie systému riadenia vyroby mgeSaj nadvazny systém

hmotného zabezfmia potrebnych dodavok, surovin a materialov, ngsta
priprava

. maximalne rozvijatvorivu iniciativu a duch spoluprace vSetkychaginenych

v systéme riadenia vyroby



9. vyuzitie japonskych metdd riadenia vyroby vyzadyedmienkach USA predovsetkym
,{0 realne chcié a planovite to zabezpie"

9. Uvafte principy formovania organigaych Struktur:

1. princip optimalneho pdiu riadiacich stugov

2. princip suladu centralizacie a decentralizicie rodbvacich procesov v riadiace;
Strukture

3. princip rozpatia riadenia

4. princip suladu Struktary riadenia divizie s poZiaklami napr. holdingu

5. princip suladu Struktary s prislusnym stom inovacie

6.princip suladu Struktary riadenia s potrebami regutcného procesu

7.princip suladu prav a zodpovednosti v kaZzdtanku riadiacej Struktary

8.princip suladu Struktiry a procesov riadenia

9.princip suladu Struktury riadenia s potrebami @nkami automatizovanych systémov
riadenia

10.
a) Na aky w@el sluzi v strategickom planovani analyza silnycadoych strdnok:

b) Aké charakteristiky by ste uplatnili pri analyzevetvia?
- druh vyrabanych vyrobkov
- rozsah diferenciacie vyrobkov
- porovnat&né vyrobky
- rozsah automatizacie
- skusenosti a z nich vyplyvajace prednosti
- nevyhnutnd vkos’ vyrobnych stredisk
- néklady na transport a distribaciu
- bariéry pristupu na trh
ve’kog’ produkcie nevyhnutnej pre vstup na trh

c) Ako by ste analyzovali konkurenciu
- buduce ciele konkurencie
- sW@asné stratégie konkurencie
- aké su predpoklady konkurencie
- schopnosti ( silné a slabé stranky ) koekare



TEST 2

1. - predstavifeoperg&ného manazmentu, jeho dielo
Fayol - zakladatémyslienkového pradu ,Spravne riadenie*
- dielo ,,zasady spravy vSeobecne agprodniku
- riadenie podniku chapal ako vedeni@pgred zadanému die pri maximalnom
vyuziti moznosti z disponibilnychojal
Funkcie spravy a) planovanie - starog ciéov a postupov ako ich dosiahhu
b) organizovanie - zabeapanie hmot. dudskych zdrojov
c) prikazovanie - davanie uloh a inStrukgmidriadenym prac.
d) koordinovanie - Zlavaniecinnosti pracovnikov
e) karhd - overovanie suladu planu a skdatosti o priprave
navrhu
- rozdeleniginnosti (6¢innosti) -riadenie chapal ako zladenie 6 zakladnyeimosti
1) technické (vyrobné, technologické)
2) obchodné (ndkupné a predajné)
3) finankné (ziskanie a vyuzitie kapitalu)
4) ochranné (zabezpenie vlastnictva a ochrana oséb)
5) poisovacie
6) Uctovné ( evidencia-kontrola, Statistika, rozbory padarenia)
- 14 principov
1) zabezpér debu prace
2) vyvéazi prdvomoc a zodpovednos
3) zabezpé+ dodrziavanie discipliny
4) zabezéi¢ princip jediného veduceho
5) zabezpér jednotnos riadenia
6) zabezpéi¢ podriadenie individualnych zaujmov zamestnancalogpym
zaujmom organizéacie
7) dba’ na spravodlivé odnmi@vanie
8) dodrz& princip centralizacie
9) zabezpé liniu pravomoci
10) udrziava poriadok
11) dba o rovnog v jednani
12) udrziava stabilitu zamestnancov vo funkcii a praci
13) podnecowvainiciativu zamestnancov k zdokdoeaniu organizcie a prace
14) udrZiava kooperativneho ducha pre spéhdl pracu

2. etapy vyvoja manazmentu
Vyvojové epochy vyvolavajuce zmeny manazirskeluo Sty
a) za‘iatky industrializacie Fudska praca : ruky, dlane, fyzicka sila
- motivacia : natlak, zabezgenie Zivotnych potrieb
- riadiaca metdda: rozkaz, strazenie
- riadiaci Styl : velitésk& hierarchia, autorita
b) zafiatok konkurencie ( po 2.sv.vojnejud.praca: znalosti, intelektuélna kapacita
- motivacia: plat, rozfina Zivotna urove
- riad.met: planovanie, kontrola, norma
- ria.8t: inStrukcie, rozhodovanie v ramaiukttiry
c) plna konkurencia Audska praca: cit, via, totalny zaujem



- motivacia: uznanie, aktivne spolurozhaioe
- riadiaca metdda: dialég
- riadiaci Styl: decentralizacia, neformal§truktura, radar

3. prednosti formalneho planovanigpisomne zaznamenany plan poskytuje menej
interpreta’ného priestoru , je kazdému k dispozicii, je maétiyancinite/om, lebo su
v 770m terminované ulohy

4. ciastkové analyzy okrem analyzy podniku

- analyza podniku ( podiel na trhu, kvalita vykol, Zivotny cyklus vyrobkotgs
potrebny na vyrobu jednotky produkcie, vekjstra zariadeni, produktivita prace,
intenzita marketingovych aktivit, vySka disgmim@&ho CF, kvalifik&cia pracovnikov,
informa’na a komunikéna Struktura )

- analyza odvetvia ( druh vyrdbanych vyrobkovsabzdiferenciacie, porovndieé
vyrobky, rozsah automatizacie, skisenostiiatzvyplyvajlice prednosti, nevyhnutna
vekog’ vyrobnych stredisk, naklady na transport a distciloi, bariéry pristupu na trh,
vekog’ produkcie nevyhnutnej pre vstup na trh )

- analyza trhu ( faza zivotného syklu vyrobkukesg trhu a trhovy potencial, sezénne
vplyvy, segmentacia trhu, koncentracia zakamnielasticita dopytu, getnos’
nakupov, koncentracia ponuky, agresivita koakcie, stupe vyuZitia kapacit )

- analyza konkurencie ( buduce ciele konkurenciggsné stratégie konkurencie,
aké su predpoklady konkurencie, schopnostih§si slabé stranky)) konkurencie )

- analyza okolia ( technicky rozvoj, poktjc hospodarsky, socialno-kultarny vyvoj )

5. Znazornenie podnikového planu ( presvietené ,sghéma)

6. Manazéri nového tisictm
- sedem charakteristik

1.

2.

o o

rychle zmeny, vyplyvajlice z nespokojnosti, to ayiNak na adaptabilitu
managerov a je/kicom k ich eSte vySSiemu postaveniu

rieSi7 problémy, ktoré budu vyvolané rozSirenim dokoBejegchniky a
technolégie, v désledku toho vyroba novych vyropbkakuSenie tradinych hranic
medzi sektormi a odvetviami v priemysle, nové fairgZzenia, vyuzivania
informatiky

rieSenie potreby zdrojov v zavislosti od Upadkastu ekonomiky v podnikésiej
sfére

dynamicky narast sluzieb

ochrana Zivotného prostredia, vytvaranie novychcpkanych prilezitosti
rieSenie skupinovych konfrontécii socialneho cheeakzamestnancov a
odborovych organiz&cii

. realizovanie systémovych opatreni Statu a kompuodsaikovymi zaujmami a

rastom Zivotnej arovne

- vlastnosti manazérov ( 6 bodov )

a) charakter acestnos

b) iniciativa a preberanie rizik

c) snaha sluzizamestnancom

d) intelekt

e) predvida' s roztfadom

f) vnimavos, flexibilita, pruznos, presvedenie



-¢0 musia manaZzéri nia
A) zakladné kvality veducej osobnosti
B) koncepné a strategické myslenie
C) schopnasvysporiad@ sa so socialno-ekonomickymi internymi problématini p
rozdgovaniludskych zdrojov

7. ekonomické prostredie - dapla’ vety - cela strana

8. personalny manazment - Uloha, formy - lf@ogrednéasky JuDr. Martincove;j

Uloha - zladi v3etky programy BZ s podnikatéskou stratégiou aby v3etky tieto
proogramy zodpovedali jej potrebam. Pretpgérebné plne chapabchodnu a finainu
situdciu a stratégiu podniku

a) spola’ny cig’

b) organizany ci¢’

c) funk’ny cig’

d) osobny cié

9. organiza&na Struktura
- ¢o je to ? Je to sUstava organovdankov riadiaceho aparatu, ich vzajomnéalry a
spolupraca.
- vertikdlna Useky - zavody , odbory - prevadzky, oddelenialnéj referaty eaty
- horizontéalna Usek riaditéa org. jednotky, personalny usek, technicky, vyyobn
obchodny, ekonomicky, technicko-vyrobny, obchodtooamicky,
investy usek
10. 11 britskych charakteristik dokonalostil
1) aktivne jedna
2) vyuzivdautonomnosa podnikavos
3) rozvija vzdjomnu komunikéciu medzi vedenim a pracovn@§mirdmci skupin
navzajom
4) vyuzi zamestnancov zmysel pre vlastnigipodielovi (ziskovu) zainteresovarios
5) podporovazaujem a Usilie o inovaé riadenie a inovaciu vébec
6) dodrziavd jasné stanovenie diev
7) stanowvi jasné poslanie firmy, zoznahsi nimi vSetkych zamestnancov a ziséa pre
plnenie
8) orientovavsetkyinnosti na vysoky vykon, resp. produktivitu
9) stara sa o rast kvalifikacie pracovnikov
10) vedié nadmerne zaplatidobru pracu, a to v porovnani s ostatnymi firmami
11) vyuzivapobadacie metddy pre rozvoj iniciativy, tvorivpspdahlivej a kvalitnej
prace

TEST 3



1. vedecké riadenie - zasady Taylora (dielo ,zasadiewkého riadenia“

zaoberal sa -dinnog’ou prace zamestnancov
- metddami prace
- technikou skimania
- zdokorfavanim manazérskej prace
- systém pravidiel, predpisov
- kvalita veducich vyroby
€0, ako,¢as prace

2. etické tedrie - utility
- zakl. prava
- prava

3. organizovanie, postupka, schéma
fazy organizéného procesu :
a) zadanie org. problému - prvky - ciele, vdaenie oblasti organizovania a rieSenia
- rozp@tové ac¢asové Udaje
- kompetencia rieSifev org. prieskumu
- podanie sprav
b) prieskum - zhroma¥ovanie info - metody
B analyza dokladov
B dotazovanie (pisomné, ustne)
E porovnanie
| vlastny pisomny zdznam
B vedecké metody
c) analyza a kritické hodnotenie - techniky ....
d) navrh rieSenia
e) hodnotenie a vyber
f) zavedenie, realizacia
g) kontrola

4. predstavitelia behaviorizmu a ich vyznam: Mayo |étova, Weber, Maslow
Mayo : a) sp6soby jednania vedenia s gvackmi a pracovnou skupinou
b) miesto jednotlivca v pracovnej skupine
c) spbsob hodnotenia prace
d) vyjadrenie formou uznania
e) socialna stabilita

5. 10 principov kontroly
a) musi zodpovedagpovahe a potreba@innosti
b) musi rychlo informowao odchylkach
c) musi sa davadopredu
d) musi upozorova’ na strategicky dolezité odchylky
e) musi by operativna
f) musi by pruzna
g) musi by v sulade s organizaciou podniku
h) musi by hospodarna
i) musi by zrozumiténa



j) musi poukazovana chybné akcie

6. personalistika - pracovno-pravne’aky
B individuélne (vZahy medzi zamestnavéten a zamestnancom)
a) pracovny pomer
b) pracovnycas a dovolenka
c) pracovna disciplina
d) mzda
e) prekazky v praci
f) pracovné podmienky
g) ndhrada Skody
W kolektivne - viahy medzi zamestnavésen a odbormi
a) kolektivne vyjadnavanie
b) kolektivhe zmluvy
C) Was’ odborov v pracovno-pravnychr@ahoch
d) tripartita
7. 10 manaZzérskych uloh
8. 12 principov efektivnosti prace - Emerson
1) ma’ jasne definované ciele riadenydhnosti
2) triezvo vyuzivéazdravy rozum a kriticky hodngtiozhodovacie situacie
3) vyuziva poradcov a skusenosti druhych
4) zabezpér procovnu disciplinu a moralku
5) zabezpé spravodlivé odmvanie a vhodné pracovné podmienky
6) vieg’ spdahlivu a vasnu evidenciu nékladov a vysledkov prace
7) vytvorit pruzné operativne riadenie prebiehajucich vyroltngamevyrobnych
procesov
8) spravne voli, umiestovar, planova a organizovacinnog’ pracovnikov
9) vytvara’ vhodné podmienky pre vykon prace, vratane Stanzkacik vyrobkov a
dielov
10) Standardizovavykon pracovnych operacii
11) Standardizovapracovné inStrukcie a vyrobnu dokumnetaciu
12) zabezpéi¢ spravodlivé odmvanie a motivaciu k efektivnosti prace kazdého
zW¢astneného pracovnika pkadjeho konkrétnejdasti

9. Weber , jeho dielo, 6 principov byrokratickyaig.anoriem, pravidiel, povinnosti
PredstavitEnemeckej racionalnej byrokracie. Tento sociologickientovany ser silne

ovplyvnil administrativnu organiziciu americkgbriemyslu. Podstata jeh@enia bola, Ze

oznaoval pojem ,byrokracia“ ako systém fungujuci na lele pevnych noriem, pravidiel

a povinnosti.

Principy byrokratickej spotmosti:

1) d&ba préce zaloZend na fufilej Specializécii s prisnym vymedzenim Uloh a poati
kazdéhailanku organizacie

2) presné definovanie prav a povinnosti, kde kazdgqwaik je zodpovedny nielen za svoje
rozhodnutia, jednanie, vysledky prace, ale aj kj&h jemu podriadenych
spolupracovnikov

3) ¢innog’ organizécie dodrzuje sustavou pravidiel a jej fovgnie je zaloZené na
pravidlach (normy, inStrukcie, popiginnosti)



4) veduci riadi svoj aparat spolupracovnikov na zaklatjektivnych pravidiel a postojov,
neosobne a spravodlivo giosSetkym osobam

5) praca v byrokratickej organizacii je sluzbou, kdenutné dodrziavgpravidla suladu
kvalifikaciel/udi s narokmi na ich zastavané miesta. Pracovnisiancity nielen
naroky, ale aj socialne istoty, maabezpéeny sluzobny postup pkedispesnej prace,
pracova’ lojalne va@i organizacii a v korporativnom duchu

6) vytvara’ podmienky poriadku, stabilitu fungovania byroke&gj organizécie,
zabezpéova jej efektivnos

Jeho doportenia su v knihe , Teoéria socialnej a ekonomickejaorigacie”

10. stupne hodnotenia - napriklaguspokojivy ( potreba vymeni
dobry (nema perspektivu postupu)
vemi dobry (o jeden stupg
vynikajuci (funkciu o 2 stupne vyssie)

TEST 4

1. manzérske funkcie v domacich a zahkagich podnikoch, vymenujte a charakterizujte
rozdielnos

Manazérske funkcie Domaci podnik Zahramy podnik
1. narodny podnik svetdnrh
2.
2.1 Struktara pre doméace
operacie

2.2 podobne
3.
3.1 narodné zdroje
3.2 ¢asto etnocentrické
4,
4.1 ovplyyiované podobnou

kultarou
4.2 relativne kratke
5.

podobné poziadavky

2. Charakterizujte medzinarodny obchoibfo sa tyka )



3. Aké formy medzinarodného obchodu pozname

4. Charakterizujte B&ov systém organizacie a riadenia vnutropodnikoujtiarov
- budoval riadenie ,za pochodu” nie pomocedtie, vychadzal z pragmatickych
skusenosti
Planovanie - progmaticky pristup, dlhodobéjadu(trojrocné plany) na zéklade
detailnych polrégnych predpokladov pre vyrobu tovaru a na zékladera’nych planov pre
vystavbu zavodu, zakladné planovacie obdobie K2jao-leto, jesé-zima, potom tyZzdenné a
denné plany
Organizacia - neexistuje Struktura organizagiednik bol désledne riadeny ako podnik
zaradeni na vySSie miesta, od pracovnikov sa vyad@oysokd iniciativa, neexistoval
organiza’ny poriadok, organizéna schéma bola nahradena zoznamom jednotlivychemide
(dielne).
Priame riadenie vrcholového vedeniéasto rozhodovali operativne a detailné&’ no
svojej pravomoci nedelegoval.
Kontrola - tyZdennéa-konferencie, denné sled@vaiieb, déraz na kontrolu kvality
Dal3ie zasady riadenia - operativappruznos, jednoduchas riadenie rozhodnuti, doraz
na efektivnas
Dielenska samosprava @ag’ na zisku a strate :
- vy(rtovanie zisku tyZzdenne
- dielne mali zn&nu hospodarsku samostatmos
- hmotna zainteresovanos
Nakupn&dinnog’ - najdélezitejSelanok, najvd@sia pozornoscenam, zasobam, plynulému
zasobovaniu vyroby
5. RozliSujeme zakladné modely vymedzenia kompétenc
a) charakteristika
b)nakresfiorg. schému
c) podstatné vyhody a nevyhody liniovo-Stabnehtésys

6. Aké org.¢lenenie v org. Strukture ptia odborov &innosti na Useku pers. manazmentu by
ste vytvorili vo v&€kom podniku?

7. Urcte objekty planovania, ktoré ptalvasho nazoru prislichaju vedeniu podniku
a) zabezpe&enie dodavok polotovarov
b) zmena v systéme spracovania info celého podniku
c) kratkodobé zvySenie objemu produkcie
d) dlhodobé zabezpgenie vyuZitia kapacit






