TEST 1
1. Rysy dokonalych podnikov pbal Petersa a Watermana
1)boli vzdy orientované k inovaym aktivitam
2)poznali vémi dobre potreby svojich zakaznikov
3)vo firmach treba presadzowaadiacu autonomiu a s@zivos
4)dosahovali zvySenie produktivity prace, lebo danveenovali svojim zamestnancom
5) riadenie v tychto firmach vychadzal@asti z filozofie hodnot, kt. vyznavali veduci
manazéri podniku
6)v tychto firmach bolo zameranie na tie obchodypétiazovali za najlepSie
7) tieto firmy mali jednoduchu org. Strukturu, alelajalnych zamestnancov oddanych
firme
8) niektoré divizie boli centralizované, ale aj decalitované v zavislosti na danych
podmienkach
2. produktivita - charakteristika
- podiel vystupov k vstupom Zasovu jednotku a v poZzadovanej kvalite
Drucker ,,Najvé&cSia prilezitog pre zvySenie produktivity sfiga vo vlastnej produktivite
prace“. Firmy k zvySovaniu produktivity vyuZivgj@cu, material, kapital. Produktivita
v sebe zahia (cinnog’ a efektivnas
a) produktivita m6ze vzrd's 1 ZvySenim vystupov pri konStantnych vstupoch
Zhizenim vstupov pri konStantnych vystupoch
Z¥ySenim vystupov ad&&sne znizenim vstupov
b) icinnog’ znamena dosahovarcela
c) efektivnos znamend dosiahnutiée/a snajmensim pdiom zdrojov
3. Je riadenie veda alebo umenie? Je mozné uvedewnétheyse aplikova na inZinierstve
alebo @tovnictve?

Riadenie rovnako ako vSetky ostatimnosti: medicina, dtovnictvo, futbal

je umenie . Jeto, vedig ako robt vo svete danej situacie” Manazéri mbézu
pracova lepSie ak pouZzivaju systematické znalosti manazmentteda znalosti , ktoré
vychadzaju z vedy . Prax v riadeni jeumenie . Organizované znalosti, 0 ktoré sa
opiera méZzeme ozt@ ako vedomosti, 0 ktoré sa opiera veda.

4. Ako su chapané pojmy , veda“ ,princip”“ a ,teéria“?

Prvky vedy:

- veda je organizovana znala's

Podstatnou vlastnisu akejkdvek vedy je pouzivanie vedeckych metéd.
Veda zahtuje jasné koncepcie, tedrie ad’alSie nahromadené znalosti
odvodené z hypotéz (z predpokladov Ze nie je pravdivé ).

Teoriaje  systematické zoskupovanie vzajomne suvisiacicltegon@ principov
Principy v manazmente su

vysvefujlce

Principy moézu ky alebo
nikdy nie vSak . Techniky manazmentu siodstate
zasady, ako vykonawacinnog resp. , atosahovd potrebné



vysledky

Medzi manaZérske techniky mozno zaradi
B rozpaitovanie

B (ctovanie

B planovanie

B techniky riadenia

B (metdda sigovej analyzy

B metoda kritickej cesty )

(((((schéma))))

5. Znazornite chématicky systémovy pristup k maream

6. Charakterizujte funkcie manazérov.

Planovanie zaliuje vytyenie ciéov a ciest ako tieto ciele dosiahh(atributy: ciele,
stratégie, plany, politiky )



Organizacia je tdag’ riadenia , ktora zahtuje urcenie Struktary roli préudi, ktori su
v danej organizacii

Personalistika zahuje zaplovanie a udrZzovanie zaplnenych pozicii v organizaci

To je prevedenie pomocou

- identifikacie poziadavok na pracovné sily
zoznam disponibilnycfudskych zdrojov
nabor

vyber, océovanie, planovanie

povolanie, Skolenie, rozvoj uchadoa

Vedenie je ovplyitovanie Zudi, aby boli presve@ni v organizacii a dpali poZiadavky pre
skupinové ciele organizacie

Kontrolovanie zahtuje: meranie a korekciu aktivit v organizaai ci¢om dosiahntl aby
¢innosti organizéacie bli v stulade s planostedova postup a ¥as urobf opatrenia k naprave.

Koordinovanie je potrebné pre dosiahnutie medzi Usilim
k dosiahnutiu . Kazda manaka funkcia
prispieva ukitym spésobom ku koordinovaniu

7. Uved'te podstatné rozdiely v manazérskych praktikachiymmanych krajinach.

Franculzsko:

Nemecko:

Kérea:

Iné krajiny:

Australia: moralisticky pristup, Uspech zavisipmtistipeného rizika
Taliansko: vySSia konkurencieschopf@kupinové rozhodovanie
Rakusko: snaha o sebarealizaciu

Anglicko: soc.istota, dostatok zdrojov, adaptahijlibgika

Japonsky manazment:
a) charakterizujte manazérsku prax z fpadu celozivotného zamestnania a konses
rozhodovania:



b) Tebria ,Z2*

8. Teoretik manazmentu Schonberg zale 9 pogeni japonského uspesného riadenia
vyroby. Uvel'te ktoré su to paienia a charakterizuijte ich:
1. technika a technologia a s nim spojen®dyeriadiacej prace su prenosited

4.

5.

6.

7.

véka pozornosby sa mala venovaystému komplexného riadenia: kvality vyroby a
systému presnébasového planovania vyroby bez medziskladov

. riadenie vyroby systémom presnémsonveho planovania ,Just in time*

odhéuje rezervy, Kicové miesto ma vyrobny proces bez zasob nedekejpvyroby a
medziskladov t.j. jeho pladsova synchronizécia

. kvalita vyroby sa Z&va z jej organizacie

ide o systém zabeZpeania kvality, Kicové miesto maju prevencie nedostatkov,
personal ma bbywedeni k zvyku povazae\kvalitu svojej prace za nevyhnutnu zalezitos

svojej cti

zavedenie novych metéd riadenia vyroby zareweni véah zamestnancov a jej
dinnosti

moderna vyroby vyZaduje jefelové projektovanie, ktoré potom zaisti jednoduchu
organizaciu

uspech vyrobno-hospodarsk@jnosti je do znénej miery podmieneny pruznos
systému riadenia vyroby

hospodarne fungovanie systému riadenia vyroby mgesaj nadvazny systém
hmotného zabezfmnia potrebnych dodavok, surovin a materidlov, nogeta
priprava

. maximalne rozvijatvorivu iniciativu a duch spoluprace vSetkyckhaginenych

v systéme riadenia vyroby

. vyuzitie japonskych metdd riadenia vyroby vyzadyedmienkach USA predovSetkym

,{0 reélne chciéa planovite to zabezgie"



9. Uvafte principy formovania organizaych Struktir:

1. princip optimalneho pdiu riadiacich stugov

2. princip suladu centralizacie a decentralizacie rodbvacich procesov v riadiacej
Struktare

3. princip rozpétia riadenia

4. princip suladu Struktary riadenia divizie s poziglami napr. holdingu

5. princip suladu Struktary s prisluSnym stom inovacie

6.princip suladu Struktary riadenia s potrebami regutcného procesu

7.princip suladu prav a zodpovednosti v kazdtanku riadiacej Struktury

8.princip suladu Struktiry a procesov riadenia

9.princip suladu Struktary riadenia s potrebami@nkami automatizovanych systémov
riadenia

10.
a) Na aky &el sluzi v strategickom planovani analyza silnydtadych stranok:

b) Aké charakteristiky by ste uplatnili pri analyzevetvia?
- druh vyrabanych vyrobkov
- rozsah diferenciacie vyrobkov
- porovnaténé vyrobky
- rozsah automatizacie
- skusenosti a z nich vyplyvajluce prednosti
- nevyhnutnd vkos’ vyrobnych stredisk
- néklady na transport a distribtciu
- bariéry pristupu na trh
ve’kog’ produkcie nevyhnutnej pre vstup na trh

c) Ako by ste analyzovali konkurenciu
- buddce ciele konkurencie
suWasné stratégie konkurencie
aké su predpoklady konkurencie
schopnosti ( silné a slabé stranky ) koekare

TEST 2

1. - predstavifeoper&ného manazmentu, jeho dielo
Fayol - zakladatemyslienkového pradu ,Spravne riadenie”
- dielo ,,zasady spravy vSeobecne a wpizodniku®



- riadenie podniku chépal ako vedeni®gred zadanému die pri maximalnom

vyuziti moznosti z disponibilnychopal/

Funkcie spravy a) planovanie - starog ciéov a postupov ako ich dosiahhu

b) organizovanie - zabexpenie hmot. @&udskych zdrojov
c) prikazovanie - davanie uloh a inStrulgndriadenym prac.
d) koordinovanie - zlavaniecinnosti pracovnikov
e) karhd - overovanie suladu planu a skebosti o priprave
navrhu
- rozdeleniginnosti (6¢innosti) -riadenie chapal ako zladenie 6 zakladny@imosti
1) technické (vyrobné, technologické)
2) obchodné (nakupné a predajné)
3) finanrné (ziskanie a vyuzitie kapitalu)
4) ochranné (zabezpenie vlastnictva a ochrana os6b)
5) poigovacie
6) Uctovné ( evidencia-kontrola, Statistika, rozbory padarenia)
- 14 principov
1) zabezpér debu prace
2) vyvazi’ pradvomoc a zodpovednos
3) zabezpét dodrziavanie discipliny
4) zabezeéir princip jediného veduceho
5) zabezpér jednotnos riadenia
6) zabezpéir podriadenie individualnych zaujmov zamestnancalogpym
zaujmom organizécie
7) dba’ na spravodlivé odmi@vanie
8) dodrz& princip centralizacie
9) zabezpé liniu pravomoci
10) udrziava poriadok
11) dba o rovnog v jednani
12) udrZiava stabilitu zamestnancov vo funkcii a praci

13) podnecowvainiciativu zamestnancov k zdokdozaniu organizacie a prace

14) udrziava kooperativneho ducha pre spéhdl pracu

2. etapy vyvoja manazmentu
Vyvojové epochy vyvolavajuce zmeny manazirskelio Sty
a) za‘iatky industrializacie Fudska praca : ruky, dlane, fyzicka sila
- motivacia : natlak, zabezgenie Zivotnych potrieb
- riadiaca metodda: rozkaz, strazenie
- riadiaci Styl : velitésk& hierarchia, autorita
b) zatiatok konkurencie ( po 2.sv.vojnelud.praca: znalosti, intelektualna kapacita
- motivacia: plat, roztina Zivotna urovee
- riad.met: planovanie, kontrola, norma
- ria.8t: inStrukcie, rozhodovanie v ramaiuktiry
c¢) plna konkurencia Audska praca: cit, va, totalny zaujem
- motivacia: uznanie, aktivne spolurozhaiosg
- riadiaca metoda: dialdg
- riadiaci Styl: decentralizacia, neformalstruktura, radar
3. prednosti forméalneho planovanigpisomne zaznamenany plan poskytuje menej
interpreta’ného priestoru , je kazdému k dispozicii, je matiyancinite/om, lebo su
v 70m terminované ulohy



4. ciastkoveé analyzy okrem analyzy podniku

- analyza podniku ( podiel na trhu, kvalita vykol, Zivotny cyklus vyrobkaias
potrebny na vyrobu jednotky produkcie, vekjstra zariadeni, produktivita prace,
intenzita marketingovych aktivit, vySka disgmimeho CF, kvalifikacia pracovnikov,
informana a komunikéna Struktura )

- analyza odvetvia ( druh vyrabanych vyrobkovsatediferenciacie, porovndige
vyrobky, rozsah automatizacie, skusenostiiatzvyplyvajlice prednosti, nevyhnutna
vekos’' vyrobnych stredisk, ndklady na transport a distciln, bariéry pristupu na trh,
vekog’ produkcie nevyhnutnej pre vstup na trh)

- analyza trhu ( faza Zivotného syklu vyrobkukee’ trhu a trhovy potencial, sezénne
vplyvy, segmentécia trhu, koncentracia zakamnielasticita dopytu, getnos’

nakupov, koncentracia ponuky, agresivita koakcie, stup2 vyuZitia kapacit )

- analyza konkurencie ( buduce ciele konkurenci€asné stratégie konkurencie,
aké su predpoklady konkurencie, schopnosth§si slabé stranky)) konkurencie )

- analyza okolia (technicky rozvoj, pokijc hospodarsky, socialno-kultirny vyvoj )

5. Znazornenie podnikoveho planu ( presvietené ,sghéma)

6. Manazéri nového tisictta
- sedem charakteristik
1. rychle zmeny, vyplyvajlice z nespokojnosti, to aytiak na adaptabilitu
managerov a je/kicom k ich eSte vysSiemu postaveniu
2. rieSit problémy, ktoré budu vyvolané rozSirenim dokoBeajegchniky a
technoldgie, v dosledku toho vyroba novych vyropkarusenie tradinych hranic
medzi sektormi a odvetviami v priemysle, nové fairgzenia, vyuzivania
informatiky
3. rieSenie potreby zdrojov v zavislosti od upadkastu ekonomiky v podnikétie]
sfére
. dynamicky narast sluzieb
. ochrana Zivotného prostredia, vytvaranie novychcpkenych prilezitosti
. rieSenie skupinovych konfrontacii socialneho cheeakzamestnancov a
odborovych organiz&cii
7. realizovanie systémovych opatreni Statu a komodsaikovymi zaujmami a
rastom Zivotnej arovne

o 01 b

- vlastnosti manazérov ( 6 bodov )
a) charakter acestnosg
b) iniciativa a preberanie rizik
c) snaha sluzizamestnancom
d) intelekt
e) predvida' s rozlfadom
f) vnimavos, flexibilita, pruznos, presvedenie

-¢0 musia manazeéri nia

A) zakladné kvality veducej osobnosti

B) koncepné a strategické myslenie
C) schopnasvysporiad@ sa so socialno-ekonomickymi internymi problémanini p
rozddovani/udskych zdrojov



7. ekonomické prostredie - dajgva’ vety - cela strana

Manazéri pracuju v pluralistickej sp@lwosti, v ktorej mnoho org. skupin organizuje rézne
skupiny. Ani jedna neméa neobmedzené moznosti. Wishanazérov je tieto rozdiely
integrova. VonkajSie prostredie ekonomickeé:

Ekonomické prostredie predstavuje prostredie kapitgprodukovaného samostatno v
organizacii. PBazné zdroje pre nakup moézuthyytvarané v ramci organizacie. Neziskove
organizacie podporuju Stat prostrednictvom dot&aiizavislé na réznych subdodavatzh,
produkuju rézne materialnové a kapitalové polozky.

PS - disponibilita, ptet, akos, kvalifikacia, cena, naklady. Nadbytok nekvalifikemych,
nedostatok kvalifikovanych. PS je dolezityym faktor pre podnik. Autoamatizacia vytvara
podmienky pre zniZzovanie PS v niektorych oblastiach

Cenova hladina - vstupy do podniku ovpiyye cenova urove Ked’ ceny rastu, rastu aj
vstupy, rastu vystupy, krizou podniku je inflacia.

Vladna finagna a daova politika - predstavuje charakter viadnej pkyitivViada svojou
financnou politikou ovplywuje disponibilitu Gveru. Diskontna sadzba ovlyje Uvery
obchodnych bank, délezity spoj vyberania dani.

Zéakaznici - ich prianiaio budd kupovg, su najdélezitejSim faktorom ovplujicim
uspesnaspodniku.

8. personalny manazment - uloha, formy - lgogrednasky JuDr. Martincovej
Uloha - zladi v3etky programy BZ s podnikatéskou stratégiou aby v3etky tieto
proogramy zodpovedali jej potrebam. Pretpgérebné plne chapabchodnu a
financna
situaciu a stratégiu podniku
a) spola‘ensky cié
b) organizany cig’
c) funk’ny cig’
d) osobny cié

9. organiz&na Struktara
- ¢o je to ? Je to sUstava organovdéankov riadiaceho aparatu, ich vzajomnéatzry a
spolupraca.
- vertikdlna Useky - zavody , odbory - prevadzky, oddelenialndj referaty eaty
- horizontalna Usek riaditéa org. jednotky, personalny usek, technicky, vyyobn
obchodny, ekonomicky, technicko-vyrobny, obchodoaanicky,
inveshy usek
10. 11 britskych charakteristik dokonalostil
1) aktivne jednia
2) vyuzivdautonomnasa podnikavos
3) rozvija vzajomnu komunikaciu medzi vedenim a pracovnégmiramci skupin
navzajom
4) vyuzi zamestnancov zmysel pre vlastnigikpodielovu (ziskovl) zainteresovarios
5) podporovazaujem a usilie o inovaé riadenie a inovaciu vébec
6) dodrziava jasné stanovenie diev
7) stanovi jasné poslanie firmy, zozn&hsi nimi vSetkych zamestnancov a ziséla pre
plnenie
8) orientovavSetkyinnosti na vysoky vykon, resp. produktivitu
9) stard sa o rast kvalifikacie pracovnikov



10) vedié nadmerne zaplatidobru pracu, a to v porovnani s ostatnymi firmami
11) vyuzivapobadacie metody pre rozvoj iniciativy, tvorivpspdahlivej a kvalitnej
prace

TEST 3
1. vedecké riadenie - zasady Taylora (dielo ,zasadiegkého riadenia®)

zaoberal sa -dinnog’ou prace zamestnancov

- metodami prace

- technikou skimania

- zdokorfavanim manazérskej prace
Podstata jeho nazorov a dop&eni:

- systém pravidiel, predpisov

- kvalita veducich vyroby

€0, ako treba spraticas prace

2. etické teorie - utility
- zakl. prava
- prava

3. organizovanie, postupka, schéma
fazy organizéného procesu :
a) zadanie org. problému - prvky - ciele, veizenie oblasti organizovania a rieSenia
- rozp@tové a¢asove Udaje
- kompetencia rieSifev org. prieskumu
- podanie sprav
b) prieskum - zhromafovanie info - metddy
B analyza dokladov
B dotazovanie (pisomné, ustne)
B porovnanie
B vlastny pisomny zaznam
B vedecké metody
c) analyza a kritické hodnotenie - techniky ....
d) navrh rieSenia
e) hodnotenie a vyber
f) zavedenie, realizacia
g) kontrola

4. predstavitelia behaviorizmu a ich vyznam: Mayo |&olva, Weber, Maslow
Mayo : a) spbésoby jednania vedenia s pvadkmi a pracovnou skupinou
b) miesto jednotlivca v pracovnej skupine
c) spésob hodnotenia prace
d) vyjadrenie formou uznania
e) socialna stabilita

Weber: pozri
Maslow: pozri

5. 10 principov kontroly



a) musi zodpovedgpovahe a potreba@innosti

b) musi rychlo informow&o odchylkach

c) musi sa davadopredu

d) musi upozorova’ na strategicky dolezité odchylky
e) musi by operativna

f) musi by pruzna

g) musi by v sulade s organizaciou podniku

h) musi by hospodarna

i) musi by zrozumiténa

j) musi poukazovana chybné akcie

6. personalistika - pracovno-pravneg &y
B individuélne (vZahy medzi zamestnavében a zamestnancom)
a) pracovny pomer
b) pracovnycas a dovolenka
c) pracovna disciplina
d) mzda
e) prekazky v préaci
f) pracovné podmienky
g) nahrada Skody
W Kkolektivne - viahy medzi zamestnavésen a odbormi
a) kolektivne vyjadnavanie
b) kolektivhe zmluvy
C) @Was’ odborov v pracovno-pravnychsahoch
d) tripartita
7. 10 manazérskych uloh
interpersonalne
a) reprezentant
b) veduci
C) spojovaté
informatné
a) prijimatd’
b) Siritel
c) hovorca
rozhodovacie
a) podnikaté
b) krizovy manazér
c) alokator zdrojov
d) vyjednava

8. 12 principov efektivnosti prace - Emerson
1) ma’jasne definované ciele riadenydéhnosti
2) triezvo vyuzivazdravy rozum a kriticky hodngtiozhodovacie situécie
3) vyuziva poradcov a skusenosti druhych
4) zabezpét procovnu disciplinu a moréalku
5) zabezpéir spravodlivé odmevanie a vhodné pracovné podmienky
6) vieg’ spdahlivu a wasnu evidenciu ndkladov a vysledkov prace
7) vytvori’ pruzné operativne riadenie prebiehajucich vyrobngaevyrobnych
procesov
8) spravne voli, umiestova’, planova a organizovécinnog’ pracovnikov



9) vytvara’ vhodné podmienky pre vykon prace, vratane Stanziek vyrobkov a
dielov

10) Standardizovavykon pracovnych operacii

11) Standardizovapracovné instrukcie a vyrobnu dokumnetaciu

12) zabezpéi¢ spravodlivé odm@vanie a motivaciu k efektivnosti prace kazdého
zUrastneného pracovnika pkadjeho konkrétnejdasti

9. Weber , jeho dielo, 6 principov byrokratickyalg.onoriem, pravidiel, povinnosti
PredstavitEnemeckej racionélnej byrokracie. Tento sociologickentovany sur silne

ovplyvnil administrativhu organizaciu americkgbriemyslu. Podstata jeh@enia bola, ze

oznaoval pojem ,byrokracia“ ako systém fungujuci na ledde pevnych noriem, pravidiel

a povinnosti.

Principy byrokratickej spotmosti:

1) delba prace zaloZzena na fufriej Specializacii s prisnym vymedzenim Uloh a pmati
kazdéhailanku organizacie

2) presné definovanie prav a povinnosti, kde kazdgqwmaik je zodpovedny nielen za svoje
rozhodnutia, jednanie, vysledky prace, ale aj zkjgh jemu podriadenych
spolupracovnikov

3) ¢innog’ organizécie dodrzuje sustavou pravidiel a jej fovgnie je zaloZené na
pravidlach (normy, inStrukcie, popiginnosti)

4) veduci riadi svoj aparat spolupracovnikov na zaklathjektivnych pravidiel a postojov,
neosobne a spravodlivo giosSetkym osobam

5) praca v byrokratickej organizacii je sluzbou, kdenutné dodrziavgpravidla suladu
kvalifikacie/udi s narokmi na ich zastavané miesta. Pracovnisiancitt’ nielen
naroky, ale aj socialne istoty, maabezpé&eny sluZzobny postup ptadispesnej prace,
pracova’lojalne va‘i organizacii a v koerporativnom duchu

6) vytvara’ podmienky poriadku, stabilitu fungovania byrokek#j organizacie,
zabezpéova' jej efektivnos

Jeho doportenia su v knihe , Teoria socialnej a ekonomickejanigacie”

10. stupne hodnotenia - napriklaguspokojivy ( potreba vymehi
dobry (nema perspektivu postupu)
vemi dobry (o jeden stupg
vynikajuci (funkciu o 2 stupne vysSie)

TEST 4

1. manzérske funkcie v domacich a zah¢agich podnikoch, vymenujte a charakterizujte
rozdielnos

Manazérske funkcie Doméci podnik Zahramy podnik
1. planovanie narodny podnik svetorly t



2. organizovanie

2.1 organizéna Struktura Struktara pre doena
operacie

2.2 pravomoci podobne

3.personalistika

3.1 zdroje manazmentu daéozdroje

3.2 orienticia manazmentu ¢asto etnocentrické

4.vedenie

4.1 vedenie a motivacia ovplpvané podobnou
kultarou

4.2 komunik&né spojenie relativne kréatke

5.kontrola

5.1 spravodajsky systém podgim®adavky

2. Charakterizujte medzinarodny obchotbfio sa tyka )
Tyka sa transakcii, ktoré prekrgl hranice Statu

3. Aké formy medzinarodného obchodu pozname

Transfer tovaru, sluzieb, financii, know-how, R&hnoldgii

interakcie fy s hostitiskou krajinou:

-vyvoz z materskej kr. do htevskej

-vyvoy licertnych dohdd z mat do hthsa to zmldv o licenciach a manazmente

4. Charakterizujte B&ov systém organizacie a riadenia vnutropodnikovjtetarov

- budoval riadenie ,za pochodu“ nie pomocedtie, vychadzal z pragmatickych
skusenosti

Planovanie - progmaticky pristup, dlhodobéjadu(trojrocné plany) na zaklade

detailnych polr@nych predpokladov pre vyrobu tovaru a na zakladeracnych planov pre
vystavbu zavodu, zakladné planovacie obdobie K2jao-leto, jesé-zima, potom tyZzdenné a
denné plany

Organizacia - neexistuje Struktura organizagiednik bol désledne riadeny ako podnik
zaradeni na vySSie miesta, od pracovnikov sa vyzéaeysoka iniciativa, neexistoval
organiza’ny poriadok, organizéna schéma bola nahradena zoznamom jednotlivychienide
(dielne).

Priame riadenie vrcholového vedeniéasto rozhodovali operativne a detailn&; no
svojej pravomoci nedelegoval.

Kontrola - tyzdenna-konferencie, denné sledmvaieb, déraz na kontrolu kvality

Dal3ie zasady riadenia - operativppruznos, jednoduchas riadenie rozhodnuti, déraz
na efektivnas
Dielensk& samosprava @as’ na zisku a strate :
- vylrtovanie zisku tyzdenne
- dielne mali zn&nu hospodarsku samostatmos
- hmotna zainteresovanbs
Nakupn&dinnog’ - najdélezitejStlanok, najvé@sSia pozornoscenam, zasobam, plynulému
zasobovaniu vyroby
5. RozliSujeme zakladné modely vymedzenia kompétenc

a) charakteristika (liniova, liniovo-Stabna, funid)



b)nakresfiorg. schému
c) podstatné vyhody a nevyhody liniovo-Stabnehtésys
nebude
6. Aké org.c¢lenenie v org. Strukture pta odborov &innosti na Useku pers. manazmentu by
ste vytvorili vo v&kom podniku?
Personalny Usek:- pers. utvar, vychova a vzdel&yatarostlivoso prac., mzdové...

7. Urcte objekty planovania, ktoré pkadvasho nazoru prisluchaju vedeniu podniku
a) zabezpe&enie dodavok polotovarov - obchodny resp zasobeyadikup
b) zmena v systéme spracovania info celého podnikeha@dno-ekonomicky
c) kratkodobé zvySenie objemu produkcie- vyrobny
d) dihodobé zabezgenie vyuZzitia kapacit - technicko-vyrobny

TESTS

VEDECKY MANAGEMENT

TAYLOR =otec moderného managem a vedeckej org. pc& dielo zasady vedeckého
riadenia zaoberal sa Tifost’ prace robotnikov 2 metodami prace 3 technikamislnia 4
zdokondiovanim manualnej praceTl.doporoc¢uje 1 zavies technicky zdévodnené die
operacie( pasova vyroba) 2 vedecka organizacieegacsnazi minimalizovaneracionalnu
Pubov@u pracovnikov pri prac. Ukonoch a kladie si za pied jednotlivé pracoviska ,dielne
vytvorit’ system pravidiel, ktore vyuZivaju postupy najlep3bracovnikov

H.L.GANNT diela PRACA MZDY A ZISK a ORGANIZACIA PRACE = rozpcovanie
metod a postupov denného planovania pracovnyctaoiper

GILBERTH ,, APLIKOVANE POHYBOVE STUDIE rozpracoval postupy 1lpgovych
studii, 2.zladenie metod prace ludi a disponibimyzaraiadeni, 3.eliminacia zbytoych
prestojov

GILBERTHOVA ,PSYCHOLOGIA MANEGEMENTU" priekopnika v oblasti pycholdgie
riadiacej prace Prinos:1.uplatnenie psychologie vybere pracovnikov 2.zaSkwvanie v
prac. postupoch 3.dobre social.klima

EMERSON pozri 12 princ. efekt prace

PSYCHOLOGICKO SOCIALNY MANAGEMENT _ MASLOW, FOLLETOVA, MAYO,
BARNARD po 2ww Maslow ,Likert, Herbegr, McGregor dglow =hierarchia potrieb Pudi

1 fyziologické = zakladné pre zivot 2 P.be&pea istoty =ochrana v praci 3 P.Socialne t=by
akceptovany, rovnopravnyndlenom kolektivu 4 P uznania osobnych kvalit ,océmen
vysledkov prace 5 potreba sebarealizacie =naplpa@tu Zivotného poslania , splynutie
zaujmov a prace USPOKOJOVAT POSTUPNE ,lebo akwieutitom ¢ase uspokojené
vSetky potreby , najviac je naliehané na zakladné

VZTAH PLANOVANIE A INFORMACIE Planovanie uzko savisi
s informaciami.Zakladom planovania je zber inforihddore predstavuju inforngae vstupy
planovacieho procesu.Informacie niesu spolahlivetgisme v neistote,ZDROJE INFOR.1
interne o doterajSom priebehu a vysledkoch buduceho obdpku z podniku=tiovnictvo
Stastika 2 externé z okol@l odberatéov, dodavatiov o podobnych vyrobkoch, o situacii na
svet. trhoch o konkurentoch, o politike vlady ZISKANIE INFOR 1 primarneankety od
spotrebytéov 2 sekundarned konkurentov, spravy V&ghov




STRATEGICKE PLANOVANIE _ ZASADY 1 jednotnos zakl. Poltadov na koncepciu 2
koncetracia sil 3 rozvoj prednosti, pddaie slabin 4 vyuZzitie Sanci trhu a okolia 5 inagac
vyroby OBSAH 1 zakladne podnik rozhodnutia 2 vyber smeru pahik 3 rozdelenie
zdrojov na stiasne a buduce potreby 4 formulacia rozvojovych aosgvych ciéov
ANALYZY podniku okolia odvetvia trhu konkur

ROZPOCTOVANIE _JE ciselné vyjadrenie vsetkych krarkodobych plapodnikov na
urcite cas obdobie JE sucagperativného planovania POSKYTUJE dobré podmien&y
kontrolu, moze sa opieta rozsiahli infor system

TRI MANAGERSKE TYPY

STYL VYSLEDKU 1 s@az -délezité ju vyhma , dosiahnt lepSi vysledok ako
predchaczajuce , schopiiagtaZit’ so sebou 2 splnenie a preteaie predsavzatia 3 unikatny
vykon 4 pouzitie spatnej vazby 5 stanovenidaie adekvatnym rizikom 6 zaangaZovanos
Vv praci 7 vyuZzitie expertov 8 planovanie ako intant na prekonanie prekazok

STYL SOCIALNY 1 snaha o sudrznbsskupiny 2 snaha styRasa sinymi ludmi 3
znepokojenasnad rusenou relacioiulkidom 4 starostlivaso lidi v pracov situacii 5 zaujem
o ludi patas volneho casu

STYL MOCI 1 snaha kontrovadruhych 2 vzbudi silné pocity u druhych 2 manager je
zavisly od povesti , statusu a pozicie 5 snahae@@ranie druhych 6 neustala snaha razsiri
svoj vplyv a moc

12 RYSOV PRE DOKONALOST(LEVERING,MOSKNITZ,KATZE):
1)vytvorit podmienky aby sa z.citili ako casti pdkiywvych timov
2)podnecovat vzajomnu otvorenu komunikaciu zamesing
informovat ich o rozvoji podnikovych cinnosti s ke ziskat

ich doporucenia,navrhy,staznosti

3)personalne presuny,povysenie vo funkcii uskutocmax.miere
z vnutornych zdrojov firmy

4)klast doraz na kvalitu vsetkej prace,vytvaratrmpahky, aby
zamestnanci spajali svoju profesionalnu hrdostaditou nimi
vyrobenych vyrobkov a poskytovanych sluzieb

5)umoznit zamestnancom ucast na zisku firmy podyeto akciami
6)pokial mozno redukovat prejavy hierarchickej rmabhosti,

zaistit neform. oslovovanie krstnym menom,organ&®polocne
jedalne a dalsie zariadenia pre V zam. bez rozdigikcii
7)venovat pozornost vytvaraniu dobreho pracovnebstpedia
8)podporovat organizacie a spolky,o kt. maju z @ su clenmi
9)poskytovat zamestnancom moznost zvyhodneho podeito sporenia
10)pri uvolnovani prac. vyuzit ich kvalifikacne pigoklady
predovsetkym v ramci firmy,ak to nie je mozne shaaio vhodne
umiestnenie v spolupracujucich externych organaci

11)v max.miere zabezpecovat zdravotnu starostlzastestnancov
12)nalezitu pozornost venovat zvysovaniu kvalifikger.+rekval

DOUGLAS Mc.GREGOR-"LUDSKA STRANA PODNIKU"-PSYCH-SOC.SKOLA
ako v organizacii rozvijat aktivnu tvorivu cinnasimestnancov

TEORIA"X": zamestnanci nemaju k svojmu podniku vztah,su veidani

snahou uspokojovat svoje hmotne potreby(MaslowdRretn.jednanie

zdoraznuje metodu priameho riadenia a kontrolywngeh hierar.




strukturach organizacie: 1)vedenie ludi na kratkarditku

2)hmotnou stimulaciou za konkretny vykon 3)vyrapogysovanie
cez odmeny,ale opacne aj tresty

TEORIA"Y": pristup k zam.ako potencionalnemu tvorcovi hodnot
Zvyraznuje vyznam nepriamej motivacie ako metodyaarzovaneho
riadenia,kt.vyvolava u pracovnikov zaujem o pracu.
Dovody:60roky v USA-priorita uspokojovania hm.pebitieto uz
dosiahly a metody priameho riadenia su neucinngrizeenie na
volnom voditku 2)autonomnost 3)podpora iniciatiypatnikavost

EMPIRICKY PRISTUP _P.DRUCKER ,Umenim M je rozumne vyvaza harmonizova
f-cie 1 riadt’ podnikatéinnog’ 2 zvladnd system riadenia (riadlipracovnikov) 3 riadi prac
kolektivy a ich pracu

¢innost’” M 1 Stanovenie ciéov -ich priradenie k podnikinnostiam -ich priradenie §ase -
prenesenie na kolektiv, ktory ich ma glhDrganizacia prace- rozdelenig€innosti na diele
operacie -ich priradenie k osobe alebo kolektivabezpéit predpoklady plneniaa org
Strukturu pre plnenie a kontroMotivacie a komunikacia - vytvorit’ kolektiv pracovnikov-
oboznami ich s ci€mi a zainteresovana plneni uloh- mainfor a riadiaci kontakiMeranie

a hodnotenie-posudenie kvantity a kvality -spravodlivé ohodmi¢gvalif. Rozvoj pracov-
odborna priprava pracov - rozvoj a integrita kalekt

TEST 6

BATA dopli 1 kalkulacie2 rozpget 3 plan,pénic dennym kotiac rainym panuc planom
pracoviska kotiac planom tovarne 4 starostlivos zamestancov 5 rozvoj podnikigkych
aktivit 6 racionalizacia organizéacie riadenia

BATA TEORIA filozofia PLANOVACIE OBDOBIE JE POLROK 1 Pri svojej praoms
nemal na mysli vybudovazavod,aleloveka, aby bol vykonnejsSi lepSie sluzil zakaonika
on potom vybudoval zavod 2 Naji&e straty v obchode vznikaju nespravnym stanowsko
k praci, spolupracovnikom a zakaznikom 3 Hl.Ulotganizatora je aby vytvoril moralne a
psychlogické zazemie, ak chce vybuddvea’ky podnik 4 Podnikatelia vyrababju draho, lebo
vyrabaju malo a vyrabaju draho lebo vyrabaju makaestanec zamestnavateusia
vychadzd& z moralnej zasady, Ze len za vykonanu pracu mbgagplat a Ze tato praca by
mala sluzf ¢o najv&sSiemu pdétu 'udi.6 Ulohou podnikania je’adanie novych ciest

k obohcovaniu tisicov a miliondiudi.To sa da dosiahtilen tak ak kazdy vyrobok bude
vyrabany na tom mieste kde su na to naj podmigekyl vytvaranie a vyuzivanie
prilezitosti pre vyrobu ( km¢ sa vyrobi 900 mil parov a na svete je 2 mid luddd ma kazdy
aspa 2 pary topanok to je prilezot)2 bod 1 vyZaduje obchodno-vyrobno strategiu -obuv
pre Siroké vrstvy obyvalstva lacne a kvalitne - zniZzovanie vyrobnych nakladby’ stale
prvy a najleps8 prenikanie na svetovy trh , treba sa usitowanonopoloizaciu Siroké
uplatnenie vo svete vo vSetkych sortimentoch BONW8hadzal z FORDA- vzZival predpisi
a vyvijal tlak na organy aby mu povolili vinimky

LINIOVY A VIACLINIOVY SYSTEM vyhody L -jedin& a jednozrima komunik&na

cesta -jasné kompetencie -lepSia koordinacia prakov -lepSia kontrola pracovnikov
nevyhody L- prefaZzenie najvysSisSho stii@ vedenia - dlha komunikaa cesta -klesa kvalita
rozhodovania vyhody Wkratke komunik&né cesty- specializacia riadiacich f-cii nevyhody V
-kompetekiné konflikty- neistota u pracovnikov vo veci nadeadsti a podradenosti




TRI CIELE NAD - MEDZI - POD __ GRAF -definovanie civ je stalym nadvaznym
cyklickym procesom, ulohou ved.prac je ztadkter a inter ciele a vytvarpodmienky pre
realizaciu v politike porogramoctas rozvrhoch postupoch a rozpach organizovanim
koordinovanim personalistikov, rozhodovanim a kaolotr

SATELIT SK A RIADICI PRAC

SS: 1Zamestnanci - prijem, soc istoty, dobre panp
2Poskytovatelia cudz kapit. - z&emie, vSasné splatenie
3Dodavatelia - vyh. dod. podm., plat. schop. odb.
4Zakaznici - kvalitna vyroba, ceny, servis

50dbory - reSpektovanie zast. odborov

6St. institdcie - dodrz. zak, ekoldgia, prac. naest
RIADENIE: 1Vlastnici podniku

2Veduci podniku, manazéri(vrch-stred-najniz)

10 KRITERII ABY NEDOSLO KU STRESOM:

1)Praca musi byt organizovana tak,aby prac.mal gacijimavosti

v tom pripade sa vytvori pocit uspokojenia,ktoryzziobrat zam

2)Musia byt jasne definovane predpoklady pracesabyyhlo
konfliktom medzi rozlicnymi rolami

3)Praca mesmie obsahovat privela rutiny a chrohigheetazenia

4)Treba najst rovnovahu medzi potrebou zmeny aikoity

5)Vytvorenie systemu na povzbudenie a styk medziagamentom
a jednotlivcom predpoklada planovanie momentazatia a
potrebu podpory

6)Management musi v ramci plnej produktivity povakm-ncom
vytvorit vlastne dynamicke prac.podmienky(pratopa..)

7)Musia byt vytvorene real.podmienky na ovplyvnem@nagementu

8)Management musi neustale pozorovat signaly saeddivne
eliminovat faktory,ktore stres vytvaraju

9)Ludia,kt.sa citia stresovany musia dostat aktipadporu v
ramci vytvorenej organizacie

10)Management musi zabezpecit potrebne vzdelameg@ancov v
oblasti stresu a vytvorit atmosferu vzajomnej pom

ABY BOLA PRACA EFEKTiIVNA LUDIA MUSIA 1 -rozdelf svoje Zivotné ciele pdd
¢asu kedy ich chceS dosializinajdi meraténe hodnoty v kazdom cieli 3 rozhodiu terba
robit’ prave teraz na dosiahnutie najblizsieho ciela

BEHAVIORIZMUS Maslow Mayo Folletova mcGregor 1 Maslow ch&pm/eka ako
psychologicky organizmius uspokojuci si svoje poyre

Maslow =hierarchia potrieb Pudi 1 fyziologické = zakladné pre Zivot 2 P.befipe istoty
=ochrana v praci 3 P.Socialne fkakceptovany, rovnopravnystenom kolektivu 4 P

uznania osobnych kvalit ,ocenenie vysledkov prapetteba sebarealizacie =naplenie pocitu
Zivotného poslania , splynutie zaujmov a prace OKBJOVAT POSTUPNE ,lebo ak niesu
v urgitom ¢ase uspokojené vSetky potreby , najviac je naliémanzakladné

MAYO vyskumom socialnej organizacie a sociologickygtolanych vzZahov vo vnutri
skupiny dokézal vyznam psychologickych faktorowgisledky prace sudmi Sama praca
ma mensi vplyvna vysledok ako social a psycholdtpiy




FAYOL chapal riadenie podniku ako ako vedenie k vopredaému cielu, pri max vyuZiti
moznosti a disponib.zdrojov. riadeni = 6 drultowosti technické obchodne firare
ochranne poi%vacie @tovné

DOUGLAS Mc.GREGOR-"LUDSKA STRANA PODNIKU"-PSYCH-SOC.SKOLA
ako v organizacii rozvijat aktivnu tvorivu cinnasmestnancov
TEORIA"X":zamestnanci nemaju k svojmu podniku vztah,su vebeani
snahou uspokojovat svoje hmotne potreby(MaslowdRretn.jednanie
zdoraznuje metodu priameho riadenia a kontrolywngeh hierar.
strukturach organizacie: 1)vedenie ludi na kratkarditku

2)hmotnou stimulaciou za konkretny vykon 3)vyrapogysovanie

cez odmeny,ale opacne aj tresty

TEORIA"Y": pristup k zam.ako potencionalnemu tvorcovi hodnot
Zvyraznuje vyznam nepriamej motivacie ako metodyaaizovaneho
riadenia,kt.vyvolava u pracovnikov zaujem o pracu.

Dovody:60roky v USA-priorita uspokojovania hm.petitieto uz
dosiahly a metody priameho riadenia su neucinngrizelenie na
volnom voditku 2)autonomnost 3)podpora iniciatiypatnikavost

TEST 7

DEF.M- 1.je uskut@nenie ci€ov prostrednictvom inych os@je vedecké riadenie podniku
3 obsahuje typickéinnosti, kt. realizuju managetije proces v ktorom sa integruju prvky
urciteho systémib je suhrn Specifickych funkcii a uloh, ktoré saatijphju technikami
prostrednictvom funinych miest, ktoré zastavaju vhodny manadgejeyvedenieludi
zapojenych do éitého dynamického analytického rozhodovacieho systéakym
spbsobom, aby sa dosiahlolge 7 je suhrn inStitlcii procesov a nastrojov, ktol&s na
rieSenie problémov skupirydi.

STRUKT.SYSTEMU.PRAC. MOTIVACIE a)vonkajSie lorganiz&né, pravne, socialr
riadenie, organizacia pr&prac a Zivot. Podmienkd osobnos nariadenéh® Struktira
kvality prac.kolektivuscharakter vykonavanej pratgodmienky pre sebarealizaciu a osob.
Rozvojb)vnutorné 1potreby 2 zaujmy3 postoje 4 aSpiracia 5 uspokojemigice 6 Struktira
cielov 7, vnimanie prac.situacie 8 kvalifikacia 9 osotralna vyspelakx)pracovné jednanie
a spravaniel kvalita prace 2 mnoZstvo prace 3 iniciativa 4pmweednos 5 prac.disciplina 6
stabilizacia 7 tag’ na riadeni 8 Uspora energie a surovin 9 Pracowbay icag’ na
zlepSovani, na novatorstve

STUPNE ORGANIZ. STRUKT. RIADIACEHO APARATU 0 - organizana jednotka
spol. vSeobec. Oznanie komplex, celku néele je riadit€ 1 Usekorganiz.dtvar na vySSom
stupni riadenia, posinim je dosialjadnotné a ucelené riadenie komplexného okruhu
hlavnych oblasti v danom systéme riadeniateia je namestnik riadita = veduci useku 2
odbor Spezializovany Utvar zrigonany prd’ahSie riadenie Useku . ma dosiahjadnotné a
ucelené riadenie titého okruhu hlavnychinnosti, natele veduci odboru 8ddelenie jeho
poslanim je jednotné riadenie jednej rozsiatileosti,¢leni sa na referaty, ak nie tak méze
byt zriedené len ak zdruzuje najmenej tri odborné fngkmiesta 4eferat poslanim je
jednotné riadenie Specificky vymedzeniginosti , ktord neméze pre svoj rozsah alebo
charakter vykonawgjeden pracovnik , tlohy pre tento Utvar su stanévevyssieho stuia,
nacele je veduci, referat je aj jednotliva f-cia igade, k& nadriadenému vedicemu
priamo podliehaju ests dalSie Utvarjubk éné miestoprac miesto pre jednu alebo viac prac.




F-cii pre ktoré su @ené poziadavky na kvalifikAciUTVAR vSeobecny nazov pre
organiza&ny celok, bez ofadu na rozsatinnosti a podriadenosti.

VLASTNOSTI PRVOTNYCH ROZHODNUTI

1 koncentruju sa na urovni vedenia podniku 2 nidedagovatiné t.j nemozno ich vydana
strednej arovni 3 vyZaduju vysoky stupsodpovednosti 4 vytyju zakladna liniu rozvoja
podniku

ROZDELENIE CIELOV PODLA ROZSAHU
1 ohranéené = konkrétna kvantifikovdiea hodnota % , Sk, interval
2 neohraniené = nemoZndkvantifikova’ kontrolova® =najvyssie/niz hodnoty MAX./MIN

DEFIN CIEL NA HOSP PODNIKU PODLA OBSAHU 1 max. zisk z kratkodob aj dlhodo
hradiska 2¢o najvasi obrat 3 ovladnutie trhu, dosiahnutie poziciérha 4 dlhodob.
zabezpéenie podniku z Fadiska hodnoty majetku a zdroju prijmov 5 zabéepi prac

miest (soc. zodpovednpodniku) 6udrzanie nezavislosti podniku 7 rozvgamadicii
podniku, poskytovanim sluzieb 8 zabemrge sluzieb pre obyvdistvo 9 ochrana
Zivot.prostredia pri vyuZzivani vyr. postupov

VLASTNOSTI (SCHOPNOSTI) MANAGERA _ A) 1 akademicke 2 organiaze a
riadiace 3 komunikaé 4 vyrazové 5 koncepé 7 realizéné a)analytické b) tuzba riadit’

=1 komunik&né vedomosti a schopnostt@stnos a poctivog 3 vysoka vykonnas
B)SCHOP. 1 vytvaranie v#ahov k obchodnym partnerom 2 S. veduceho pracowidsa 3

S. rieSenia konfliktov 4 S. si vypracavdopredu vEky rozsah informaciii 5 S.rozhodovania
v taZkych situaciach 6 S. optimalizacie vkladania t&dpi7, S.podnikania

ZNALOSTI MANAGERA 1 technické =metody procesy postupy =praca sajast,
Specifické techniky 2Zudské = pracaBudmi , tvori’ skupinove usilie, uskutaova’ timovu
pracu , tvori podmienky pre bezgaog’ a slobodu nazoru 3 kongay@ = schopnasvidiet

do buducnosti mapredstavu 4 Projeké = zisti’ problemy sp6sobom ktorym firme prinesu
azitok

KRITERIA, FORMY PRI PRIJIMANI PRAC _ kriteria 1 manager.scopnosti a socialna
komplexnos 2 odborné predpoklady 3 jazyk. Znalosti 4 vykoniesfyzicka a
psich.zdatnas6 Specifické poziadavky 7 ovladanie PC 8 spdsebibolborného rastdormy

1 vyber2 riadeny vyber 3 konkuedroje 1 interne Ziadosti 2 pribuzni a priatelia 3 pracovné
urady 4 inzerovanie 5 Skoly a VS

ANALYZA PODNIKU _-podiel na trhu- kvalita vyrobkov- Zivotny cyklugrobkov <as
potreby na vyrobu jednotky produkcie -vek strojaasiadeni - PP -intezita marketingovych
aktivit- vySka disponobilného CASH FLOW-kvalita poanikov -inform&na a kvalifik&na
Struktura

TEST 8

1. Co tvori politické a legislativne prostredie?
a) - komplex r6znych zakonov a predpisov prostredoittwladnych organov sa vytvaraja
rézne aktivity, ktoré ovplykuju ¢cinnog’ podnikov

b) Vaé¢sinu krajin ovplyviiuje moznog’ predaja cestou zakonodarstva. Ktoré zakony
podra Vas m6zu podnikanie ovplyyiovat’ z hradiska legislativnych predpokladov trhu?



1. Zakony, ktoré reguluju moznos’ podniku pésobk’ na trhu vzhPadom nastatnu
prislusnosg podniku.

. Zakony, ktoré ovplyviuju moznos’ vol'by distribného kanalu

. Zakony, ktoré ohrantuju moznosg vo'ného predaja vyrobku

. Zakony, ktoré reguluju formu vyrobku (Standard)

. Zakony, ktoré ovplykuju obsah vyrobku (kvalita)

. Zakony, ktoré reguluju povinnos vyrobu na Specifikaciu tovaru (deklargcia

. Zakony, ktoré ovplyviiuju moznos reklamy

. Zakony o garancii a reklamacii

.Zakony o baleni a zgani

10. Z&kony o servise

11.Zakony o osobnej a majetkovej zodpovednosti

12. Zakony, ktoré reguluji mozno$ prevodu pgazi za tovar alebo sluzby do zahtdeni
13. Zakonyo moZnosti vlastného colného priznania

O©CO~NOOUTPA,WN

2. Vlada méze ovplywiovat’ kazdu stranku Zivota. Ktoré ulohy ma viada z adiska
politického a legislativheho VP.
- ochranné podmienky
- udrziavd podniky v ugitych medziach
- podporuje podniky v exporte
podporuje niektoré odvetvia prostrednictvom subiienc
podporuje vyskum a vyvoj
najvasi zakaznik nakupujuci tovar a sluzby

3. Socialna zodpovednas za zamestnancov
- zvazenie vplyvov podnikovych aktivit na sp&ios’
Socialna citlivog’
- schopnot podniku vZahova' svoje operacie a taktiku k socialnym prostriedkato
takym spdsobom, ktoré je vzdjomne prospesny pracoypodmienkam aj spotoosti.
Zahma aktivitu — ako podnik reaguje na poziadavky dagih zmien.

4. Moralne tedrie
1. Tedria utility — navrhuje, aby planyéanosti boli zvazované zZ'adiska ich dosledkov.
2. Teoria zakladnych prav — vsettidia maju zakladné prava
3. Tedria prava — pozaduje, aby ti, ktori rozhoduijli jad svojom konani vedeni,
poctivos’ou, spravodlivoou, nestrannasu.

5. Organizatné Struktury
- organiz&né Struktary pre cely podnik (funkcionalna, divizédna)
- organiz&né Struktury préas’ podniku (maticova, timova, projektova)

ORGANIZACNE STRUKTURY PRE CELY PODNIK

1. Fukcionalna organizaa Struktura
Funkéna organizacia spaja ukonygwnosti s liniovo-stabnym systémom. Dochadza
k hierarchickémuleneniu, ktoré sa orientuje piafunkcii
= traditna Struktura, ktora sa aj teraz vyskytuje, je toldtira pe strednt a mensie
podniky.
Vyhody: centralizacia Ukono¥jnnosti



Vedenie podniku

planovanie organizovanie
I l
lieky ochrana rastlin preimyselné
chemikalie

2. Divizionalna organizacia

Vedenie
podniku

Predstavuje novsiu organizal Struktlru, vychadza z uplatnenia principu cdintraie
predmetu v kombinécii spravidla s liniovo-Stabnystémom. Vytvaraju sa tu
autondmne oblasti, ktoré mézutbyopinené centralizovanyriinnog’ami:
planovanie, organizovanie, vedenie, kontrolaiqn jednotlivécasti (zavody, divizie
su organizované fuke = predstavuju malé podniky so zakladnymi funkdcia
Zmyslom takéhalenenia je — lepSie priblizenie predmetu k trhu.

— Dochadza k lepSej koordinécii uloh.

ORGANIZACNE STRUKTURY PRECAST PODNIKU

1. Maticova organizad Struktira




Moderny typ organizaej Struktury. Pri tejto Struktuire sa predmetovo
a funkéne orientované riadiace linie, ktoré sa prekryvgjitom predmetovy
a funkény manazér sa navzajom dovgjti (st rovnopravny)
Nevyhody: -je tu viac liniovy systém (moziidsonfliktov)

2. Projektovéa organizaa Struktura
Je utend pretasovo ohrariené ulohy. Projektom sa ozige jednorazovy zamer, pri
ktorom moZzno stanovitermin zé&atia a ukogienia. Ide o rieSenie zlozitych projektov,
ktoré nemaju rutinny charakter, ide o vybudovardealenia pobéného zavodu a pod.

Veduci tohoto projektu ma stanoveny termin, do kedyné uskuténit’, vyberie si
niekd’kych pracovnikov a robia spolu na tom projekte.

Vedenie
podniku

Nakup | |Vyroba| | Odbyt | | Sprava

__________________________________

- len pre Specifické ulohy, dbore vyhovuje narokonvysoko-kvalifikovanych
pracovnikov

- precasovy termin ulohy, ktory predstavuju rieSenia (podsahujucich rAmec beznych
loh

3. Timova organizacia
Ulohy a rozhodnutia sa zadavaju v skupinach nieqdivym osobam. Je vhodna pre
tlohy so stupajucou zlozZittsu a komplexna®u.

Vedenie
podniku Rozhodovanie

— timové
[ [
A B : .
int. int.

,—|—| — T ] skupina 1| |skupina 2

- je vhodna pre dlohy, ktoré nemézu’l@konomicky plnené miestami obsadenymi
jednou osobou a nie je ohraanacasom.

6. Navrhnite vhodnu Struktlru pre
a) velkého vyrobcu damskych odevov timova



b) cementarai - funkcionalna

c) oblast’ vyskumu a vyvoja — vyrobcu li€iv - maticova

d) zavedenie nového systému pre automatické spracovaniozpaoitov - projektova
e) velké knizné nakladatd’stvo— divizionalna

. Aké kritéria pri vybere a prijimani pracovnikov sa uplatiuju
Kritéria vyberu
1. manaZzérske schopnosti a socialna kompleknos
2. odborné predpoklady
3. jazykové znalosti
4. vykonnos
5. fyzicka a psychicka zdatnts
6. Specifické poziadavky
7. praca s péitacom
8. spdsob odborného rastu
Formy vyberu:
- vyber
- riadeny vyber
- konkurz
Zdroje vyberu
- interné Ziadosti v evidencii
- pribuzni a priatelia
- pracovné Urady
- inzerovanie
- Skoly a vysoké Skoly

8. Koordinacia sa uskutd@iuje prostrednictvom vyuzitia kvantitativnych metéd.
Existuju aj nastroje, ktoré nie su technicky a odbone naroéné. Vymenuijte ich.

- vyber schopnych podriadenych a ich vychova

- dostat@ne (Einna kontrolatinnosti podriadenych

- zozndmenie podriadenych s planom, programaial&mi nastrojmi manazmentu
- vytvorenie prostriedkov k sledovaniu a plneniu phkaa programov

- systém inStruktazi a prikazov vo vertikalnycitatzoch
- systém motivacie v horizontalnycht@hoch



