Skuska: test, Ustna odpoved.Vypracovat projekt, 100% Ucast.

VSTUPNY TEST K PREDMETU OPERA CNY MANAZMENT

1) Uvedte struéni definiciu pojmu ,MANAZMENT."

2) V ¢om vidite hlavné odliSnosti medzi japonskym a americkym manazmentom.

3) Co si predstavujete pod pojmom ,Operaény manazment* (OM sa tyka operacii,kt. uz
prebiehaju v nejakej forme)

4) Existuje rozdiel medzi pojmami ,Operacné planovanie* a ,Operacny manazment“. Ak
ano tak v éom?

5) Co si predstavujete pod pojmom ,Operacia“ — v ramci pojmu ,manaZerskych operéacii.*

6) Co si predstavujete pod pojmom ,JUST IN TIME.*

7) Co si predstavujete pod pojmom ,KANBAN SYSTEM."

l. UVOD DO OPERACNEHO MANAZMENTU
Opera¢ny manazment patri medzi najdélezitejSie oblasti manazmentu organizécii, ktoré maju rozhodujdci
vplyv na efektivnost organizacii.

ORGANIZASIE

LUDSKE OPERACNE
ZDROJE SYSTEMY

Kritické faktory uspesnosti organizacie (K.H.Chung)

OPERACIA je proces, pozostavajici zo suboru ¢innosti, prostrednictvom ktorych
organizacia transformuje vstupy na vystupy.

PRODUKCNA FUNKCIA
Vystup = f (vstupy)
Y =f(X)
Y = f (Xl,xz,Xe,...Xn)
VSTUPY TRANSFORMA VYSTUPY
CIA

FAKTORY VYROBY PROCES PRODUKTY
Material Spracovanie » TOvary
Praca Dodavka Sluzby
Kapital Preprava
Poda Obsluha

---------- | INFORMACNY A KONTROLNY SYSTEM |------

MANAZMENT OPERACII I




OPERACNY MANAZMENT je manaZment zamerany na proces transformacie vstupov na vystupy,tj na
projektovanie, realizaciu a kontrolu operacii.

STR/ITEGIE
TA»iTlKA

OPERACIE

7 _VSTUPY TRANSFORMACIA VYSTUPY
STRATEGIA - cesta k naplfiovaniu rozhodujicich — strategickych ciefov organizacie — smerujicich
k naplriovaniu vizie a poslania organizacie
TAKTIKA — aktualne voleny postup k zaujimaniu dolezitych pozicii vymedzenych
stratégiou
OPERACIE - zabezpedenie vykonu konkrétnych operécii,t.j. transformaénych procesov,
ktoré su nutné k zabezpeceniu realizacie taktiky

v

PRECO
ROZHODOVANIE O POLITIKE
Vizia,poslanie,Strategické ciele, Stratégia
organizacie

!

co
ROZHODOVANIE O VYROBKOCH
Druhy,typy, prevedenia-Specifika trhov a
zakaznikov

!

AKO
ROZHODOVANIE O VYROBE
Technoldgie, kooeracia,dodavatelia,sluzby,
odbyt

!

KDE
ROZHODOVANIE O ALOKACII
Kapacity zavodov,udrzba kapacit,
obsluha,doprava

KEDY

ROZHODOVANIE O TERMINOCH .

Casové planovanie operacif:
vstupov,vyroby,odbytu

Operaény manazment je c¢asto zuzovany na manazérske vyrobky, spravidla vo vyrobnych
organizaciach,resp. firmach.

Operac¢ny manazment, v zmysle manazérskych operacii ma SirSiu orientaciu, a to na
vSetky operacie ktoré maju charakter transforméacie vstupov na vystupy, t.j i v oblasti



sluzieb alebo nevyrobnych aktivit uskutoc¢riovanych vo vyrobnych alebo nevyrobnych
organizaciach.

ManaZment operacii je charakteristicky ,procesnou operaciou” — na rozdiel od funkénej
orientacie vSeobecného manaZzmentu organizacie.

ManaZment operacii sa venuje vseobecnym otdzkam
PLANOVANIA — ORGANIZACIE — VEDENIA — KONTROLY]
z poh/adu manazerskych operacii

Ako i Specfickym otdzkam typu:
PRECO — CO — AKO — KDE — KEDY
z poh/adu manazmentu konkrétnych operacii

POHLADY NA OPERACIE

A) Operacie ako proces materialneho pretvarania vstupov na vystupy,t.j ako
PROCES TVORBY FUNKCNYCH VLASTNOSTI

VSTUP----->SPRACOVANIE----->VYSTUP

B) Operacie ako procesy vyjadrujuce materialove toky, t.]
PROCESY PREMIESTNOVANIA — SMEROM K POTREBE
VSTUP----->PREPRAVA----->\/YSTUP|

C) Operacie ako procesy vyjadrujice zmenu viastnictva
DODAVATELSKE PROCESY
VSTUP----->DODAVKA----->VYSTUP|

D) Operacie ako hodnotové retazce,tj ako
ZHODNOCOVACIE PROCESY

VSTUP----->PRIDANA HODNOTA----->VYSTUP|

MERANIE EFEKTIVNOSTI OPERACII
Efektivnost’ chipané ako: )
1)Rozdiel medzi vystupmi a vstupmi: EFEKT = VYSTUP — VSTUP

EFEKT

VSTUP VYSTUP

2)Pomer vystupov k vstupom: Efektivnost’ = Vystup
Vstup

3)Pomer efektov k vstupom: Efektivnost’ = Vystup — Vstup
Vstup




MERANIE VSTUPOV A VYSTUPOV OPERACII

a)FYZIKALNE JEDNOTKY
pocty kusov

hmotnostné jednotky
dizkové jednotky
objemoveé jednotky a pod.

4
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b)PARAMETRE KVALITY
= funkéné vlastnosti
= akostné stupne

C)PENAZNE JEDNOTKY

« kvantitativne ukazovatele — absolutne ukazovatele
- objem vyroby a sluzieb
- trzby z predaja
- dosiahnuté efekty (pridand hodnota,

zisk, Cisty zisk)

« kvalitativhe ukazovatele — pomeroveé ukazovatele
- rentabilita trzieb
- rentabilita nakladov
- rentabilita aktiv
- rentabilita vistného imania

EFEKTIVNE RIADENIE VYROBY

1) ZniZovanie nakladov (ndkladovosti).

2) Eliminacia plytvania (prostriedok k znizeniu nakladov).

3) JIT (just in time) — vyrabat'len to, ¢o sa preda a len vtedy, ked'to treba.

4) RieSenie problémov — ak vznikne problém, je nutné ho odhalit’ a potom rieSit.

5) Vybavenie pracovisk zariadenim.

6) Plynulost’ toku materialu (i informacii a prace) — synchronizacia pracovisk (mnozstva
prace a kapacit pracovisk).

7) Flexibilita — vyroba vo vyrobnych davkach — pruznost reakcie.

EFEKTIVNY VYROBNY SYSTEM
-systém ktory najlepSie zhodnocuje vstupy. Dosahuje vysoku kvalitu, produktivitu a
pozadovanu Struktaru pri relativne nizkych nakladoch a viazanosti zdrojov.

UKAZOVATELE EFEKTIVNEHO RIADENIA VYROBY
1) Vyvojtrzieb

2) Stav zasob

3) Stav zariadeni

4) Pracovné sily — Struktira a mnozstvo — produktivita

5) Dodacie terminy

6) Kvalita

7) Vyrobné naklady

VZTAH MEDZI PROCESMI A OPERACIAMI
4



Zmysel ¢innosti je pridat’ hodnotu materialu

1, ZvySovanie efektivnosti vyroby — maximalizacia pridanej hodnoty.

=, Kazdy elementarny proces obsahuje operacie.

a3, Pri zvySovani efektivnosti, procesy maju prednost’ pred operaciami (linka-pracovisk,
vznikaju zasoby)

Z hladiska pridavania hodnoty rozliSujeme tri druhy prac:

Prospesné — pridavaju hodnotu

Neutralne - nepridavaju hodnotu(ale je ich potrebné vykonat,napr. balenie)
Zbytoc¢né - nepridavaju hodnotu a nie su potrebné

By

NEEFEKTIVNOST VO VYROBNOM PROCESE
. Plytvanie z nadvyroby

Plytvanie z ¢akania

Plytvanie zo zbytocnej prepravy

Nespravne vykonavané operacie
Neefektivnost’ z udrziavania zasob
Vykonavanie zbytocnych pohybov
Neefektivnost’ z nevyuzivania myslienok

NookrwhE

TYPY OPERACIT
[) Preparation — priprava
[I) Principal or main — hlavné operéacie
¢ zakladné — zmeny materialu
¢ ved/ajSie — zapnutie,vypnutie
[I)Margin allowances — doplnkové - nepravidiné

Strategicky manazment
Budicnost ,uzatvorenych systémov“,akymi si napriklad technické systémy smeruje kich fyzickému
starnutiu a zaniku. Ich buddcnost’je podriadena zakonitosti formulovanej v druhej vete termodynamiky.

Socialne systémy (medzi nimi i organizacia) su ,,otvorenymi systémami“,kt.maju schopnost’
prispésobovat’ sa prostrediu, ¢o je podmienkou prostredia.

llja Prigogin (nositel Nobelovej ceny z roku 1997):

.Neuprosnost’ rozvoja otvorenych systémov je rovnakd ako neudprosnost starnutia
systémov uzatvorenych , tzn. kto sa nebude rozvijat’ zanikne.

Rozvoj otvorenych systémov je kontrolovany ,exponencialou Zivota."

A

ASK EXPONENCIALA ZIVOTA

v

CAS

ASK -Absolutny stuperi komlexnosti — vyjadruje potencial rastu a schopnost’ transformovat’
tento potencial do produktu.

ZAKON KORIDORU ZMIEN (Andrej Kopéaj)
5



1 -
neuspedna firma
ASK 2 —
priemerna firma
3 —
excelentna firma
RISK
EXPONENCIALNA KRIVKA
5.ETAPA
4 ETAPA Operacny
I.ETAPA 2.ETAPA 3.ETAPA management
Shop
management
Production
Operacny management
Manufactory manazment
management
1920 1950 1960 1970 1980 1990

Shop management-Taylorov princip doviedol firmy k lUspechom cez produktivitu prace. Dosiahol to
normovanim prace a na tieto normy nadviazal odmeriovanie.
Manufactory management-hlavna vyroba

OPERACNY MANAZMENT

-je manazment zamerany na riadenie transformacnych procesov v organizacii,kt. funkciou je nielen
zabezpecovat' bezprostrednld operabilitu organizacie, ale hlavne v sulade so stratégiou a taktikou
organizacie vzajomne zosuUladovat’ a harmonizovat operacie procesov tak,aby efektivnym spdsobom
prispievali k nap/fianiu poslania a ciefov organizacie.

Zakladné principy opera éného manazmentu:

1) Operaény manazment je zamerany na riadenie transformacnych procesov,

2) Transformacné procesy su podriadené stratégii a taktike organizacie.

3) Kazdy transformacny proces predstavuje subor operéciikt. je nutné koordinovat, zosuladovat a
vnutorne harmonizovat.

4) Kritériami pre hodnotenie efektivnosti transform. procesov je ich nap/fianie poslania a ciefov organizacie.

5) Zabezpecenie operability organizacie,t.j. schopnosti zrealizovat’ operécie.

6) Kontrolny systém ako neoddelite/na su¢ast operacného manazmentu

vstupy .| transformagny | VYStURY

7
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RIZIKO V KOMBINACII ROZNYCH VYROBKOV NA TRHU

VYROBOK SUCASTNY PRIBUZNY cuDzi
TRH
SUCASTNY nizke riziko vysoké riziko
PRIBUZNY
CuDZI vysokeé riziko mimoriadne riziko
KRITERIA PRE SEGMENTACIU ODVETVIA
KUDtHe 5
varianty
vyrobkov T ODVETVIE E
SEGMENT
GRAF ZIVOTNEHO CYKLU VYROBNEHO ODBORU (SPJ)
trzby
------------ naklady
............... zisk (strata)
vznik rast zrelost’ astup

POSTFOLIOVA MATICA EFEKTY/ZDROJE

vysoka PLODNY STROM HLADNY OBOR
efekty
BEZVYZNAMNY MARNOTRATNY SYN
TRPASLIK
nizka

Hodnotenie konkurec¢nej pozicie. Typy pozicii na trhu:

naroc¢nost na zdroje

trhovy vodca
trhovy vyzyvate/

trhovy nasledovatel

trhovy trochar

vysoka




GRAF KRITICKEHO OBJEMU VYROBY

TRZBY .
NAKLADY ~  TRZBY
ZISK /
715K | —
//
NAKLADY
CELKOM
—STRATA P

FIXNE NAKLADY

kriticky skutocny
objem vyroby

VYVOJ A ZAVADZANIE NOVYCH VYROBKOV
1. Tvorba ngpadov :
= vyskum trhu-skimanie poZiadaviek zdkaznika
= oddelenie vyskumu a vyvoja (vratane nakupu licencii)
2. Hodnotenie napadov :kriteridlne hodnotenie napadov z pohfadu strategickych, taktickych, operacnych
cielov organizacie.
3. Vyvoj a testovanie koncepcie vyrobku -alternativne navrhy a vyber najvhodnejSieho vyrobku
z pohladu technického i ekonomického (nakladov).
4. Vyvoj marketingovej stratégie -v sllade s kritériami marketingového mixu,najma vyrobkovo — trhovej
orientécie.
5. Obchodné analyza -hodnotenie plnenia obchednych ciefov prostrednictvom umiestriovania vyrobkov na
vybranych trhoch.
6. Vyvoj vyrobkov
7. Testovanie trhov
8. Komercializacia

SPOSOBY ROZMIESTNENIA PRACOVISK

1) Individualne rozmiestnenie — ak nie je mozné najst spolocné znaky operacii.

2) Skupinové rozmiestnenie pracovisk -podfa technologickej pribuznosti,nie technologicky postup.
3) Pradové romiestnie pracovisk — v smere postupu.

4) Modulové usporiadanie pracovisk -bloky s obsluhou viac pracovisk (operacii) 1 pracovnikom.
5) Hniezdové usporiadanie pracovisk -cely proces prebieha na jednom mieste.

(1,2,3 — klasickeé pristupy,4,5 — modernejSie pristupy)

MODELOVACIE TECHNIKY:
A)Liniova schéma

\@/’ 30 m,50 kg, 5" = pomocné
informacte

B)Senkyeov diagram:
» hrubka ¢iary — objem prepravovaného materiélu
« diZka &iary — dizka prepravnych tras
» farba ¢iary — druh materialu
» Sipka-smer prepravy



C)Postupovy list — stranka s operaciami,ktoré su slovne popisané (dizka trasy,éas,...)

a) postupné ©_>©_>©

b) paralelné (subezné)

O—O—O
OO0

¢) kombinované — zbiehavym spdsobom

OO,
(O—(
OO
rozvetveny spésob ©_>©
©—>( )¢
O—O

krizujlcim sa spﬁs(ob)om\AC><V Q
OO ()

obchvatnym spdsobom

wo(?)we




POSTUPNY SPOSOB

abec (davka n = 3 Ks)
Operacia |
vabc
Operacia Il. l ab c
' \ 4
L i : vwab c
Operécia lll. : ! ;
Operacia IV. ! !
1 1 2 [y 2 v
3 9 12
m

T post = N+t + N + Nty +...+ nty=n ;= 3(1+2+1+2)=3x6=18
i=1

SUBEZNY_ SPOSOB

a bc

Operacia v N
l. v N\

v a ¥ b \4 C

: ! [
Operacia ; :
I, . Ya Yo Yo

E i a b ¥ ¢
Operécia I
. vz ¥

1 3 4 10

Tslb =t + Ntpay — thax = (1+2+1+2) + (3x2) — 2= 6+6-2=10

i=1
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TEST
OPERACNY MANAZMENT

II. MENO: Datum:
Hodnotenie

Studijna skupina:

1. Novou filozofiou, ktora smeruje Usilie pri zdokonalovani produkénych
procesov do sustavného znizovania plytvania s existujucim potencialom
je:

a, JIT- Just — in — Time
b, Kanban
c, Kaizen

2. Princip fahu®, ktory uplaiiuje TOYOTA v oper&hom manazmente znamena, ze:
a, uplaiuje motiva&ny systém, ktorytaha“ manazérov smerom k efektivnosti

b, uplatiuje systém ,kzavého planovania®, ktorytaha“ zamestnancov k plneniu
aloh

c, informacie pre zostavovanie op&mach planov pracovisk prichadzaju od
.Zakaznika"“

3. Po néavrate zo zahrani €nej sluzobnej cesty vyrobny namestnik predklada nav rh riadite Fovi podniku.
.Mali by sme zdokonali t operaény manazment zavedenim systému KAIZEN. Sta ¢&i k tomu pripravi t
dva druhy kariet. Objednavacie karty nam:nahradias  ystém operativneho planovania a vyzdvihovacie
karty spreh radnia toky materialov.”

Aké je tvoje stanovisko? pyta sa riadlisvojho asistenta éerstvého absolventa FM
UK?

4. Systém OPT / Optimalized Production TechnologyzZamerany hlavne na:

a, optimalizaciu prepravnych tras a minimalizaagiegpavnych nakladov

b, harmonizaciu procesov, s dérazom nalagldvanie a odstii@vanie Uzkych miest
c, heustélu inovaciu a modernizaciu technologickyctesov

5. Pruzny vyrobny systém /Flexible Manufacturingt®yn/ prestavuije:

a, pruzné prepojenie vyrobnych a konstrnukch¢innosti /CAD a CAM systémov/
b, prepojenie CAD / CAM systémov s planovanim aalenim kvality /CIM systém/
c, prepojenie nielikych pruznych vyrobnych buniek automatickym dopgamn
systémom

11
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6. Student FM UK na skuske z op&mého manaZmentu tvrdi: ,Rozdiel medzi
planom agregéatnych vystupov a planom finalnej vyrnabv tom, Ze plan agregatnych
vystupov vyjadruje celkové planovanie trzby podnikuplan finalnej vyroby
vyjadruje objemy vyroby pd@ vyrobkov®. Sdhlasite s odpaVeu? Uvel'te svoje
stanovisko.

7. Medzi zakladné prvky systému ,MRP-I* patri:

a, plan finalnej vyroby, kusovnik, evidencia zaswolayrh vyroby, plan poziadaviek
b, CAD, CAM, CAP, CAQA, PPS

c, agregatne planovanie, kapacitné planovanieili&tezvrhy, kontrola

8. ZakladatBom japonského systému Totalneho manazmentu kvaMyCQ/ je:
a, C. Kawasaki

b, W. Deming

c, K. Ishikawa

9. Udeleny certifikat ISO rady 9000 méa pre podriétmos’:

a, jednotne pre firmy v krajinach EU i pridruzenyahjinach do roku 2005

b, tri roky od terminu udelenie certifikatu podniku

c, jeden rok — do terminu uskdteniad’alSieho povinného — tzv. kontrolného auditu

10. Model EFQM je zakladom pre hodnotenie firiemnyale’ovani cien za kvalitu:
a, Demingovej ceny za kvalitu — Ut&anej v Japonsku

b, Narodnej ceny za kvalitu Malcolma Bladriga /MBAQ udd’ovanej v USA

c, Europskej ceny za kvalitu /EQA/ - dUdeanej v EU

11.“ Opera ény manazment a operativne riadenie suU synonyma. Op  erativne riadenie je pojem, ktory
bol uplat Aiovany v centralne riadenej ekonomike. Opera ¢ény manaZment je pojem modernej tebrie
manazmentu.”. Suhlasite s tymto tvrdenim? Svoje sta  novisko zdévodnite.

Operacny management je subor cinnosty, ktorého- wlohow je
naplnanie cielov organigacie. Operativine riadenie sav sustreduje no
gabegpecenie begprostrednej operability w akcieschopnostt  zakl.
prvkov travusformacného-  systemw  vrdtane  prikagovania,
koordinovaniav av r anio.

12
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12. Stru éne nazna ¢te P& t' P* pomocou ktorych G. dressler vymedzil opera  ény manazment.
a, people b, plants G porty
d, process & planning and contyol systems

13. Uvelte miniméalne tri priklady aplikacie tedrie opé&mého manaZzmentu
v manazment banky“ zadava ulohu predseda komisiehamtovi FM UK, ktory sa
prihlasil do konkurzu na volné miesto manazéraméwnej banke.

14. Naznéte vcom sp@iva rozdiel medzi ,, produktovo orientovanym proaesa ,,
funkéne orientovanym procesom ,, z diallu organizacie transfordaho procesu.
a, produktovo orientovany:

b, funkéne orientovany

15. , Nechdm sa presti€ o progresivnosti bunkovej organizacie procesovmak
uvediete aspp dve vyhody alebo prednosti v porovnani s klasiakytypmi
organizacie* hovori veduci vyroby bakalarovy F.Mnk6Zte sformulovaodpovel’:

a,

b,

16. ,Vysvetlite mi, aky je rozdiel medzi liniovouct®#mou materidlového toku
a Senkeyovym diagramom® hovori veddci oddeleniajrsuo novému kolegovi.

Pokuste sa stime naznéit’ odpovel’ pracovnikom, ktori rieSia Ulohu materidlovych
tokov.

17. Uvelte hlavné prednosti a nedostatky , subezného spdsaibganizacie
procesov.

a, Hlavna predna's

b, Hlavny nedostatok:

18. Od ktorych dvoch zakladnych wgh zavisi vékos™ optiméalnej vékosti dodavky
materialovych vstupov? Patte z&inajucemu referentovi odboru zasobovania:

a,

b,

13
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19. K akému &elu mézeme vyuZimetddu PERT / Program Evolution and Review
Techniques/ v opetaom manazmente? /Za spravnu odpbuedZete ziskabod/.

20.“ Ak sa nam prototyp vyrobku skonStruovany naSigskumnym oddelenim
podari uvies do sériovej vyroby na jar roku 2001, v prvom pkiroho mézeme
predavé na trhu EU.

V roku 2000 sme ziskali certifikat 9000/2000“ tvrelkonomicky riadite. Veduci

odboru kvality vSak nesuhlasne krati hlavou. Akinrgtku ma na mysli?
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