22.0bchodné podniky

Obchod - samostatné odvetvie NH, ktoré zabezjpe pohyb tovaru od vyrobcu k spotrelidei
prostrednictvom pazi

Funkcie obchodu

1. Priestorové pokrytie tovarom - priblizuje tovar k spotrebitevi (budovanie predajni po
celom Gzemi)

2. Casové pokrytie tovarom- odstraiuje ¢asovy nestlad medzi vyrobou a spotrebou

3. Kvantitativna - obchod prisp&sobuje Keos’, objem podia potrieb zakaznika (spotreliis&é

balenie)

Kvalitativna - zabraiuje prenikaniu nekvalitnych tovarov do spotrebySinuje sortiment

Poradenska a informané - technicky charakter - nové vyrobky, pomoc ptbere

Uverova - platba v hotovosti alebo na Gver

ook

Clenenie obchodu

1. Verkoobchod
Maloobchod

2. Vnutorny
Zahraniny

3. Statny
Suakromny
Druzstevny

Verkoobchod - tovar nakupuje a predava v nezmenenej Uprawm gde Uprave (spotrebiteké
balenie, prazenie kavy, dozrievanie ovocia, ...Jootzchodu, inym vikoobchodom a ostatnym
zakaznikom

Faktory VO
1. Cudska praca - riadiaci pracovnici, administrativni pracovni@damestnanci v sklade a
v doprave
2. Tovar = vyrobok nakupeny zasdlomdalSieho predaja (sortimentovy, Specializovany VO)
3. Vecné prostriedky
a) priestory - sklady, kancelarie, priestory pre zamescov, gardZe, parkovacie plochy
Sklady - otvorené, polokryté, kryté
Cinnog’ skladov - prevadzkové (nakup, skladovanie, pedaj)
poloprevadzkovékimg, skladovanie)
odbrefmvacie = sezénne (skladovanie)
Cinnost’ VO
1. nékup
2. skladovanie
3. predaj

Nakup

B vo ve’kych mnozstvach

B od vyrobcu alebo inych VO

B pisomna objednavka, kataldgy, vzorky tovaru, kdtiaé rokovanie



Skladovanie

B vstupné kontroly (vyloZenie vagdna, kamiéna)

B kvalitativna a kvantitativna kontrola (zéné lehoty)
B hygienické zasady

Predaj

1.
2.
3.

Ponuka tovaru: pisomna ponuka, osobna navsteva, vzorkova sie
Kldpna zmluva: uzatvorenie = objednavka
PInenie KZ - systém obsluhy
a) expedény VO - poda pisomnej objednavky sa tovar pripravi na ram@lpzi sa na
dopravny prostriedok VO a rozvaza sa fsotbzvozného planu
b) obsluzny VO - s vlastnym odberom zakaznikov
¢) VO so samoobsluhou = systém CASH AND CARRY
B Zivnostenské opravnenie
B tovar si sam vyberie, zaplati v hotovosti a sahosbdvezie
B vyhoda pre VO - nemusi zabeZpea’ dopravu, platba v hotovosti
B vyhoda pre MO - sam si vybera tovar a mnozstvartova okamzite
Zuétovanie predaja
a) platba v hotovosti
b) vystavenie faktlry - prikaz na Ghradu

Rozhodnutia vo VO

1.
2.

5.

druh tovaru = sortiment - sortimentovy a Specializovany VO
ceny
nakupna cena
+ % obchodnej prirazky
+ naklady
+ zisk

predajna cena
- rbzne Zavy, rabaty, zmluvné, vernostné
organizacia obsluhy
sidlo VO
a) expedéné - okraj miest, blizko dopravnych ciest
b) s odvozom - centrum, pri spotreliibei
reklama

Maloobchod - zabezpéuje tovar kon&nému spotrebitvi

Faktory MO

1.

Ludska praca

B najdblezite]Si faktor - priamy styk so zdkaznikom

B problémy - nevyhovujdca pracovna doba, nerovnhomeaiazenie, nizke mzdy, nizka
kvalifikacia, feminizacia

Tovar

a) aky tovar - skladba zakaznikov, prieskum trhu

b) sortiment - Siroky alebo Uzky (mnoZstvo druhov)pbdily alebo plochy (mnozstvo
vyhotoveni jedného druhu)

Vecné prostriedky - priestory, vybavenie



Cinnost MO

1. nakup

2. skladovanie
3. predaj

Nakup
B v mensich mnoZstvach
B od VO alebo vyrobcu
a) volba dodavatd’a
B cenatovaru
W kvalita tovaru
B vzdialenog dodavatéa
B spd’ahlivog’
b) verkost’ dodavok -é&astos’ dodavok
B malé dodavky €astejSie (nie su skladovacie priestory)
B verké dodavky - mengjasté (viazu finané prostriedky)
B tovar - dennéhaiastého a alasného dopytu
C) cena - ndkupna cena
d) technika nakupu
B objednavka
B potvrdenie objednavky, dodavka = KZ
B dovoz
B zaplatenie FA, prikaz na Ghradu

Skladovanie
B kvantitativna + kvalitativna prebierka
B obmena tovaru v sklade
B (¢tovné vysporiadanie tovaru
B hygienické zasady
a) technicka stranka skladovania
W kryté sklady
B technické prostriedky - regale, vahy, boxy
B zaruiné lehoty
B predaj so Pavou
b) ekonomicka stranka skladovania
B inventura - zistenie skutaého stavu
B inventarizacia

Predaj
a) priprava tovaru na predaj
B vyloZenie v predajni
B zavisi od druhu tovaru a spésobu predaja
B spotrebitéska Uprava
B vystavenie tovaru v obchodnej miestnosti
B oznaenie tovaru cenami
b) ponuka tovaru, predvedenie
B privitanie spotrebit&a
B zistenie priania



B predkladanie tovaru a pomoc pri vybere

B ponuka dopinkového tovaru
C) vlastny predaj

B zakaznik sarozhodol kipiKZ sa tym uzatvorila
d) finanéné vysporiadanie

B vystavenie pokladiného bloku

B (hrada

B zabalenie tovaru
B predaj ovplyviuje sezénnas

Spbsoby predaja

1. obsluzny (pultovy)

2. samoobsluha

3. zasielkovy predaj

4. predaj pomocou automatov

Obsluzny (pultovy) predaj

B individualna obsluha zékaznika

B Zelanie, predlozenie tovaru, vysvetlenie, odlozémigokladni, platba
B nizka produktivita prace - jeden predave jedného zakaznika

Samoobsluha
B tovar je vd'ne pristupny a zakaznik si vybera bez pretava
B varianty
a) variant predbeznej Yoy - zakaznik si vine prezera tovar, ak sa rozhodne Rij@ nutna
asistencia predava
b) variant Uplnej samoobsluhy - zdkaznik si tovar sgberie, odnesie k pokladni a zaplati
B vyhody
a) pre obchod - Uspora pracovnikov = Uspamadovych nakladov, Vky sortiment
tovarov, véky vyber podnecuje zakaznika aby tovar kupil
b) pre zakaznika - dobry pi&ld o celkovom sortimente, rychle nakupovanie, tgaar
ozn&eny cenami = odpada zbytyy dialég s predav@am

VedrajSie vykony

1. pred uzatvorenim KZ - poradenska sluzba (druh tgvar

2. pri dodavke tovaru - balenie, dodavka do domu, digmastavenie, zaskolenie v obsluhe
3. po dodavke tovaru - servis, vybavovanie reklamacii

Formy MO predaja
1. systém obsluhy(pultovy, samoobsluha, zasielkovy, automaty)
2. cena
a) diskontné
b) bezné
) exkluzivne
3. verkost’ podniku (obrat, predajna plocha)
a) malé
b) stredné
C) verké



4. sortiment
a) Siroky a plochy
b) Gzky a hlboky - Specializovany
5. verkost’ a sortiment
a) obchod s rozlénym tovarom
B malé az stredné podniky
B Siroky a plochy sortiment
B zasobuju vidiek, sidliska
B sukromné, druzstevné
b) Specializované obchody
B malé az stredné
B stredne Siroky a stredne hlboky sortiment - piniis@ntové
C) Uzko Specializované obchody
B malé az stredné
B (izky a hlboky sortiment
d) ndkupné domy
B velké predajne
B stredne Siroky, stredne hlboky sortiment
e) obchodné domy
B velky obchodny podnik
B Siroky a plytky sortiment
B delené na oddelenia
f) supermarkety, hypermarkety
B velké obchodné strediska
B na okrajoch miest s Ykymi parkovacimi plochami

Reklama

spbsob informovania zakaznikov @&itwm tovare s cigom vyvola zaujem o jeho kipu
funkcie - inform&nd, ekonomicka, estetick&

zasady - presna, vystizna, opakovarasna, slstavna, ...

ciel’ - zvySenie predaja, zavadzanie nového vyrobkuatisa do povedomia

objekt - masova reklama, skupinova, individualna

¢as - dlhodoba, kratkodoba

rozpaket - celkovy, rozdelenie na jednotlivé prostriedky

Gginnog’ - zvySenie obratu / ndklady na reklamu ( 8kkoSk mi 1,-- zvySila obrat)

Cena
B peailaZzn&iastka dohodnuta pri kiipe a predaiji
B vyznam - obrat, dopyt, zisk
W Struktara:
nakupna cena
+ obchodna prirazka
+ DPH, spotrebna da

predajna cena

1. Diskontné ceny
B nizSie ako v inych predajniach



e

mnoZstva
B nakup vo vékom umoiiuje kapt’ lacnejSie od vyrobcu
2. Bezné ceny (nemenné)
B Kkonvencionalne
B vo vyspelych krajinach su 60 - 80 % tieto ceny
3. Exkluzivne ceny
B vysoka kvalita tovaru, Groviepredaja, poradenska sluzba, servis
B nedostupné pre kazdého spotrdiaite
B Spickovy, zn@kovy tovar
B nedostatok konkurencie
B vysoké naklady obchodu
Cenova konkurencia- vel’ké obchodné podniky si mézu dovblirtity druh tovaru preda¥aza
nizSie ceny a na druhej strane iny druh s vysokmihodnou prirazkou

Hospodarenie obchodu
Maloobchodny obrat (MOO) - celkova hodnota predaného tovaru v malbode za uiité
obdobie

Produktivita prace
= MOO / pa@et zamestnancov
= MOO / paet predavéov

MOO / 1 nf plochy
MOO / 1 nf predajnej plochy

Vypogitané ukazovatele sa porovnavaju sinymi pigalaj, s planom, s predchadzajdcimi
obdobiami.

MOO = hodnota nakldpeného tovaru + obchodna prirGzkady + zisk)

Vynosy = MOO - hodnota nakipeného tovaru

Naklady - spotreba materialu, mzdy, energia, odpisy IMom&é, manka a Skody, ...
Zisk = vynosy - naklady

Sledovanie MOO

¢as - r&ne, meséne, Stvtrocne, tyzdenne, denne
tovar - potraviny, obuv, textil, ...

platenie - v hotovosti, na Gver

Uzemie - poth okresov

vnutropodnikové fadisko - potla jednotlivych predajni

agrONE

TENDENCIE VYVOJA OBCHODU

1. Verkoobchod
B odstranenie - MO nakupuju priamo od vyrobcu
B posilnenie - rozSirovanie sortimentu
B kombinovany VO s MO



2. Maloobchod
B zv&Sovanie MO jednotiek
B rozSirovanie sortimentu
B samoobsluzny predaj
3. Obchod
B rast z4sielkového obchodu
B kombinovana cenova politika
B rast narokov spotrebita
B ubddanie drobnych obchodnikov
B Specializacia

Zakon na ochranu spotrebitd’a

B vymedzuje 8 zakladnych prav spotrebéte
Pravo na uspokojenie zakladnych potrieb
Pravo na bezp@og’

Pravo by informovany

Pravo na vyber

Pravo by vypoiuty

Pravo na napravu

Pravo na spotrebifské vzdelanie

Pravo na zdravé zivotné prostredie

ONoOR~WNE



