Maloobchod a vel'’koobchod

maloobchod definujeme ako sihrn vSetkych cinnosti, ktoré slvisia s bezprostrednym
predajom vyrobkov alebo sluzieb kone¢nym spotrebitelom na ich osobné pouZzitie.

klasifikacia maloobchodnych predajni:

1.  podla rozsahu sluzieb (samoobsluzny maloobchod, maloobchodnici s
ohrani¢enou/uplnou ponukou sluzieb)

2. podla predavaného produktového radu

- $pecializované predajne ponukaju Uzky subor produktov s hlbokym sortimentom v
ramci produktového radu

- obchodné domy ponukaju Siroku paletu produktovych radov

- supermarkety su velké, samoobsluzné predajne s nizkymi nakladmi a vysokym
objemom trzieb, ktoré ponukaju Siroky sortiment tovarov

- predajne v blizkosti sidliska su vacSinou malé a predavaju ohraniceny sortiment tovarov
dennej potreby s rychlym obratom

- superstory, kombinované predajne, hypermarkety su este vacsie ako supermarkety a
okrem tovaru poskytuju aj rézne sluzby

3. podla cenovej Grovne
- diskontné obchodné domy predavaju standardny tovar za nizSie ceny

- maloobchodné jednotky s nizkymi cenami nakupuju za nizSie nez bezné ceny a
spotrebitelom Uctuju menej ako ostatny maloobchod (predajne patriace vyrobcovi,
nezavisli obchodnici so zlavnenymi cenami, obchodné kluby)

- katalégové vystavné siene predavaju Siroky vyber rychloobratkového znackového
tovaru za diskontné ceny

4.  podla stupna podriadenia prevadzkovych jednotiek

- filialkové podniky - predajne so spolo¢nym vlastnikom a kontrolou, ktoré predavaju
rovnaky sortiment tovaru a nakupuju velké mnozstva za mensie ceny

- dobrovolné retazce a maloobchodné druZstva

- franchisingové organizéacie reprezentuju zmluvné spojenie medzi poskytovatelmi a
nezavislymi podnikatelmi, ktori odkupuju pravo vlastnit a prevadzkovat jednu alebo viac
jednotiek v ramci franchisingového systému; franchising sa zaklada na unikatnom
produkte, resp. na urcitom spdsobe prevadzkovania jednotky

- diverzifikované maloobchodné koncerny su kapitalové spoloCnosti spajajuce réznorodé
maloobchodné formy pod spolo¢nym vlastnictvom; centralne vykonavaju niektoré
distribu¢né a riadiace funkcie

5. podl'a izemnej koncentracie



- obchodné stvrte

- ndkupné strediska (regionalne, oblastné a miestne) predstavuju sibor maloobchodnych
predajni, ktory sa planuje, postavi, riadi a vlastni ako jeden celok

maloobchod bez predajnych priestorov:

1.  priamy marketing vyuziva priamu komunikaciu so spotrebitelmi

- predaj postou umozfiuje vysoku selekciu cielovych trhov

- predaj pomocou katalégov

- telemarketing (telefonicky kontakt)

- predaj pomocou televizie (priama reklamna odozva alebo kanaly domaceho nakupu)
- elektronicky systém nakupu (napr. videotex, ...)

2. podomovy predaj

3. predaj pomocou automatov predstavuje dost nakladny odbytovy kanal
marketingové rozhodnutia maloobchodnikov:

1. o ciel'ovych trhoch - treba definovat cielovy trh a rozhodnut akl poziciu chct na
rnom zaujat

2. o sortimente a sluzbach

- sortiment musi zodpovedat predstavam zakaznika
- sluZby su délezity nastroj v necenovom sutazeni

- atmosféra predajne

3. cenové rozhodnutia

4, rozhodnutia o promotion

5.  rozhodnutia o lokalizacii

vel'’koobchod zahffia vsetky Cinnosti slvisiace s predajom vyrobkov a sluzieb
zakaznikom, ktori nakupuju na dalSi predaj, alebo na podnikatelské Ucely

typy vel'koobchodnikov:

1. samostatni vel'koobchodnici - v nezavislom vlastnictve sa nachadzajluce zavody,
ktorych majetkom je tovar, s ktorym obchoduju



- velkoobchodnici s Uplnou ponukou sluZieb

- velkoobchodnici s ohrani¢enou ponukou sluzieb (cash & carry, truck jobber, drop
shipper, rack jobber, druzstva vyrobcov, zasielkovi velkoobchodnici)

2.  makléri a agenti

- maklér pri jednani iba asistuje

- agent priamo zastupuje jednotlivé strany

3. obchodné organy vyrobcov (obchodné kancelarie vyrobcov, obchodné filialky)
marketingové rozhodnutia vel'’koobchodnikov:

o cielovom trhu, o cenach, o promotion, o lokalizacii



