E - BUSINESS V PODMIENKACH MEDZINARODNEHO
MARKETINGU PODNIKU

(Pripadova Studia¢. 8)

1. CIEL:
Mojim cielom v tejto pripadovej Studii je néjsieSenie, ako priamo identifikova oslovi

konkrétneho zakaznika a prisp6sbponuku jeho individualnym potrebam prostrednictvom
siete Internet.

2. OTAZKY, KTORE S| KLADIEM:

1. Aka je Urove, sitasny stav E-business v podmienkach firmy ID?

2. Aké moznosti ponuka E-business pre ID?

3. Aké atributy méa dpar’ vytvorena www stranka spaioosti ID? Mam vytvori navrh, resp.
obsahovu Struktaru www stranky firmy.

3. RIESENIE:

1. Aka je urovei, sikasny stav E-business v podmienkach firmy ID?

Spolainog’ ID doteraz nebola pripojena k Internetu, napriekd, Ze spoknod’ vlastni
osobny peita¢ aj softvéer na obsluhu. Majster doteraz pouzivalitgd na navrhy rieSeni
interiérov a vyrobkov. Tento fakt sa da vyiziSpol&gnos®’ doteraz komunikuje
prostrednictvom telefénu a koreSpondencie v papérpodobe. Majite spola@nosti o E-
business eSte nefad. Priestory spoknosti st vybavené telefénnou linkou.

2. Aké moznosti ponuka E-business pre ID?

Spolainog’ ID by prostrednictvom E-business ziskala presti@savu vyhodu, okrem toho by
uSetrila finané prostriedky viazané v zasobéach, vybavovaniedoldjeok a platby by boli
rychlejSie a efektivnejSie. Vytvoria sa tym uzSéby medzi spolmog’ou a jej dodavateni

a odberatémi. Komunikécia so zahratim je lacnejSia a dostupnejSia.

Existuju tu vSak aj hlasy proti, a tymi su vysokdveasticia a prevadzkové néklady
mikrovinného pripojenia k sieti Internet, potreban®estnanca, ktory by bol Skoleny na
obsluhu E-business softvéru. Okrem toho doba vynoélgytku na mieru a projektovania
interiéru je kratka (3 - 5 dni), takZe informd@wastave objednavky je tu zbyieé.

Je na spolkinosti, ako sa rozhodne. Navrh znie takto:

» zavies dial-up pripojenie na Internet prostrednictvonvslmského providera.

* vytvorit www strdnku spolkénosti ID

 na www stranke umiesthitextovl odkazovu sluzbu, ktord sa zobrazi po @hbsien
majite’ovi - napr. poziadavka na stav objednavky, kon&kéhefonnegislo...



e nawww stranke umiestihbbjednavaci formular, resp. kalkulator nakladoypoziadavku

» zaloZt e-mailovu adresu a konto sp&thmsti, ktora sa bude vyuZitaa koreSpondenciu s
domacim a zahraémym okolim. Adresa bude zverejnena na www stranke.

CRM ciastane
E-drazby nie
E-money nie
E-obchod ciastane
On-line podpora ciastane
Personalizcia Ciastane
Sprava znalosti nie
Sprostredkovanie nie

tab.P20: Rozhodovanie o moznosti pouzitia atribidwsiness pre 1D

3. Aké atribGty ma spiiat’ vytvorena www stranka spol@&nosti ID? Mam vytvorit
navrh, resp. obsahovu Struktdru www stranky firmy.

Www stranka spoknosti ID by mala obsahova

» z&kladné udaje o spaloosti: kontaktn& osoba, kontaktna adresa, e-mailhesa,
telefénnetislo, logo, mapa lokality

* vyrobny sortiment - predmeétnnosti

» obrazkovy kataldg ponukanych vyrobkov, vyrobenyahiaulosti na objednavku

» obrazkovy kataldg zariadenych interiérov, zariadény minulosti na objednavku

» objednavaci formular, resp. kalkulator nakladoypoaiadavku

* Udaje o pouzivanom materiali, jeho vlastnosti, etelicky vzorkovnik

» Struktirovanu textovu odkazovl sluzbu, ktora sarazbpo vyplneni a odoslani len
majite’ovi - napr. poziadavka na stav objednavky, kon&kéhefonnegislo...

* odkaz nata istu stranku v diarcine a anglitine

» informacie o certifikatoch a norméach

* informécie o pripravovanejasti na vystavach

» informécie o partneroch

» odpor&ania zdkaznikov a partnerov

* informécie o servise a postupe pri reklamacii

» informécie o forme platenia

» informécie o vedeni a historii spélwosti

Stranka by mala hytrojjazy¢na (slovetiina, mal'arcina, anglétina) a mala by by 'ahko

najdit’rna na Internetovych vyhdav&och. To vSetko sa da zariddprostrednictvom
projektanta www stranok. Stranka by mala laktualizovana po kazdej zmene. Mdjitey si

mal kazdodenne kontrolov&-mailova poStu a odkazovu sluzbu.

4. ZAVER:

Spolanog’ ID bude realizov& E-business Wiasta@nom rozsahu, pretoze jej to umozni
efektivne pracowd komunikovd a drz& krok s dobou.



