MARKETINGOVY INFORMA CNY SYSTEM
(Pripadova Studiaé. 10)

1. CIEL:

Mojim cielom v tejto pripadovej Studii je zorganizévéok marketingovych informacii
smerom k manazérom.

. OTAZKY A ULOHY, KTORE S| KLADIEM:

N

. Aky je sitasny stav informanych tokov v spolénosti?

. Ktoré su hlavné okruhy, v ktorych sa nachada#prmainé potreby firmy?

. Mam identifikovd, ktoré inform&né toky su potrebné na podporu rozhodovania veefirm
. Mam navrhnti spola@nosti ID spbdsob realizacie marketingového infofné&no systému.

. Ako funguje navrhnuty marketingovy I1S?

gL wNPEF

3. RIESENIE:

1. Aky je stfasny stav informaénych tokov v spol@&nosti?

S&asny stav inform&nych tokov v spolénosti ID by sa dal charakterizavako chodenie s
otvorenymi @ami a nastrazenymi uSami. Podnik v tejto oblastiedz nemal Ziadnu
koncepciu. Okrem sledovaniadéaa inych masmédii a pravidelnych neformalnych uigk
medzi zamestnancami a majstrom podnik nemal vybarpiny informa&ny systém. VSetci
zamestnanci spataosti su zainteresovani na ziskavani informécikalipo trendoch, kéze
od toho zavisi¢i budd ma v buddcnosti zamestnanie. Otazkou zostéviento "informa&ny
systém" je efektivny.

2. Ktoré su hlavné okruhy, v ktorych sa nachadzajanformaéné potreby firmy?

Spolainog’ ID potrebuje informacie v oblasti:

» predaj a marketing (analyza domaceho a zatmého trhu, poskytnutie vyrobkov
vSetkym potencionalnym odberbben, analyza konkurencie, spravanie sa zakaznikov)

» strategické planovanie (prieskum trhu, uvaZovani@rieniku na nové trhy, potreba
v¢asnych, kvalitnych a presnych informacii)

» nakup a dodavky (informécie o dodavawd, moznos predis vypadkom dodavok)

3. Mam identifikovat’, ktoré informaéné toky su potrebné na podporu rozhodovania vo
firme.

Informané toky potrebné na podporu rozhodovania vo firbre |
* informé&cie od zamestnancov
» informécie zo zahradinych pracovnych ci€¢smajitd’a a ekondma



» informéacie od dodavalev, zdkaznikov a odberdites

* informécie od konkurentov

* informécie z Internetu a masovokomurikgch prostriedkov

* informécie z odbornychasopisov

» informécie z vystav a prehliadok

* informécie z internych zdrojov - ¢&tovnictvo, evidencie (cash flow, suvaha, odbyt,
objednavky, reklamacie)

4. Mam navrhnut’ spolaénosti ID sp6sob realizacie marketingového informé&ného
systému.

Motivacia Hada’, sledovd a zaznamenavaioveé trendy v spolmosti existuje. Zefektivnenie
informainych tokov v8ak prinesie &asovu Usporu. Tu su navrhované rieSenia:

» sledovanie a pravidelné vyhodnocovanie ekonomickiazovatéov spol@nosti

» sledovanie marketingu a predaja, ich efektivnosgtianosti

* objednanie odbornéhoasopisu z oblasti ndbytku a byvania a popularnémsopisu
Moderné byvanie a ich archivacia

» v pravidelnych tyZzdennych neformalnych poradacivast

* majited’ by si mal zavies databazu informacii, ktoré by pretrvali a do ktrpy sa dalo
nazri¢’ aj o dihSie¢asové obdobie. Mali by to Byinformacie o vyvoji ukazovafev
firmy, evidencii objednavok a reklamacii, trendoefvoja, pohyboch cien vstupov,
ekonomickom vyvoji v drevarskom odvetvi...

* motivova’ zamestnancov aby zbierali délezité informéacie

 sledovd a zaznamenavasi dolezité poznatky z komunikacie s dodabaie aj
zakaznikmi

* kazdému zékaznikovi v diskusii pri odovzdavani alialebo vyrobku polo#iniekd’ko
otazok, ktoré by sa v pripade zaujimavych postredaanamenali. Otazky sa mozu tyka
spokojnosti s odvedenou pracou, Zeldiilsich poziadaviek

5. Ako funguje navrhnuty marketingovy IS?

Navrhnuty marketingovy inforngay systém prinesie podniku piid o zakaznikoch a o trhu
za nizke naklady. Okrem toho sp@&osti pomoZze sledovatrendy vo vyvoji ekonomiky
odvetvia, ale aj trendy v oblasti inovacii. Dataddaformacii zase poméze rychlo Vgda
ur¢ité udaje, resp. umozni sleddvayvoj za dlhSie obdobie. Zamestnanci zase buda via
zainteresovani na vysledkoch podniku,dkeami budu sledo¥aa donaséa informacie
majite’ovi. Okrem toho marketingovy IS pomé6ze wégsgnaly na korigovanie odchylok od
oc¢akavaného vyvoja ekonomickych ukazovatea was na ne majita upozorni.

4. ZAVER:
Marketingovy informé&ny systém v podniku ID nie je zanedldaieu zalezitotou, pretoze

spolanosti umoZzni zostav kontakte s realitou okolo a prispoésblsa jej ako prvy.
Spolanog’ ID si zavedie jednoduchy, ale efektivny infokimg systém.



