MEDZINARODNE MARKETINGOVE PROSTREDIE
INTERNE

(Pripadova Stuadia¢. 1)

1. CIEL:

Mojim cielom v tejto pripadovej Stadii je zistiaké su charakteristiky interného prostredia, v

ktorom sa spoknog’ ID nachadza.

2. OTAZKY, KTORE S| KLADIEM:

1. Aké su z&kladné faktory interného prostrediatorom sa ID nachadza?
2. Aké su silné a slabé stranky ID? Ako moéze fimyaZzit svoje silné stranky dalSom

strategickom marketingovom rozhodovani?

3. V¢om je hlavna konkure&ma vyhoda alebolkicovy faktor ispechu ID oproti konkurencii?

4. Aké su kapacitné moznosti firmy pri expanziinovy trh?

3. RIESENIE:

1. Aké su zakladné faktory interného prostredia, \ktorom sa ID nachadza?

Podnik

* Vyvoj zakladnych ekonomickych ukazovEbe spol@nosti ID:

2000 2001 2002
trzby 3220000 3650000 370000(
aktiva 930000 930000 974000
vlastné imanie 775000 790000 844000
cudzie zdroje 155000 140000 130000
bankové Gvery 54000 36900 40500
priemerny evidetny stav poliadavok 77000 71000 58000
priemerny evidetny stav zasob 95000 99000 85000
hruby zisk 94000 114000 80000
Cisty zisk 66740 80940 56800
podiel na trhu 11 9 9
pocet predanych vyrobkov 546 609 617
priemerny evideiny paet zamestnancov 8 8 8
vyuZitie vyrobnej kapacity 80 75 75
priemerny evidetny stav kratkodobych zavazkov, 59000 51000 4400
priemerny evid. stav kratkodobého fin. majetku 00| 22000 21000

tab. P1: Vyvoj zakladnych ekonomickych ukazdeatéD

* Vyrobok

Vyrobok spol@nosti ID predstavuje ndbytok z dreva a zariadengri@r prevazne z dreva.

Konkrétne vyrobky ponukané spétoms’ou ID su nasledovné: kuchynské linky, kancelarsky



nabytok, drevené steky a kresla, stoly, drevené lavice, kiipavy nédbytok, skrine, dvere,
schody a podlahy. Okrem toho spaitogs’ poskytuje aj sluzby vo forme oprav a reStauracie
poSkodeného nabytku. Marska republika uz méa na trhu vSetky vyrobky, ktuude vyraba

aj spol@nog’ ID. Nachadzaju sa v Zivotnom cykle Fachasledujucej tatiky:

vyrobok faza zivotného cyklu vyrobku
kuchynskeé linky rast
kancelarsky nabytok rast
drevené stolky a kresla zrelas
stoly zrelog’
drevené lavice rast
kipd'iovy nabytok rast
skrine nasytenas
opravy nabytku atlm
dvere zrelog’
schody uvedenie
podlahy uvedenie

tab. P2: Fazy zivotného cyklu, v ktorych sa nachpdeyrobky ID na méarskom trhu

» Pozicia podniku v jeho zZivotnom cykle

VSetky indikatory naznaiju, Ze spoldnog’ ID sa nachadza vo faze zrelosti, inymi slovami vo
faze stabilizacie. Jej prijmy su vySSie ako vydaakgari sa zvySovakvalitu vyrobkov. Aby
spolanog’ nepadla do krizy a nezaostala vo vyvoji, je paotéalialej ju rozvij@ a expanzia
na zahrariiny trh je jednym z moznych rieSeni.

» Zdroje podniku

Materialne zdroje spotmog’ ID cerpa od dvoch hlavnych dodaviaae A a B (spolénog’ si
nezela ich menovanie). Technickymi zdrojmi sU d@déhNa pracovnych nastrojov a
zariadeniludské zdroje: jedna sa o zamestnancov, z ktoryztykg vyuweny v prislusnom
odbore. Finaéné zdroje spoknog’ cerpa prevazne z vlastnych zdrojovcemstane z
bankoveého uveru.

» Kultdra

Spolanog’ ID je zaloZena na liberalnej forme riadenia @aov medzi zamestnancami a
majstrom. Zamestnanci sa pravidelne raz tyZzdemmsastju na neformalnych stretnutiach
mimo pracoviska.

Zakaznici

Zakaznikmi spolénosti ID su obyvatéstvo, firemny sektor a Statna sprava. Spots’
zékaznikov segmentuje takto:

. kancelarie a Urady, poZadujuce kancelarsky n&byt

. reStauréné zariadenia, bary a Studia, pozadujuce kompleybavenie interiérov

. obyvatéstvo, meniace kuchynské linky, kuchynsky nabyteklkonstruujace bytové jadra
. obyvatéstvo, poZadujuce novy nabytok, iny ako kuchynskypenovy

. zakaznici pozadujuci opravu a reStauraciu poskédo nabytku

. moderné vyrobky zdravého byvania a Zivota - moéledravotné stalky a sedéky

7 v

. stavebné firmy vyuzZivajace drevo a drevnu hrmatstavebnéagly
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Konkurencia

Analyzu konkurencie nam pomoze realizoaorterov model 5 konkurénych sil. Jednotlivé
faktory vplyvajuce na 5 konkurénych sil som ohodnotil bodmi od 1 do 5, dorn 1
predstavovali faktory, ktoré v odvetvi nabytkarstpaedstavuju najsilnejsi vplyv na
konkurerna silu.

Hrozba vstupu novych firiem Vnitorna rivalita existujucich konkurentov
bariéry vstupu do odvetvia 3 intenzita konkurencie 4
miera diferenciécie produktu 2 rast trhu 2
lojalita zakaznikov 4 charakter trhu 3
identita znaky 4 Priemerna hodnota 3,00
pristup k zdrojom a k dodavéitem 3
Priemerna hodnota 3,20 Vyjednéavacia sila dodavaiev
néklady na zmenu dodéavése 2
Vyjednavacia sila odberdiav vyznam objemu pre dodavéise 4
koncentracia odberaiv 1 pristup k dodavatem 2
cenova senzitivita 3 Priemerna hodnota 2,67
néaklady spojené so zmenou dodalate 4
rozdiely medzi vyrobkami 3 Tlak zo strany substitimych produktov
Priemerna hodnota 2,75 nékladovéa vyhoda nasich produktov 2
lepSie uspokojenie tych istych potrieb 3
vyhodnejSie cenové podmienky 3
Priemerna hodnota 2,67
tab. P3: Hodnotenie 5 konkurémych sil
Pctet
pridelenych| Max. paet Atraktivnog’
Konkuren ¢éna sila bodov bodov | Intenzita sily odvetvia
Hrozba vstupu novych
fiiem do odvetvia 16 25 3.20
Vnutorna rivalita existujucs
konkurencie 9 15 3.00
Vyjednavacia sila
dodavatéov 8 15 267
Vyjednavacia sila
odberafov 11 20 275
Tlak zo strany substitinych
VerkaV 8 15 267
52 90 58%

tab. P4: Atraktivnasodvetvia pre 1D
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* Analyza firiem p6sobiacich v odvetvi

Na mafarskom trhu v oblasti Vychodného Marska pésobi viacero interiérovych a
nabytkarskych firiem. Naju&i podiel na trhu ma doméaca firma Margit z Miskolk#ra sa
zaobera okrem vyroby nabytku na mieru aj vyroboupradajom nabytku do siete
vel'koobchodov. Tato spataos’ poésobi na mdarskom trhu uz 12 rokov.

Druhou najsilnejSou firmou na tomto trhu je Debresté@a firma O.R.A., ktora sa okrem
vyroby nabytku na mieru, zaobera tiez zdiomanim interiérov kancelarii. Tieto dve
spolanosti maju spolu viac ako 80 percentny podiel ma tmal’arskejcasti Karpatského
regionu. Ceny oboch hlavnych konkurentov su vya&e planované ceny spdélwosti ID na
mad’arskom trhu.

DalSou hrozbou je koSicka spstms’ Cheops, ktora méa podobné snahy ako spale ID,
presadi sa na Mdarskom trhu. Spolmos’ Cheops sa Specializuje na zdioganie
interiérov kombinovanymi materialmi, drevenymi idnevenymi. Spolénos’” Cheops v
sitasnosti predstavuje najsilnejSieho konkurenta ajammacom trhu.

* Analyza potencionélnych konkurentov
Kazdy slovensky aj m#arsky podnik, snaZiaci sa pregadna trhu s nabytkom a
zarialovanim interierov v mdarskej casti Karpatského euroregionu predstavuje pre
spolanog’ ID potencionalneho konkurenta. V ¢a8nosti do Uvahy prichddza priblizne 5
firiem zo Slovenska a 3 firmy z Marskej republiky:

Altis interier design, SpiSsk& Nova Ves - interigraizajn

Drevina group, KoSice - vyrobky z dreva a kovov

Jacko, Eger - dreveny nabytok

KaSper stolarstvo, Bardejov - vSetky druhy vyrobkaireva

Lantis, KoSice - interiérovy dizajn, svetlo

Pilt nabytok, Poprad - dreveny nabytok

Ronna, Rudabanya - dreveny nabytok na mieru

Toscany, Nyireghaza - interiérovy dizajn
Tieto firmy maju niekdko spol@nych menovatov. V prvom rade nemaju v &isnosti
dostat@né mnozstvo finamych prostriedkov pre vstup na nami vybraty alsim prvkom
je fakt, Zze v stiasnej dobe niektoré z nich eSte nemaju technolégiklisenosti na to, aby
mohli spol@nosti ID konkurova v oblasti interierového dizajnu. Tieto fakty viakamenaju
stalu hrozbu a v buduicnosti sa z uvedenych gpokti mézu stasilni konkurenti spolénosti
ID.



* Vyjednavacia sila dodavdmv

Je moznou hrozbou, &ée spolénog’ ID je v slasnosti zavisla na dvoch hlavnych
dodavatéoch, ktori mézu zvysi ceny vstupov spotmosti ID a tym ju pripra¥i o
konkurerna vyhodu oproti mdlarskym vyrobcom.

* Vyjednavacia sila zakaznikov

Vyjednavacia sila zakaznikov kleséa s ich klesajlukmncentraciou. Pre firmu ID to znamena,
Ze v pripade J&ého pd@tu potencialnych zakaznikov nie je odkdzana nazp&aznikov a
tym vlastne vyjednavacia sila zadkaznikov klesa. fitreu ID je kazdy zakaznik vzacny, a
preto vyjednavaciu silu zdkaznikov v Ziadnom prégpadbude podéeva’.

« Substitaty

Spolanog’ ID ma substitity na dvoch poliach: na poli vyrobgbytku z dreva a na poli
zarialovania a dizajnovania interierov z dreva. Vyrobkydeva mézu b§ nahradené
vyrobkami zl'ahSich a modernych materidlov, ktoré su lacnejg&ieoadrahSie pdé druhu.
Dizajnom interiérov sa zaobera viacero nedrevarskiyem. PouZivaju sa moderné plastove
materialy, sklo, kamg papier... Napriek tomu vyrobky z dreva su charagtické svojimi
vlastnosami a klienti, ktori si ich olibia, sa k nim radi vracaju.

2. Aké su silné a slabé stranky ID? Ako méze firmayuZit’ svoje silné stranky vd’alSom
strategickom marketingovom rozhodovani?

Silné stranky spolmosti ID:

» rychle a kvalitné vybavenie objednavok

* nizke ceny vstupov a dostuprigirovin v SR, vyborné vahy s dodavateni

e trindg’ro¢né skusenosti v oblasti vyroby nabytku

» technolégia vyroby v kombinacii so vzdelanymi zatheacami na vysokej Urovni
« dostatény kapital na expanziu a nizka tzehos

* jazykové znalosti

Slabé stranky spotoosti ID:

» absencia vyvoznych skusenosti akéHiokdé typu

» chybajuca marketingova koncepcia vo vSeobecnosti

» absencia vnutropodnikovej kontroly

* nesledovanie trendov v odvetvi a nevybudovany ntisudgevy 1S
» informatizacia na nizkej Urovni

Svoje silné stranky méze spoimg’ ID vyuZzit expanziou na zahramy trh, vzifadom na
fakt, Ze ma dostatmy kapitdl na expanziu a jazykové znalosti, a tigh’adom na
konkurertn vyhodu v podobe dostupnosti kvalitnych surovin.

3. V ¢éom je hlavna konkurenéné vyhoda alebo Ru¢ovy faktor ispechu ID oproti
konkurencii?

Na to, aby spoknog’ ID dosiahla svoju ci®vu trhovu poziciu a splnenie o, musi
dosiahnti konkuregnu vyhodu v nasledujucich oblastiach, ktoré moZgmogaZzovd za
kracove faktory aspechu firmy ID na riiarskom trhu:



e udrzanie si dobrej doterajSej nakladovej Struktary
* jasna komunikacia so zahranymi zakaznikmi

* rozvinuty systém ziskavania objednavok

» ziskanie podpory zo strany Statu a organizacii

Za najdélezitejSi je povazovana dobra doterajSidadava Struktara, ktora je zafiriena
vyhodnymi cenami materialovych vstupov a ladhejskej prace, a tiez nizkymi nakladmi na
prepravu tovaru.

4. Aké su kapacitné moznosti firmy pri expanzii nanovy trh?

Spolainog’ ID ma dlhodobo nevyuzité kapacity gadnasledujucej tatblay:

rok 2000 2001 2002

vyuZzitie vyrobnej kapacity 80 75 75

tab. P5: Vyuzitie vyrobnej kapacity v spéiosti ID

Existuje tu teda priestor pre zvySenie vyroby, pezeby investicie do zvySovania vyrobnej
kapacity.

4. ZAVER:

Spolainog’ ID sa nachadza v priaznivom ekonomickom prostregliaz zavisi od negj
dokaze vyu#i svoje silné stranky.



