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MARKETINGOVY PROGRAM

Rozhodovanie o market. programe
* Model ,4P*

- marketingovy mix

- submixy market. mixu

- analyza market. mixu
* Model ,4C

N.H.Borden je autorom pojmu market. mix. Porovnava ho s cab®m. Je mozné ho vylepSi
pridanim alebo odobratim nejakého prvku pre kaZzdgékaznika osobitne tak, aby sme
nenarusili komponenciu jednotlivych prvkov.

MARKETINGOVY MIX - ZLOZKY

Je suhrnom vSetkych nastrojov, ktoré vyjadrujiiatz podniku k jeho okoliu — zékaznikom,
spotrebitéom, klientom, dodavatem, p&aznym institiciam.

Market. mix— nastroje, market. prvky ovliadéme marketingovym manazmentom.

Kazdé zo 4P delime na died komponenty.

Tedria 4P

Ak sa snazime vyrabspravny vyrobok za spravnu cenu so spravnou makketunikaciou na
spravnom mieste, market. program budidy a Uspesny.

PRODUCT

PRICE MARKET PLACE

PROMOTION

Submixy market. mixu

» jednotlivé skupiny market. nastrojov vytvaraju hgméony systém — submix

* jednotlivé nastroje v submixe market. mixu sa kampi pre kazdy pripad cielene so
zamerom firmy pri reSpektovani vSetkych podmienalasu, v ktorom sa market. mix
uskut@ni

Market. mix nema ¥ase konstantnu platnbsTreba ho wase dold’ovar.
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PRODUCT
vyrobok ¢ vyr.politika
Sortiment
Image
Ochranné znamky
Design
Y Obal —
(S:fl’;:n‘ll)t Zaruky DISTRIBUCNY
Price Sluzby SUBMIX
, .. Podmienky Place
Cena a cenovy politika Kvalita Distribdicia « distr.politike
Platobné podmienky Distribu éné cesty
Uverové podmienky Rychlos’ dodavky
Rabat MARKET Colné podmienky
Skonto
Provizie
Podpora predaja
Osobny predaj
Public relations

PROMOTION
Komunikacia a stimulacia predajov
— komunik&nd politika

Vyrobok v marketingu je tvoreny nielen jadrom, aj@’alSimi komponentami, ktoré prispievaju

k jeho mozZnostiam uspokojat/a@otreby / priania zakaznikov.

Kompletny vyrobok

- sthrn fyzickych a psychickych vlastnosti vyrohkuwstrednictvom ktorého dochadza
k uspokojeniu potrieb zakaznikov

Vyrobok je najpodstatnejSi prvok market. mixu. Jpbazitim, spotrebou sa uspokojuju potreby

— zakladny zmysel market. koncepcie podnikania.

1. jadro GZitku alebo sluzba

InStalacia

( ROZSIRENY
L PRODUKT

Balenie
Obal

Podmienky /Znaéka
dodania a
Uverovania

( VLASTNY }

Kvalita L PRODUKT

JADRO
PRODUKTU
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Komponenty ,,4 P«

VYROBOK CENA
- znaka - (Overové podmienky
- podmienky - doba splatnosti
- sluzby - Zravy
- vzhrad - splatky
- 73 - provizie
} i\allgljilt(g - celkove naklady
- clo

DISTRIBUCNE MIESTO | MARKET. KOMUNIKACIA

- distribwné cesty - reklama

- umiestnenie - podpora predaja
- preprava - public relation

- dod. rychlosti - osobny predaj

- colné podmienky - priamy marketing

Pdsobenie na zahrgnbm trhu vyZaduje najdenie adekvatnych komponemarket. submixu.

Komponentny market. mixu

KOZMETIKA DOMACE SPOTREBICE | SUCASTI AUTOMOBILU Y
- produkt - produkt - vyrobok

- balenie - cena - kvalita

- cena - market. komunikacia - cena

- market. komunikacia - distribucia - distribdcia just-in-time

- osobny predaj - sluzby - predaj

- public relation a publicita

- distribdcia

- reklama
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Nie je mozné uvazovaen v pojmoch 4P. Musime néjsozhodujice komponenty, o ktoré sa
bude opieré market. stratégia firmy
1) Absencia market. komunikacie alebo reklamy
Firma vyrabajica automobilové suciastky mbze mat rdzny market. mix v zavislosti na tom,
Ci predava svoje vyrobky vyrobcom vozidiel alebo opravarom. V prvom pripade je malo
pri¢in na vydavky na reklamu a v druhom pripade je reklama naopak nutna — tu ide o vstup
na trh, ide o ve/ky pocet zakaznikov.

ZAVER
To, ¢o je vhodné pre kozmeticku firmu, nie je vhodné firmu, ktora vyrdba a predava
siastky automobilu.

1. krok pri tvorbe market. mixu - ANALYZA MARKET. MIXU

BODOVANIE

4 —podstatny

3 —dblezity

2 —treba bra’ do uvahy
1 —nedolezity

0 —bezvyznamny

1. rok 2. rok 3. rok 4. rok

Bodovanie O01(2)|3|40|1|213|40|1]|2|3|4|0[1[2|3]|4

PRODUKT

MARKET.
KOMUNIKACIA

MARKET.
DISTRIBUCIA
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2. krok - VIZUALIZACIA GRAFICKEHO VYJADRENIA

PRIKLAD
Dezodorant v exkluzivnych baleniach
4
1. rok 3
zavedenie na 2_
trh I
1_]
4
2. rok 3
. 2_|
predaja
1_]
4
3. rok 3
predaja 5 |
1_]
4
4. rok
. 3_|
predaja
2_]
1_]

Produkt

Obal

Cena

Public relation
Osobny predaj
Distriblcia
Reklama

Market. komunikéacia

MODEL ,,4C*

e spotrebit# (consumer) — vyber spravneho spotrdiaite

« naklady(cost) — naklady na produkt v porovnani s konkuianc

e konkurencia(competition) — market. plan zostaveny $aitom na konkurenciu

e kanaly(channels) — ré6zne formy distriblcie (maloobchagdkgobchod, sprostredkovdije

Model 4P a 4C tvori zéklad pre trvalt konkurendiegmos podnikov
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