1. prednaska MARKETING MANAZMENT 13.10.1998

Marketingové planovanie

Proces marketingového riadenia

- identifikacia marketingovych environmentov

- marketingové ciele a stratégia

- tvorba marketingového mixu

3. Algoritmus vytvarania marketingového planu

4. Struktdra marketingového planu (semestralina praca)

N

1. MARKETINGOVE PLANOVANIE

Market. plan — vystup planovacieho procesu
Market. program — vztahuje sa na nastroje market. mixu
Market. plan — vystup akéhosi procesu
- ,je automapa, po ktorej jazdia market. manaZzéri“
- e lokomotiva, ktorataha vsetky zlozky podniku a market. plan sdakoice, po
ktorych ide"

Poslanie
firmy

Ciele

Stratégia

prevadzkové ciele

vyrobok 3 3 .
cena prevadzkové stratégie

market. distriblcia
market. komunikacia //// \

ciele aktivit

programy a rozpocty
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Poslanie firmy
- urtuje sa okruh zékaznikov, Specifikuje potreby z&kexra definuje sa prostredie, ktoré
uspokojuje zékaznika

Ciele firmy
- kvantifikujeme,éo chce firma dosiahiuvychadza z poslania

Market. plan — ¢ag’ planovania
Pri procese market. pldnovania sa vychadza z paskci¢ov firmy a pomocou néstrojov
marketingového mixulmdame cikové trhy.

Market. plan

- prelrad marketingovycklinnosti, ktoré smeruju k dosiahnutiu marketl'aie

- vychadza z procesu marketingového riadenia prasiteem realizacie marketingového
mixu na dosiahnutie market. oy

Plan
- preR’ad v3etkyckEinnosti, ktoré smeruju k dosiahnutiu kadirmy

PROCES MARKETINGOVEHO RIADENIA

3 etapy
1. Planovanie Revizia planovania
i kontrola
PLAN
2. Realizacia Reviziaginnosti
i kontrola
VYSLEDKY

3. kontrola
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MARKETING MANAZMENT
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1. planovanie

Analyza situacie

(Ot. — ,Kde som?*)

» deskripcia doterajSieho vyvoja
a siasnej market. situécie

« odhad buduceho vyvoja

Marketingového programu

(Ot. — ,Ako a kam sa dostanem?“)

e programovanie market. mixu a
market.cinnosti

« financny rozpaet

Ur éenie cidov a stratégii

(Ot. — ,Kam sa chcem dost)

» uréenie ci¢ov a formulovanie
alternativnych market. stratégii
sledovanych na cfevych trhoch

ANALYZA SITUACIE
» Z pol’adu externej analyzy

analyza trhu
analyza zakaznika
analyza konkurencie
analyza distribucie

analyza makroekonomického  prostredia (ekonomickeghnicke,

prirodné, demografické, kultdrne, ...)
prilezitosti a ohrozenia

» Z pohadu internej analyzy

analyza trhovej pozicie

technologické,

analyza marketingovej stratégie (porovnanie mdjegégie so stratégiou konkurenta)

finanéna analyza
analyza silnych a slabych stranok

udie marketingového planovania = audit

St
1
2
3.
4.
5
6
7
8

Analyza trhu
Audit banch — market (porovnanie s najsilnejSimikkoentom)
Analyza SWOT

Analyza konkuretnej pozicie
Spotrebné spravanie a postoje
Hradanie a charakter ¢mvych trhov
Odhad trhového potencialu
Analyza reklamy
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2. Realizacia

» Organizécia marketingu
» Realizicia marketingovych programov

3. Kontrola

* meranie vysledkov a ich porovnanie s planovanystinai
» identifikacia préin odchylok
» navrhy na korekciu negativnych odchylok a na vyefibzitivnych odchyliek

Market. kontrola je zamerana na:
- plnenie planu

- ziskovos

- (¢innog” market. stratégie

Podklady pre market. planovanie

< vysledky market. analyz — auditu
< vysledky market. prognézovania
2 komparativna analyza nakladov
2 analyza dinnosti market. nastrojov z celého market. mixurkef vyskum

Kto by mal market. plan pripravovat’:

. malé firmy
Homogénny sortiment vyroby
- vykonny riadité

. medzinarodné spatoosti

Principy:
- planovaci proces — &8¢’ zodpovednosti vrcholového manazmentu
- liniovi manaZéri — nositelia najcennejSich markdarmacii
Zapojit do procesu market. auditu
- schopnosg vyuzZiva’ analytické prostredie
- metddy progndzovania
Statistické metody
analyzy medzier na trhu
audity
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PROCES MARKET. PLANOVANIA

Sledovanie
Monitorovanie
/erogram P
/Cigle market
Predpoklady _ é’_
5
[N
Analyza SWOT S
o
. o
Audit
vstupy ciele Ulohy kontrola
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ALGORITMUS VYTVARANIA MARKET. PLANU

Kriticky preskuma

a

sEasné situacie na trhu

Zohradnt’ ciele a

a

obmedzenia spotmost

Zada’ si market. ciele

a

(konkrétne a kontrolovataé)

Uréit’ market. stratégiu a pripravi
program s rozpisom zodpovednosti
terminmi na plnen

A

v

Prehodnoti program
vzhradom na ciele

| !

Ciele

dosiahnuténé nedosiahnuiné

Ciele

A

Navrh market. plan s krokmi na
monitorovanie progresu programu

Porovn&@ vhodnos
programu véi dostupnym
zdroiom a obmedzenie

=

Predlozi’ market. plan
na schvalen|

| 1
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Realizacii

Plan
neschvalen




1. prednaska MARKETING MANAZMENT 13.10.1998

O JE PLANOVANIE:

¢

¢ postoj

¢ systematicky proces
¢ kontinudlny proces
¢ predvidanie

¢ plan

¢ kombinovanie vyhod

Funkcia market. planovania:

prostriedok komunikacie

prostriedok delegacie pravomoci

prostriedok koordinacie, market. nastroje su par#wo vzadjomnych logickych tahoch
prostriedok alokacie

progndzovanie a kontrola rozfia # marketingové planovanie

STRUKTURA MARKET. PLANU

Zhrnutie
a) struena charakteristika organizacie
b) market. poslanie, ciele a stratégie

Kapitoly

1. Trhove prostredie (pouzminimélne portfélio metédy, SWOT analyzu)
a) externa analyza

b) internd analyza

Forma vstupu na trh

Marketingovy mix (aj v suvislosti so Zivotnym cykig

Market. organizacia (aké Gtvary by mali realizbwaarket. aktivity)
Kontrolné mechanizmy pre zabe#Zpaie spatnej vazby

Finartny rozpa@et a zdroje financovania

Riziko vstupu na trh

Nogahrwbd

Zaver —zhrnutie jednotlivych kapitol

Zdroje, z ktorych sme ziskavali informaciesleneni na primarne a sekundarne
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