23. PODNIKY CESTOVNEHO RUCHU
A INYCH SLUZIEB

Vyznam a ulohy cestovného ruchu a inych sluzieb
EKONOMICKY VYZNAM:
Cestovanie je proces zmeny miesta, ktory sa viaze najmenej na dve
miesta ( vysielacie a prijmacie miesto /U castnikmi cestovného ruchu
su navstevnici.
CESTOVNY RUCH

- m6zme definova t ako masovy a prevazne aj systamaticky sa opakuju ci
jav, v ramci ktorého cestujlci sa na navst ivenych miestach zdruzuju

ako spotrebitelia.

- cestovny ruch spadd do poslednej faz y reproduk  &ného procesu.
Predstavuje spotrebu tak osobnu ako ajs polo censku. Cestovny ruch
pbsobi ako jeden z faktorov podniecujuc ich rozvoj vyroby a rast
produktivity prace. Cestovny ruch podn ecuje hospodarsky Zivot
prijmacieho miesta tym, Ze na pomerne malom priestore sa vytvara
spotreba navyse.

Zh Tadiska narodného hospodarstva je vyznamny aktivny cestovny ruch.
Cudzinci prinaSaju kapnu silu / peniaze / z iskanu zarobkami vo svojej
krajine ale zarove i zvySuju prijmy v prijimacom mieste / platia za

sluzby /aj celom narodnom hospodarstve. Cu dzineckym cestovnym ruchom
ziskanym prijem valut je pre narodné hospo darstvo menej nakladnym a
lacnejSim ako prijem valut z exportu. Prij em val(t tvori nevidite Iny

export. Vyznam cestovného ruchu:
1. POLITICKY VYZNAM

- spo ¢iva s poznavanim narodov, zblizovanim, odstra novanim predsudkov
poznavania, myslenia kultary, zblizovanim k rajin 's réznym politickym
systémom

2. KULTURNY VYZNAM

- je nastroj prostrednictvom ktorého sa real izuje poznavanie a vychova
narodov a kultdrne tradicie, spoznavanie jed notlivych kultdr narodov.

3. SPOLO CENSKY
ULOHA SLUZIEB
- Zlepsi t pracovné a zivotné podmienky aobyvate Tov. ZvySova t
vzdelanostnu a kultdrnu Grove i. ZvySova- t pe riazné prijmi obyvate Istva.
Podmienky vzniku cestovného ruchu
1. vSeobecné:

- musia by £ vytvorené po &nuc vysietacim a kon ¢iac prijmacim miestom na
colnom Gzemi tak, aby cestovny ruch mohol vz niknd t. Patria sem:
* mier - cestovny ruch sa méze rozvija t iba v podmienkach mieru, vojna
zabra nuje cestovnému ruchu, vo vojne zarove i dochadza k zni ceniu
zariadeni cestovného ruchu.
* hmotna a kultrna Grove i obyvate Istva/ krajiny /
- cestovny ruch vznika a rozvija salen tam, kde obyvatelia st na
takej hmotnej Urovni, ktora im umoz nuje potrebny vo Iny cas a
dostato ¢né finan  &né prostriedky, ktoré nie su ohrozené hospodarsky mi
tazkos tami krajiny / devalvacia, inflacia, zmeny cenovej h ladiny /
2. zvlastne:
- sU tie, ktoré vytvaraju z prijmacieho mies tacie I cestovania.
* miestne hodnoty vyvolavajuce cestovny ruch -zara dujeme tu:
- dary prirody / jaskyne, vodopady, hory . .
- podmienky pre Sportovanie, lov, turistik u
- lie civé pramene
- kultirne pamiatky Specifické pre dana kr ajinu / hrady ..../
* miestne udalosti, pomery
- zvlastnosti Tudovej tvorivosti, historické stavby / katedraly ,
palace.../
- miestne udalosti vyvolavajlce cestovny ruch / dolezité Sportové
podujatia, olimpiady, vystavy, ve Ttrhy .../
- miestne pomery a pripravenos £ na uspokojovanie narokov
navstevnikov / ubytovacie, stravovacie zariadenia, jazykové znalosti

obyvate T'stva, kultrna trove i obyvate Istva - vSetko v prijmacom mieste



- 2.
¢lenenie cestovného ruchu
1. domaci cestovny ruch
- zabezpe cuje pohyb a pobyt navstevnikov v rdmci ur ¢citého Statu / vo
vnutri Statu /.
2. zahrani  é&ny cestovny ruch

- zabezpe cuje pohyb a pobyt navstevnikov v zahrani &i. Zahrani eny
cestovny ruch delime na:
* aktivny
- prichod a pobyt cudzincov u nas, pre st at znamena prijem valat a
deviz
* pasivny
- predstavuje vycestovanie a pobyt nasich obyvate Tov do cudziny. Ma
opa eny ekonomicky vyznam ako aktivny cestovny ruch. / nasi ob cania
vyberaju valuty z bank a pouziji ich v cud zine /.
3. trvaly a sezénny cestovny ruch
* trvaly
- cestovny ruch sa uskuto ¢riuje po cas celého roka.
* sezdnny
- charakterizovany je z roka narok op akujucou pravidelnos tou, v
ur ¢itych obdobiach roka ¢ize sezénnach. Sezénny cestovny ruch delime:
a, jednosezénny cestovny ruch / vodné Spor ty, .../
b, viacsezénny cestovny ruch / turisti ka, navsteva kultarnych
podujati /
4. hromadny a individualny cestovny ruch
* hromadny
- podmienky cestovania su vopred dohodnuté organizatorom zajazdu.
U] ¢astnici cestovného ruchu prichadzaju spolo &ne, smer ich cesty a

¢as pobytu je vopred dohodnuty.
* individualny

-u gastnici cestovného ruchu cestuji pod Ta vlastného planu, cie Ti
d 1Zku pobytu si ur &uju sami.
5. cestovny ruch s pobytom a bez pobytu
* s pobytom
- navstevnici vyuzivaju v ciely svojej ces ty ubytovacie zariadenia.

* bez pobytu
- vyletny cestovny ruch

- navstevnici nevyuzivaji ubytovacie zar iadenia, cestovny ruch je

kratkodoby, va &Sinou jednodenny, ale kladie naroky na stravova cie

zariadenia / futbal, navsteva galérie .../

6. viazany a vo Iny cestovny ruch

* viazany

- znamena viazanos £ na ur  ¢cité podmienky a vyber /podnikové

dovolenky/
*vo Iny

- na zaklade samostatnej vo Thy spotrebite Tov

Ubytovacie a stravovacie sluzby
- patria k zvlaStnym podmienkam cestovné ho ruchu. Je vychodiskom
hodnotenia kvality dalSich sluzieb.Poskytovanie ubytovacich sluzieb je
vyznamnym predpokladom rozvoja pobytového ce stovného ruchu.
FUNKCIOU ubytovacich sluzieb je umozni t navStevnikovi ubytovanie a
prenocovanie alebo prechodné ubytovanie a us pokojenie  dalSich potrieb.
K dal$im potrebam ubytovacich sluzieb zara dujeme:
- moznos t dodrziava t osobnu hygienu
- Uschova batozin a cenin
- poskytovanie informacii, telefonické spoje nie, moznos t stravovania
Ubytovacie sluzby poskytuju ubytovacie zaria denia ich ¢innos t upravuje
a kategorizuje odborova norma, pod Ta tejto normy sa za ¢le riujua
zariadenia do kategérii a v ramci kategoérii do tried.
Druhy ubytovacich zariadeni:

- hotely, hostince, noc Taharne, zrubové chaty, stanové tabory.

Hotely: - pod Ta kvality: A* de luxe, A*,B*, A,B,C, pozname hotely
PASANT, GARNI, BOTEL, ROTEL, MOTEL
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HOTEL - je to zariadenie s najmenej 10 izbam i a celodennym stravovanim
HOTEL GARNI - zariadenie s najmenej 10 izbam i s obmedzenym stravovanim
MOTEL - zariadenie s aspo i 10 izbami pre hosti. SlGzi na prechodné

ubytovanie motoristov. Parkoviska s U blizko motela.
BOTEL - ubytovacie zariadenie v trvale zakot venej lodi
PENZION - je jednoduché ubytovanie ho telového typu s va cSou

obloZznos tou izieb - va &Sipo cetldzok vizbe - najviac 4.
TURISTICKA UBYTOV NA - jednoduché ubytovanie v ubytovacich

miestnostiach, v ktorych je va ¢Sipo cetldzok - najviac 12.

CHATOVA OSADA
KEMPING - toto zariadenie poskytuje pre navstevnikov ubytovaciu
plochu, navstevnik je ubytovany vo vlastnom zariadeni - stan, prives
Ubytovacie zariadenie musi by t ozna c¢ené, ke d sa jedna o Turistickd
ubytov i, chatovd osadu, kemping, pristupové cesty musia by t riadne
vyzna cené. Privchode do zariadenia musi by t ozna cena kategoria a
trieda, nazov zariadenia, adresa prevadzkov ate Ta, zariadenie musi ma t
vyzna cené cas prevadzky , musi by t£ vyzna ¢ené meno a priezvisko
veduceho zariadenia.
Triedy ubytovacich zariadeni su ozna cené hviezdi  ckami.

STRAVOVACIE SLUZBY

- podmienkou rozvoja cestovného ruchu je poskytovanie stravovacich
sluzieb. Stravovacie sluzby v porovnani s u bytovacimi sluzbami nie su
vzdy aktudlne, pretoZe navStevnik ma moznos t aj individualnej pripravy
stravy. Stravovacie sluzby poskytuju stravo vacie zariadenia. Odborova
norma rozde Tuje stravovacie strediska do kategérii a pod Ta vybavenia
Urovne a rozsahu poskytovanych sluzieb do sk upin:
* zakladné stravovanie - reStauracie, jedaln e
* doplnkové stravovanie - bufety, vi ¢ap, hostince
* spolo censké a zabavné stravovanie
ROZDELENIE STRAVOVACICH ZARIADENI:
RESTAURACIA - ponika $iroky sortiment jedal zakladného stravovania
JEDALE N SO SAMOOBSLUHOU - pontka stravovanie a doplnkové ob cerstvenie
v miestach s vysokou frekvenckou navstevniko v/ zelezni &né stanice /
BUFET - pontka rychle a doplnkové stravov anie konzumovaneé véa ¢Sinou
postoja cky
BISTRO - je to rychle stravovanie formou sa moobsluhy, jedla a napoje
su v nenavratnych obaloch.
DENNY BAR - je to stolové zariadenie, kombi nované barovym pultom, su
to Specialne strediska rychleho stravovania / picérie, grily, snacky/
HOSTINEC - zabezpe cuje prevazne predaj napojov pripadne aj jednoduché
ob cerstvenie
PIVNICA - je zamerana na podavanie piva a jedal vhodne dopl nujdcich
jeho konzumaciu
VY CAP PIVA - je zrariadenie, ktoré predava pivo a o statné napoje v
prinesenych nadobach
KAVIARE N -sldZi dihSiemu pobytu hos ta, k tomu je prispbsobené aj
zariadenie, vybavenie a sluzby
EXPRESO - ponuka prevazne teplé napoje, cuk rarenské vyrobky a vyrobky
studenej kuchyne
VINARE N - podavanie napojov prevazne vina a studenych pokr mov
VIECHA - je to zaiadenie na podavanie prevazne sudového vina,
f TaSového vina
NO CNY BAR - ma zabavny charakter, prispdsobeny dihdiem u pobytu hos ta+
ma tane eny parket a va &Sinou Ziva hudbu
RESTAURA  CNY VOZEXN - su zara dované do medzinarodnych a vnitornych
vlakovych suprav, ponika obmedz eny sortiment jedal
Vykony a efektivhos t podnikov cestovného ruchu
VYKON - je vysledok ¢innosti, ktory predstavuje vyrobok, pracu-sluzbu
Nie vSetky ¢innosti v cestovnom ruchu mézme vy ¢isli - £ v trzbach,

vysledky na Useku zdravotnom, kultdrnom mdzm eur &i tlen nepriamo.
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Trzby v cestovnom ruchu vyjadruji mnozstvo vydanych pe naznych
prostriedkov obyvate Tov na cestovny ruch. Patria tu trzby za
ubytovanie, z prevadzky zariadeni cestovného ruchu / lanovky, vieky /
za nepravidelno autobusovi a lodnd do pravu. Vynosy cestovnych
kancelarii vstupné do objektov.
Vykony v cestovnom ruchu budeme vyjadrova t cez ukazovatele:
1. prvy ukazovate I:po cet hosti, ktori prenocovali , teda vyuZili
sluzby ubytovacich zariadeni. Po cet hosti vyjadruje navstevnos £
objektu. Po cet 16zkovni je casovy ukazovate T kapacity ubytovacich
zariadeni a vypo ¢itame ho: ak po cet dni prevadzky nasobime maximalnou
kapacitou vyjadrenou po ¢tom 16Zok. / po cet [6zkodni = po cetl6zok . po
cet prevadzkovych dni /.
Priemerna d 1Zka pobytu vyjadruje priemerny po cet prenocovani na
jedného navstevnika. Tento ukazovate I sa pouziva pri sledovani
nakladov a vynosov ubytovacich zariadeni. D 1Zka pobytu sa vypo ¢ita:
ak po cet prenocovani delime po &tom hosti.
2. druhy ukazovate T
- trzby cestovného ruchu okrem stravovacic h sluzieb/ ktrzbam CR
zara dujeme trzby za: vstupenky do zariadeni CR, do historickych,
kultdrnych objektov, trzby za poplatky na ro zvoj CR - poh Tadnice,
vstupenky do jasky A.../
EFEKTIVNOS:
- simjed 1zkapobytuhos  ta vySSia, tym je vySSia efektivnos t podniku.
- pri predizovani pobytu hos ta v ubytovacom zariadeni sa naklady na
pobyt hos ta znizuja
efektivnos  t'zahrani &ného cestovného ruchu sa vyjadruje:
- po &tom hosti, navstevnikov z cudziny
- ukazovate Tom hodnoty sluZieb - tento ukazovate T vyjadruje trzby

prijaté od cudzincov v devizach.
Sluzby regionalneho charakteru

- najva &Siu cast platenych a neplatenych sluzieb poskytuju p re
obyvate Istvo a organizacie REGIONALNE SLUZBY. Tieto sluzby rozde Tujeme

1. poradenské
- advokatske, pedagogicko-psychologické, p redmanzelské a manzelské
poradne, poradne pre drogovo zavislych, info rmacné kancelarie

2. vykonné sluzby
poskytuju ich podniky a Zivnostnici, naprikl ad opravarenské, komunalne

3. spravne sluzby
- poskytuju ich miestne zastupite Iské organy, Urady, magistraty atov

oblasti riadenia, spravy, poriadkové sluzb
Zara dujeme tu: zivnostensky Urad, da novy Urad, Urad prace
Medzinarodné zasielate Istvo

- zaobera sa sluzbami prepravy tovaru v zahrani cnom obchode. Tato
sluzba si vyZaduje Specialne poznatky a sk Usenosti, aby boli naklady

&0 najnizSie. Ich pracovnou ¢innos tou jevo  Iba vhodnych dopravnych
ciest, dopravnych prostriedkov, koordin acia kombinacia dopravy,
skladovanie. V su castnosti tieto sluzby poskytuju sukromné podniky.

Sluzby

-su cie Tavedomé cudzie cinnosti, ktoré uspokojuju Tudské potreby
svojim vlastnym priebehom. Tvoria tercialn y sektor. Rastom Zivotnej

rovne dopyt po sluzbach neustale rastie. L
FAKTORY SPOSOBUJUCE DOPYT PO SLUZBACH:

- rastom po ¢tu obyvate  Istva | - rast prijmov obyvate Istva
- zamestnanos t Zien | - naroky na byvanie
- zmena Zivotného Stylu Tudi]

CLENIENIE SLUZIEB: - platené: - osobné, zamerané na osobu

- vecné, zamer ané naspolo ¢nost
- neplatené
POD LA POSOBNOSTI SLUZBY DELIME NA:
1. medzinarodné sluzby - vyZzaduju Specialne znalosti
2. spolo censké sluzby - zdravotno-lie &ebna starostlivos £, notarstvo,
sudnictvo, policiu, pe nazné sluzby, kultdru

3. regionalne sluzby - poradenské,spravne sl uzby,sukromné podniky






