11. POI9OVNICTVO

Charakteristika a vyznam poistenia, Ulohy pois tovni
- poistenie a pois tovnictvo stabilizuje ekonomickd situaciu
podnikate Iského subjektu v pripade réznych nahodnych udalosti
U jednotlivcov / ob canov / poistenie podporuje stabilitu ich zivotnej
urovne, ale tieZ zabra nuje jej poklesu v pripade nahodnej udalosti,
poistnej udalosti.
vyznam poistenia spo civa v tom, Ze poistenie:
1. zasahuje do vSetkych cinnosti v ekonomike / do podnikate Iskej
sféry, do Zivota ob &anov, Statu /
2. vytvara nové pracovné prilezitosti
3. ovplyv niuje fungovanie trhovej ekonomiky
Pois tovnictvo mbze svoje Ulohy plni t len vtedy, ke d sa mdze slobodne
rozhodnu t:
1. poisteny: - o vybere pois tovne
- 0 vybere poistnych podmienok, poistnych druhov, a pod.
2. pois tovna: - o vybere poistného rizika
- 0 moznosti umiestni t rezervy na finan &nom trhu.
Po vytvoreni tychto podmienok sa mdze poi stovnictvo sta t nosite  Iom
poistného rizika.
Pois tovria ma 3 hlavné ulohy a to: - ndhradovd, preventivnu a
podnikat eIskd
Pois tovacia &innos t
- pois tovnictvo plni so svojou pois tovacou &innos tou Glohu
stabilizatora ekonomickej drovne podni kov a Zivotnej Urovne
obyvate Istva v pripade neo cakavanej / ndhodnej / udalosti.
Zakon o pois tovnictve ozna  cuje za predmet podnikania v pois tovnictve
pois tovaciu a zais tovaciu ¢innos ta dalSie  cinnosti s nimi slviasiace.
Pois tovacia &innos t: pod pois tovacou cinnos tou rozumieme:
1. dojednavanie poistenia, ¢iZze uzatvaranie poistnych zmllv, jeho
sprava a poskytovanie poistnych plneni / nahrad / za poistné udalosti
2. sprostredkovate Tsku ¢innos t , ktord predstavuje uzatvaranie
poistnych zmlav medzi fyzickymi a pravnic kymi osobami a pois tov iami.
3. zais tovacia c&innos t -je ¢innos t zamerana na delenie rizik, ktoré
vznikli v suvislosti s realizaciou poiste nia
Pois tovnictvo a jeho Struktira
- pois tovnictvo je nevyrobné odvetvie narodného hospod arstva. Jeho
Glohou je susre dova t a tvori t poistné /pe nazné / fondy, spravova tich
a dobre vyuziva t. Pois tovnictvo zhar nuje vsetky pois tovne azais tovne
v State alebo regidne.
Strukrdra nad pois tovnictvom: Pois tovnictvo rozdelime na:
1. dozor nad pois tovnictvom vykonavaju komer &né pois tovne, pois  tovacie
spolky.Pod komer &né pois tovne patria zais tovne a sprostredkovatelia.
2. zdravotné pois tovne pod ktorymi su sociélne pois tovne a pod nimi
odvetvové - podnikové pois tovne
3. asociéacie - zbazy pois tovni
FORMY POISTENIA:
- POISTENIE sa mdzZe vykonava t viacerymi formami:
1.zmluvné poistnie na zéklade zmluvy atom 0ze by t
a, dobrovo Iné
b, povinné zmluvné poistenie ulozené /vypl yvajuce / zakonom
2. zadkonné
- poistna zmluva sa neuzatvara, poistenie vyplyva zo zékona, napr.
poistenie zodpovednosti za Skody sp6sob ené prevadzkou motorového
vozidla.
Subjekty v pois tovnictve
Pois tovne v Slovenskej republike su organizované p odra zakona o
pois tovnictve. Pod  Iatohto zakona m6zu ma £ nasledujuce praven formy:
- Statny podnik
- akciové spolo ¢nos t
- pois tovaci spolok
- obchodné zastupite Istva zahrani enych  pois tovni- podnik so

zahrani &nou majetkovou i castou
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V oblasti pois tovnictva mdzu podnika t pravnické a fyzické osoby, ktoré
maju predpisani pravnu formu a ktorym bolo udelené povolenie na vykon
pois tovacej cinnosti - koncesia.
Pois tovru ako  Statny podnik so sidlom na uzemi Slovenskej republiky
moze zaloZi £ Gstredny organ Statnej spravy republiky / minister stvo /.
Akciova pois tovacia spolo énost je najrozSirenejSou pravnou formou
podnikania v oblasti pois tovnictva v trhovych ekonomikach sveta.
Zahrani &né subjekty mdzu zalozi £ pois tovau so sidlom na Uzemi
Slovenskej republiky len ako akciova spol ocnos t, st to
komer &né pois tovne.
Pois tovaci spolok je zdruZenie ob ¢anov, ktoré vykonavaju pois tovaciu
¢innos t pre svojich ¢lenov na zaklade poistnych zmlav. Pois tovacie
spolky by sa mali zamera t na socialno-podpornu ¢innos t pre svojich
¢lenov.
Ekonomické ulohy pois tovni ¢lenia sa do 3 hlavnych skupin:
1. ndhradova - ako prvotna pois tovacia ¢&innos t pois tovni
2. preventivna - zabranna ¢innos t
3. podnikate Iska - pois  tovnesazl cast nujufinan  &ného podnikania

Zakladnou ulohou poistenia je nahradza t Skody akry t zvySené potreby
poistenych, resp. poSkodenych
Poistné subjekty poskytuji na tento U cel vopred, a to pravidelne alebo
jednorazovo prispevky - poistné  do poistného fondu.
Poistné fondy pois tovra vyuzZiva na plnenie prevzazych zavazkov,
t.. poistnych nahrad.
Va ¢8ina nasich pois tovni sa zameriava na pois tovanie Specialnych
rizik. Menej pois tovni pracuje ako univerzalne pois tovne.
SUBJEKTY PODNIKANIA:
- pod Ta zakona o pois tovnictve mdzu na Gzemi SR podnika t len pois  tovne
a zais tovne zalozené ako Statny podnik, ako akciova spolo ¢nos t,
pois tovacie spolky a obchodné zastupite Istva zahrani enych pois  tovni a
podnik so zahrani ¢nou majetkovou i ¢as tou.
PREDMET PODNIKANIA:
-V pois tovnictve si predmetom podnikania pois tovacia a zais tovacia
ginnos ta DalSie &innosti s nimi stvisiace.

V podmienkach trhovej ekonomiky, kde zakonit e pbsobi viacero pois tovni
a zais tovni, sa vyskytuji problémy vo vz&jomnych vz tahoch, v
spolo enych zaujmoch pois tovni a v spolo enych postupoch.
Na rieSenie tychto otdzok a problémoc is vyt véarajl pois  tovatelia rozne
doborovo Iné zdruzenia - asociacie - zvazy.
Od 1.1.1994 sa Ceskoslovenska asociacia rozdelila na dve narodné
asociacie pois tovni, a to na Slovenskl asociaciu pois tovni so sidlom v
Bratislave a na Ceskl asociaciu pojis toven so sidlom v Prahe.

Clenmi Slovenskej asociacii pois tovni sa stalo 9 poi tovacich
spolo &nosti:
Allianz pois tovia, a.s., Ceska pois tovna - Slovensko, a.s.,Ergo,a.s.
Kooperativa, a.s., Ot ¢ina, a.s., Spolo &nos t pre poistenie exportnych
averov, a.s. a Union, a. s.
Slovenské asociacia pois tovni nadviazala a stala sa pravnym nastupcom

Ceskoslovenskej asociacie pois tovni. Bola zaregistrovana k 1.1.1994.
Na zabezpe ¢enie ochrany zaujmov poistenych je zriadeny dozor ny organ
nad pois tovnictvom. V SR vykonava vo verejnom zaujme dozor nad
pois tovnictvom Ministerstvo financii SR.

Zéakladné pravne predpisy v oblasti pois tovni

Pravna Gprava pois tovnictva v SR je upravena zakonom & 24/91 Zb. o
pois tovnictve.
Zakladnym pravnym predpisom je zakon o poi s tovnictve, charakterizuje
subjetkty poskytujice pois tovacie sluzby a predmet ich podnikania.

DalSim délezitym pravnym predpisom je Obgiansky zakonnik. Upravuje
zakladné vz tahy pri uzatvoreni poistnej zmluvy, zanik a zmeny

poistenia, poistenie majetku, osdb
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Poistenie vznika d fnom ur &enym v pravnom predpise alebo d fom dohodnutym
v poistnej zmluve. VSeobecne plati, Ze poistenie za ¢ina nultou hodinou
nasledujiceho d na od uzavretia poistnej zmluvy. V poistnej zmlu ve

mozno dohodnu t aj iny termin.
Poistenie zanikd nieko Ikymi formami:
* z0 zékona,
* vypove dou poistnej zmluvy
* skon ¢enim poistnej doby
Poistna zmluva je hospodérska zmluva, v ktorej pois tovate 1 a poistnik
dohodli realizaciu poistenia. Ak sa po ¢as trvania poistenia rozsiri
okruh predmetov a zaujmov poistenia. V takyc hto pripadoch sa realizuje
pripoistenie formou dodatku k poistnej zmluve.

VSeobecné poistné podmienky obsahuju:
* vymedzenie poistnej udalosti
* poistné plnenie, poistna nahrada
* podmienky vzniku a zaniku poistenia
* poistné obdobie a ¢as platenia poistného
* rozsah a splatnos t poistnej nahrady
* ustanovenie povinnosti plati t poistné
* principy, pod Ta ktorych sa poisteni budi podiela t na prebytkoch
poistného

V poistnej zmluve je mozné okrem vSeobecnych poistnych podmienok
dohodnu taj Specifické poistné podmienky.

Poistnenie vznika na zaklade poistnej zmluvy . Poistna zmluva obsahuje
1. vSeobecné poistné podmienky ........
2. Specifické poistné podmienky - konkrétne podmienky klienta

Poistenie, poistné riziko, poistné druhy a zaitenie

- poistenie predstavuje v trhovej ekonom ike také pe nazné vz tahy,

prostrednictvom ktorych sa tvoria a roz deTuju poistné fondy tzv.

pois tovacim spdsobom. Ide teda o vytvaranie pojstn ych rezerv z

prispevkov poistenych a vyplacanie poist nych nahrad / poistnych

plneni/ za ujmy spbdsobené poistnou ud alos tou, ktord poSkodila
poisteného.

Plati zasada, Ze poistenyd nemdze dosta t viac, ako je jeho materialna

ujma / strata /, ktord utrpel poistnou udalo stou.

Poistenie vykonava Specializovana komer ¢na institacia / pois toviia,
zais tovral.

Poistenie je zarove # pravny vz tah, pri ktorom pois tovia preberd na
seba zavazok, ze poistenému uhradi ujmu, ktora mu vznikla v zmysle
poistnych podmienok.

Poistné vz  tahy su charakterizované ur citymi Specifickymi cetami a to:

* solidarnos tou

* podmienenou navratnos tou

* neekvivalentnos tou.

SOLIDARNO$
- znamena4, Ze poistenci spolo &ne prispievaju do poistnych fondov ale

nahrady sa poskytuju len tym ¢lenom, ktori mali poistnd udalos t.
PODMIENENA NAVRATN@GS
- poistnd nahrada sa poskytne poistenému lenv pr ipade, ak nastane

poistna udalos t, ktora bola vopred dohodnuté v poistnej zmluve.

Poistné je cena poistenia za poskytovanu poistnu o chranu atou je
poistenie.
Poistné riziko a systém jeho riadenia

- pojem riziko pochadza z arabského slova " risk" a pévodne toto slovo

ozna covalo tak priaznivd, ako aj nepriaznivi udalos t v Zivote cloveka.

Neskér sa jeho pouzivanie obmedzilo len na nepriaznivé udalosti. Jeho

pouzivanie sa rozsirilo aj do mnohych inych vednych disciplin.

- pojem rizika mozno vysvet Tovat z h Iadiska sféry jeho aplikacie.
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V oblasti mimo poistenia mozno riziko povazova t'za nebezpe &enstvo,
tj. Zze vysledok nejakého podnikania a lebo ¢innosti nebude v
skuto cnosti taky, ako sa predpokladalo v ¢ase rozhodnutia.
Poistné riziko je riziko, na ktoré méze pois tovra uzavrie t poistnd
zmluvu.
Poistenie sa vz tahuje na ujmy, ktorych vznik zavisi od nahody. Vz nik
takejto Skody je neur city, ale pravdepodobny.
Ve Tkos t rizika je relativny pojem. Na vznik a zaujem o poistenie je
rozhodujice subjektine ocenenie rizika. Ak ob ¢an, podnik alebo
spolo eénos t oceni svoje riziko ako prevySujice jeho e konomické
moZnosti, rozhodne sa pre poistenie a vznikne zaujem.
K objektivnemu oceneniu rizika sa priblizuj e jeho ocenenie zo strany
pois tovate la. Ocenenie rizika zo strany pois tovate ra mdézeme ozna ci t
ako riziko pois tovate Ia, t.j. poistné riziko.
Riziko nespravneho dohadu je to nespravny odh ad doby, rozsahu a
nezavislosti vzniku poistnej udalosti. Hovorime m u poistno-technické
riziko.
Na celom svete sa vyskytuju snahy o riadenie rizika.

SYSTEM RIADENIA RIZIKA:
1. oboznamenie sa s rizikom
* analyza faktorov hospodarskeho procesu

*ur cenie rizikovych faktorov
* zhodnotenie vplyvu rizik na hospodarsky proces
2. zhodnotenie rizika
* analyza metdd a nastrojov na zniZovanie vplyvu rizika

* formy a spdsoby zniZovania rizika
3. rozdelenie rizika
* vlastné zdroje

* Over

* poistenie
Riziko pois tovate la, spo c¢iva v tom, & sa jeho prognézy
predpokladaného Skodového vyvoja ukazu a ko realne alebo nie, ci
zvecnenie tychto prognéz vo vysSke poistné ho bude posta  cujlce alebo
nie.

Poistné odvetvia, druhy a formy poistenia
poistné odvetvie:

- tvori samostatné skupiny poisteni ¢lenenych pod Tanieko Tkychh Tadisk
Pod Ta spdsobu tvorby rezerv pozname poistenia:
* rizikové

* rezervotvorné

Rizikové poistenie
- je poistenie, v ktorom pois tovate I nevie, ¢i poistné udalos t vznikne
alebo nie, a ¢i bude poskytova t poistné plnenie / vSetky poistenia
majetku, zodpovednosti za Skody a Urazu /.

Rezervotvorné poistenie
- je poistenie, v ktorom sa vytvara po istna rezerva na poistné
udalosti, ktoré sa budu realizova t. Ide o poitenie oséb / Zivotné ,
doéchodkové /

Pod Ta predmetu poistenia rozoznavame:
* poistenie majetku

* poistenie zodpovednosti za Skody

* poistenie os6b

Jednotlivé poistné odvetvia sa ¢lenia na poistné druhy a poistné typy
Poistné druhy
- sl samostatné skupiny poisteni daného pois tného odvetvia
napriklad v poisteni majetku ide o poi stenie budov, motorovych
vozidiel, domacnosti a pod. , v poisteni os 6b ide o poistenie Urazu,
Zivota, déchodkové poistenie a pod.
ZAISTENIE:
-s ¢innos tou pois  tovne suvisi riziko nepriaznivého vysledku

finan &ného hospodarenia, tzv. poistno-technické riziko.
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Jednou z moZnosti zmenSovania pdsobenia poi stno-technického rizika je
aj zaistenie - opakované alebo druhové poistenie.
Zaistenie je systém ekonomickych vz tahov, v ktorych pois tovate I
preberajuci poistené rizika, ich ur citd ¢ast odovzdava pod Ta
dohodnutych podmienok zais tovate Tovi.
Zaistenie sa vykonava na zéaklade pisomnej zais tovacej zmluvy.
Ekonomika poistenia a pois tovacieho podniku

- hlavnou tlohou ekonomiky poistenia a pois tovacieho podniku je skiima £
a vyhodnocova t hospodarske vz tahy v poisteni av pois tovani a ich
efektivnos t.
Jednou zo zékladnych podmienok je dosahovani e ekonomickej vyrovhanosti

poistenia. Na zabezpe cenie tohto cie Ta sa vytvaraju poistné rezervy,
ktoré sa tvoria zo zisku podniku, U celové poistné fondy sa tvoria z

nakladov pois tovacej cinnosti a tiez aj zo zisku.
Pre ekonomickd vyrovnanos t poistenia chapeme dlhodobu vyrovnanos t
nakladov na poistné plnenie s netto poistny m, ktoré sa v naSej praxi
ozna cuje ako kalkulované Skody, pripadne s prija tym poistnym.
Matematicky to mézme vyjadri £

* poistné plnenie  netto poistné
* poistné plnenie  kalkulované Skody
* poistné plnenie  prijaté poistné
Poistné - brutto poistné je stanovené pod Ta kalkula  &ného vzorca:

brutto poistné = netto poistné + zabrana Skéd + nak lady pois  tovne +
+ ziskova prirazka

Netto poistné - kalkulované Skody
-je ur cené na poskytovanie poistnych plneni ¢i poistnych nahrad a
cely ich objem je su ¢as tou nakladov pois tovni. Ak sl poistné plnenia
mensie ako kalkulované Skody, odvedie sa roz diel do poistného fondu
Pod Ta platnych pravnych predpisov sa vytvaraju tieto fo ndy:
Zakladny rezervny fond
-je u celovym fondom a slizi na krytie rozdielu med ziskuto  ¢&ne
vyplatenym poistnym plnenim &i poistnymi nahradami a netto poistnym v

rizikovych poistnych odvetviach a druhoch
Fond rezerv poistného

-jeur ceny na vyplatu poistnych nahrad a narokov, ktoré vyplyvaju z
rezervotvornych poisteni v termine dohodnuto m v poistnej zmluve.

Fond zabrany Slod
- satvori z prirazky v brutto poistnom, k tord je ur cenana krytie
nakladov a prispevkov, ur cenych na realizaciu rdéznych opatrenti,
zameranych na zniZovanie $kod. Z tohto fon du sa poskytuju poistenym
rozne prispevky na opatrenia, ktoré poma haji predchadza t Skodam/
napr. na zavedenie signaliza eénych zariadeni proti poziarom, proti
vlamaniu, na propagaciu zdravotnych pomécok a podobne /.

Devizovy rezervny fond
- vytvaraju pois tovne, ktoré vykonavaju pois tovaciu a zais tovaciu

¢innos t.

Pri ekonomike pois tovacieho podniku sa vychadza z principu, Ze
ekonomiku ovpylv Auju najma zakladné pois tovacie ¢innosti a riadenie
podniu,ktoré musi by £ pruzné a ma podporova t efektivnos £ a spravne
hospoddarenies fondmi.

Ekonomiku poistenia chéape ina & poisteny, ktory ma snahu ziska tspa t

aspo 11 svoje vlozené prostriedky / poistné /, a in& ¢ pois tovna.

Pois tovria musi na jednej strane splni t vSetky svoje zaviazky dohodnuté

s poistenymi v poistnych zmluvach, na dru hej strane musi dosiahnu t

zisk.Ekonomické vysledky su odrazom ekonomi ky poistenia a Gspesnosti

poistnych produktov na poistnom trhu.

Jednou z dblezitych oblsti pois tovacej cinnosti pois tovni je tvorba
novych poisteni - t. j poistnych produktov a sadzieb poistného. tato

¢innos t je spojena s prieskumom poistného trhu so stanoven im poistnych

podmienok.
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Kombinacie rizik do jedného poistenia m a vyhodu najma v tom, ze
poisteny majednu poistnd zmluvu a ma poiste né viaceré rizika, o ktoré
ma zaujem.
Ekonomické &innosti pois tovne

- ekonomicku ginnos t ovplyv 1iuju vysledky hospodéarenia pois tovni, ktoré
sa realizuju v 5 zakladnych oblastiach:
* planovanie
* analyza a prognozy
*U &tovnictvo a informatika
* ekonomika prace
* finan &né podnikanie / podnikate Iskd c¢innos t/

Planovanie
- sa orientuje na stanovenie predpokladanyc h hospodarskych vysledkov
vo vazbe na moZnosti poistného trhu a ekonomickych vysledkov
pois tovne. Ide o bilancovanie buducich potrieb a zdrojo v pre vykon a
fungovanie pois tovania, pripadne icych podnikate Iskych aktivit
pois tovne. Zakladom planovania je teda finan eny plan a plan celkovej

¢innosti pois tovne.

Analyza a prognézy

- st neoddelite Inou cas tou ekonomickych ¢innosti kazdej pois tovne. Ich
Ulohou je priebezne sledova t stanovené ekonomické ulohy, hospodéarske
¢innosti a dosahované vysledky v ich dynamike.
- umoz fuje reagova  t na novovzniknuté situdcie azmeny na poistnom
trhu.

Ustovnictvo

- je zadkladom informa &nej sustavy podnikov. Zachytava v case, ale aj
systematicky vSetky hospodarske operaci e, ktoré sa v podniku
realizovali, umoz nuje ich hodnotenie a informuje o kone &nom stave

hospodarenia podniku.

Informa &né sUstava

- zabezpe cuje zhromaz dovanie a spacovavanie Udajov pre potreby
rozhodovania a riadenia pois tovne. Informa  ¢na suUstava pois tovne je
mimoriadne zlozZi taanaro c¢cnavzh raom narozsah vykonavanej ¢innosti a
potrebu sustre dova t Udaje v dlhSom casovom obdobi, ako je bezné v

inych podnikoch.

- ide o Statistiku a jej spracéavanie a vyhod nocovanie

Ekonomika prace

- zahr na cely rozsah prac a procesov, ktoré slvisia s efektivym
vyuzivanim pracovnej sily, pri ¢om odmeriovanie a osobné ohodnotenie
pracovnyach sil je len jednou z ddlezitych casti tejto prace.

Ide o pdsobenie na pracovné sily

Finan &né podnikanie - podnikate Isk& respektive kapitadlova ¢innos t
- tlohou je dosiahnu t zhodnotenie kapitalu, ktory prislusna pois tovna
spravuje. Vysledky tejto ¢innosti na finan cnom ¢i kapitadlovom trhu sa
maju pouzi £ na dalSi rozvoj poistenych a pois t£ovni.
Ide predovSetkym o posyktovanie Gverov a zaruk na Gvery, o nakup
nehnute Tnosti, akcii a cennych papierov, o spoluvytvarani e akciovych
spolo ¢nosti, napriklad aj cestovnych kancelarii, vyd avate Istieva
podobne.
POIS TOVNE V SR
- Slovenska pois tovrna, a.s. | - Ergo, a. s.
- Kooperativa, a. s. | - Spolo &nos t pre poistenie exportnych
- Ceskad pois tovna,a.s. | Uverov, a.s.
- Ot ¢ina, a. s. |
- Union, a.s.

- Slovenska investi &na pois tovia, a. s.



