Podstata pracovni spokojenosti

Pracovni spokojenost jako psychologicka skubst neexistuje izolovénale vzdy v
souvislosti s aktivitamilovéka pracujiciho v witém ¢ase, na witém mist, v uritych
pracovnich podminkach. Jednotlivec v ramci kaz@&egrmicinnosti vnima, udomuje si a
zpracovava celoadu skuté&nosti, vytvdejicich rAmec pracovniho procesu. Tato kognitivni
¢innost ovSem probih&es utity filtr. Ten je tvaren aéekdvanim, pedstavami, zkuSenostmi a
urcitymi rysy osobnosti pracovnika. Tyto faktory potemiuji dulezitost jednotlivych stranek
pracovniho procesu. V ramci kognice dochazi k rampai ¥tSich ¢i menSich rozdil a na
tuto miru souladu, pdp v jejim disledku ¢lovék urgitym zpisobem reaguje &eSi je
(konativni sloZzka). Spolu s tim jde ¢adomeéni si nositelstvi a autorstvi pracowinnosti a s
tim se spojuji zazitky souhlasu, ztotdha uspokojeni v pozitivnim, a zazitky figgmného
cittni a neuspokojeni v negativnintigac. To vSe uvédi jednotlivce do charakteristického
zazitkového stavu, ve kterém i@ skut€nosti usnuﬁ\sjlne jsou mu lhostejné, a dalSi jsou
mu negijemné, proto se jim vyhyba (e sIozk@SfFoto vymezeni pracovni spokojenosti
ukazuje, Ze ji Ize chapat jako postoj, v jehoz I@ﬂ\l sloZce dochazi k percepci sktnesti
a k automatickému porovnavani eebavanlm.yv emini slozce je to doprovazenocéitym
prozivanim vzniklé shodyi napsti. To v kcin%nem disledku ovliviuje vykon a jak jiz bylo
uvedeno na zatku v souvislosti s okaﬁsazkeml i hodnoceni vykonu (samemg i
sebehodnoceni) také&tpe ovI|Vnu1e§¥acovn| spokojenost.

V pracich, které se prac I spokojenosti zabywgwa pra¢ casto vyzdvihovana

afektivni sloZzka. Naip Lock ji de1>|nu1e jako pozitivni emocionalni jeltery je vysledkem
hodnoceni vlastni prace a vlastni pracovni zkuge(iésllarik 1986). Pracovni spokojenost
je vysledny stav plynouci z uspokojentitych poteb. Rimo se zde navazuje na teorie
pracovni motivace, které stavi na iedwach, jejich aktualizaci a uspokojovani v pracovni
¢innosti. Pracovni spokojenost ma emocionalni zalgéatistavuje stav pohodyi, nepohody,

ktery ma vliv na budoudiinnost.



