MARKETING

OTAZKA C. 1

» Lidsk& potiebavychazi z pocitu nedostatku a nagdami se snazi tento nedostatek
odstranit.Pteby jsou v #iznych spolénostechtizné a odliSuji si i u jednotlivych lidi.

= Pozadavkyjsou tuzby po specifickém uspokojeéitito poteb.

» Poptavkaje ochota konkrétnich lidi koupit si specifické okiky nebo sluzby.
PoZadavky se stavaji poptavkou, jiquodioZzeny zamySlenou koupi se schopnosti zadplati

OTAZKA C. 2

o Typy poptavky

Neexistujici— je to stav trhu, kdyétSina Géastniki trhu neprojevuje Zadny zajem o produkt
diivodem mohou byt spietbni zvyklosti trhu nebo Spatna informovanost alpkbu (tento

typ poptavky doprovazi kazdy novy vyrobek jeho nastupfr na trh).

» Negativni— je to stav trhu, kdyé&tSina &astniki trhu pﬁ@ukizasadre odmita z riznych
naboZenskych, spalenskych nebo kllmatlckychldogéﬁfﬁr poptavka po mase u vegetafiin
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Latentni — jde o poptavku, ktera se na trhu vyﬂ;ma prozatim neni uspokojena Zadnym
Z nabizenych produkt spotebitel si u¢domil n@x?’cfu patebu, tento typ poptavkyimasi

noveé grilezitosti pro vyrobce.

A
* Kolisava— je to poptavka podléhajici éwdelnym vykyv z divoda ¢asového nebo
sezonniho omezeni speby, vykyvy m§4 byt kratkodobého nebo dlouhodabéh

charakteru (typickychifkladem je p({g ka po ovoci, zele&ivan@nim cukrovi, apod.).

* Klesajici— jde o stav trhu, kdy se poptavka péitém produktu z&né sniZzovat, tento stav
je zcela pirozeny a dostavi se zpravidl&k ¢i pozcji u kazdého produktu v souvislosti
s piibchem cyklu trzni Zivotnosti vyrokik

« Uplna — charakterizuje idealni stav trhu, ke kterému dactidka, tedy stav vyrovnani
nabidky s poptavkou, na trhu jéepre tolik zboZi, kolik je schopno uspokojit geby
zakaznik.

* Nadmérné (piehirata) — je stav, kdy trh vyZzaduje vice produktu, nezdgeapen podnik
nabidnout, &kdy miZe jit o zandr vyrobce, ktery chce udrzet vysoké ceny u vyfglak
proto neni jeho cilem tuto poptavku uspokojit.

* Iraciondlni — jedna se o spalensky nezadouci typ poptavky po produktech, ktét&nou
samotnym spéébitelim Skodi (alkohol, cigarety, drogy apod.).

OTAZKA C. 3 Formulovano v zaporu

= Strategick& podnikatelska jednotka ma ti charakteristiky:



a) jediny obor podnikani (nebo soubkigry Ize planovat odterg,
b) ma vlastni konkurenty,
¢) ma odp@dného manazera.

= Maximalizace ristu prodeje- cenové pronikani na trh. M& vyznam za podminek, z
1. trh je citlivy na ceny,
2. vyrobni a distrikini ndklady klesaji vitsledku ziskavani novych zku3enosti,
3. nizk& cena odradi stavajici i patanckonkurenci.

» Maximalizace vyuZiti trhu - posbirani smetany, cenové zuzitkovani trhu.
Nutné podminky:
1. dostate¢ vysoka poptavka,
2. jednotkové nakladyi pnalém vyrobnim mnoZstvi nejsou natolik vysokéy atminovaly
vyhodu dosazené vysoké ceny,
3. vysoka pateini cena nefildka xilis mnoho konkureri,
4. vysoka cena podporuje imageldpiého vyrobku.

OTAZKA C. 4 (coje...)) .
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» Analyza celkové trzni situacezahrnujici analyzu ozsahu, struktury, formy a wykosti trhu,
analyzu jeho rovnovahy, socialni atspoi‘,eby(@ od. ¥tSina &chto charakteristik je gena
ekonomickou Urovni, rozvojem a sﬂrprdlyé@flkace vyroby na zaklgdklby prace.

= Demoskopicky vyzkumbyva nazyvan t@ké subjektlvmm vyzkumem trhu adesim o

vyzkum osob a hospottkych subjek?t&hu jejich charakteristik a chovani. Zahrnuje:

» Ekoskopicky vyzkum byva nazyvé@()bjektivnim vyzkumem a zabyva sedbjekty trhu,
jejich charakteristikami a pohytk yemregioru trhu. Zahrnuje:
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OTAZKA C. 5 jak se vyznaje...

= Laxni konkurent — nereaguje rychle nebo vyr&ama pohyb konkurence —ize to byt
zfisobeno tim, Ze poklada své zakazniky &ad, tim, Ze nejsou dostate vSimavi
nebo nemaji dostatek predii na reakci.

» Vybiravy konkurent — reaguje pouze nadité formy Utoku a ostatnich si nevSimaié
zareagovat na sniZzeni ceny, ale neadpiwdét na posileni reklamy. Znalost &, podle
kterého konkurent reaguje, umoZné Igipravit utok.

= Konkurent - tygr - reaguje rychle atglazré na jakékoliv ohroZeni svého trhu. Nenecha Zadny
novy konkuremi vyrobek vstoupit na trh, ma ve zvyku bojovatiaZonce.

= Stochasticky konkurent jeho jednani se nedéaalvidat, gkdy reaguje, &ékdy ne — vzdy
podle situace.



OTAZKA C. 6
0 Vlastnosti sluzeb 3 ze 4
= Nehmatatelnost
SluZby jsou do z&@é miry abstraktni a nehmatatelné. Dodavatel nashgtnit

nehmatatelné®.

= Nedélitelnost
Vyroba a spiwba sluzeb &Sinou probiha saasré a za dasti zakaznika.

=  Proménlivost
Sluzby nejsou standardni, ale zavigbrma kdo je poskytuje, kdy je poskytuje a kde je
poskytuje.

=  Pomijivost
SluZby nelze skladovat a tdigpbuje potiZzeigdevSim u kolisavé poptavky.

OTAZKA C. 7

o Tii typy marketingu v pimyslu sluzeb

= Externi marketing: vztah firma - zakaznici)
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= |nteraktivni marketing : vztah zamistnarci — zakaznici
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OTAZKA C. 8 X\“}/

= Co je reklama: ; K@
jakakoli placentdrma neosebrprezentace a podpory myslenek, zboZi a
sluzeb.

= Co je direkt marketing:
komunikéni technika, ktera je zaloZena na budovani stabwadialogu se zakaznikem.
Biraz klade na maximalni segmentaci a cilené oslastéméjicich i
potencialnich zakazhilCilem je nalézt maximalni pet co nejpesrgji definovanych skupin
zékaznika @imo je oslovit nabidkou usitou ,n&ao".

= Co je podpora prodeje:
zahrnuje jakékoli kratkodobtmuly pro povzbuzeni nakupu nepideje vyrobkwi sluzby.

OTAZKA C. 9

= Co je trzni segmentacevymezeni segmentaich prondnnych a segmentovani trh
rozvoj profilu vyslednych segmeint

» Co je zacileni : zhodnoceni atraktivity kazdého segmentu



wWibcilovych segmeiit

Co je umis€ni : vymezeni moznychifstupi umisgni pro kazdy cilovy segment
Wi rozvinuti a uplaténi zvolené koncepce unisvani

OTAZKA C.10

Co nepat do...

Neprimy vyvoz

Filezitostny vyvoz (pasivni)

Aktivni pistup

Nefimy vyvoz - [fes prostdnika:

* malé investice, nenféba vlastni obchodni oéléni

» minimalizace rizika, dobré znalost priestnika dané ze

P¥imy vyvoz
Mozné zisoby:
» domaci exportni oddeni nebo divize
« zahrangni filialka nebo pidruzené oddeni - dokonalejsijehled
« cestujici obchodni zastupci pro vyvoz - hledajitalani filezitosti
« zahranéni distributor nebo zéstupce ekay exkl@ﬁni zastoupeni
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Pét zpisobi jak vstupovat na zahraniéni trhy%
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