Predmét a struktura poznatkli managementu v soustaveé véd
Pfedmét a subjekty celostniho managementu

e Management
- multidisciplinarni véda
- management jako véda je spojen s vyuzivanim poznatkl riznych véd v prospéch rozvoje ¢lovéka,
skupiny lidi i celé lidské spolecnosti.
- Mlzeme vyuZit: psychologii, sociologii, matematiku

Clenéni poznatk jednotlivych pilifG kompetentnosti

e Pilif socialni zralosti a jeho ¢lenéni = osobnostni vlastnosti:

- poznatky o charakterovych vlastnostech

- poznatky o kreativnich a rozliSovacich vlastnostech

- poznatky o vlastnostech temperamentu

- poznatky o somatickych vlastnostech = fyzickych vlastnostech ¢lovéka
e Pilit odborné zdatnosti a jeho c¢lenéni 1Q:

- poznatky o metodice systémového mysleni

- poznatky o fizeném celku

- poznatky o funkcich fizeni

- poznatky o informacich pfi fizeni
e Pilif praktické zru¢nosti a jeho ¢lenéni AQ: N

- poznatky o komunikacnich schopnostech )

- poznatky o motivaénich schopnostech A

- poznatky o tymové praci (\)\

- poznatky o osobnim managementu (sebeFizegﬁ%&jﬂne—management)
N\
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Priprava (vzdélavani) lidi na managerskou kompetentnost

PFistupy k vzdélavani
e Didakticky pfistup Q)
- dominujici postaveni ma ten, kdo\ délava, vychovava, udi & vyutuje, trénuje, vede vycvik;
- Vzdélavatel = aktivni &E Posluchac = pasivni
- Rozumi probirané latce studéﬁx\ﬂ?
- Stoji na principu, Ze vzdélavatel vi co povidat studentdim a na tomto zakladé jsou organizované
prednasky
e Sokratovsky pfistup
- peclivé pfipravené otazky se kladou s cilem pfivést ucastniky vzdélavani k formulovani odpovédi,
k feSeni nastoleného problému. Otazky se kladou postupné, krok za krokem.
e Facilitativni pFistup
- pozornost je soustfedéna na Ucastnika, jeho potreby a zajmy;
- Vzdélavatel = poradce
- Podminka — homogenni skupina = skupina, ktera si v zaméstnani povi, Ze chtéji néco védét a pfihlasi
se na Skoleni a ptaji se pfimo vzdélavatele = skupina se stejnym zajmem

Socialni zralost a charakterové vlastnosti subjektli managementu
¢ Emocniinteligence (EQ)
e Vyznam socialni zralosti pro:
- jednotlivce
- tim
- organizaci



¢ Vymezeni - védomé, ale i podvédomé respektovani moralnich (etickych, socidlnich, pravni kodek- zdkon,
prepisy) pravidel chovani

Kognitivné-tvorivé vlastnosti subjekti managementu

Metody formovani tvofivych vlastnosti
e Tvofivé pribéhy
e Tvofivé ukoly (7D v T —7 dni v tydnu)
¢ Tvofrivé testy
* Heuristickd metoa

e Brainstorming — chrleni napadl bez posouzeni — vse je prijatelné, nehodnoti se, vie se akceptuje, Casové
omezeni, kvantita

¢ Metoda SCAMPER — postup, jakym zplisobem se ma postupovat pfi reseni probléma

Vlastnosti temperamentu subjektli managementu

Vymezeni a vyznam vlastnosti temperamentu
¢ Temperament = z latinského ,tempere” = smichat ve smyslu utvaret urcité pomeéry;
¢ Vyznam temperamentu = dynamicka stranka osobnosti, ktera se projevuje v impulsivnosti a v jistém tempu
psychické ¢innosti;
* Pievaha gent pfi formovani vlastnosti temperamentu = temperament je pfevazné zavisly na pfirozenych

faktorech — na genetickém zakladé; \/;;
AQ
Koncepce temperamentu vyuZitelné v managementu N

e Dr.CarlJung (

RN
- Intuitivni = na svét se divaji prostfednictvim sydy’@? predstav a pocit(;
- Smyslovy = lidé s tendenci k vnimani; pOSU%{Jibﬁa zakladé svého smyslového vnimani nebo

zkugenosti; @

- Muyslici = rozhodnuti na zakladé Ioglckyeﬁ% objektivnich davod(;
- Citici = rozhodnuti jsou Castéji subjekm i;

\\s

- Krevni skupiny = Masahiko NO §
e TYP,0“=silnad vlle, cilevédomost, re‘aﬁsh

TYP ,, A“ = vytrvalost, spolehlivost, diiraz na systém;
e TYP,B" = pfi sobé musi mit nadaného asistenta; tvofivé nadani;
e TYP,AB” = vynikajici koordinator, demokraticky styl vedeni;

Somatické vlastnosti subjekti managementu

Vymezeni a vyznam somatickych vlastnosti
e vymezeni somatickych vlastnosti
- zdravi manazera; fyzické a psychické zdravi; = fyzické zdravi je dlsledek psychického zdravi;
e vyznam somatiky pro managery — dobré zdravi = vy3$si vykonnost, lepsi odolavani stresovym situacim;

Stres a jeho disledky na praci manageri
¢ podminky vzniku stresu
- uceni se, terminy, spolupracovnici, hodnoceni vykonnosti, stabilita zaméstnani, profesionalni rist,
uzivatelské pozadavky;
e stadia stresovych situaci



stadium alarmu — tfepou se ruce, stazeny Zaludek, bolesti hlavy
stadium rezistence — faze stresu, kterd se projevuje fyzickymi obtizemi — Zlu¢nikové viedy
stadium vycerpani — kolaps
eustres — pozitivni
e rozezndvame 2 druhy stresu
- pozitivni = eustres, vybicuje nas ke zvysenému vykonu
- negativni = distres — fyzické a psychické potize, znicujici a dlouhodoby stres

Spolecenska odpovédnost organizaci (Corporate Social Responsibility)

e prvnirealita — T. Bata — prvni predstavitel spole¢enské odpovédnosti
Pristupy vyuZivané pfi vymezeni a uplatiiovani CSR
¢ CSR a triple-bottom-line; profit, people, planet

Osobni management:Self a Time management

Techniky time managementu
e Paretovo pravidlo
- 80: 20— 20% vynaloZeného Casu prinese az 80% vysledkd...a naopak
e Pohled z helikoptéry
e Eisenhowerov princip — Ukoly jsou rozdélené do 4 kvadrantd, kdy dileZitost a naléhavost jsou ve vztahu, kdy
dllezZitost ma vidy prednost pred naléhavosti D > N

e Priority ABC (A vyznamné, - podili sa n a65% vysledki) ;/;:
- vysledky =>65% 20% 15% 2
- &innost => 15% 20% 65% /\g\v
Management tymu
/u‘/\;)\‘
Principy prace tymu — tym vs. Skupina - negace 7;§~
e tym O(E&//

- spolupatfi¢nost; oddani cili, ktery sar‘rk%\ftvorlli
- Uspéch = talent kazdého ¢lena; atmo@fgra dlvéry; oteviend a poctiva komunikace; podpora ¢lent; za
Celem feseni néjakého projektu, \X
* skupina \@
- seskupeni z administrativnich. %’cin; boje o pozice; nepodileji se na planovani cilG; nedlvéra;
neporozumeéni; neefektivni vyuZziti prace; pracuji nezavisle

Systémové poznavani a vyuZivani poznatku celcich (organizacich)
Mechanistické a systémové poznavani a vyuZivani objekta
e Podstata a vyuZivani mechanistického pfistupu — zkoumaiji se jednotlivé ¢asti
e Podstata a vyuZivani systémového pfistupu — vime i vazby mezi jednotlivymi ¢astmi
- Vymezeni systému na objektu
Subjekt, objekt, systém, model
¢ Vlymezeni subjektu poznavani - ten kdo zkouma
¢ Vlymezeni objektu pozndvani — zkoumana véc
¢ Systém - poznavaci pfistup k poznavani a vyuzivani objektl — jakym postupem, proces
¢ Vymezeni modelu — ukazka jak to ma vypadat - konkrétni vyjadrovaci prostfedek
- ikonicka forma (!,?, Smajliky, Sipky)
- symbolicko-matematické (=, +, 1+1=3..tymova prace..)
- grafické (paretovo pravidlo)
- verbalné

Klasicky management - védecky- Tailor



