Predmét a struktura poznatkli managementu v soustaveé véd
Véda a objekty jejiho zkoumani

e Véda - soustava poznatk( o objektech, které nas, lidi, obklopuji v pfirodé (na zemi) a ve vesmiru.
- Objekty Zivé ptirody [ ptirodni védy
- Objekty neZivé pfirody [] technické védy
- Spolecenské objekty [ spolecenské védy

Poznavani proces(:

e proces pozorovani a analyz

e formovani hypotéz

e testovani (experiment)

e interpretace a syntéza

Pfedmét a subjekty celostniho managementu

* Management
- multidisciplinarni véda
- management jako véda je spojen s vyuzivanim poznatkl riznych véd v prospéch rozvoje ¢lovéka,
skupiny lidi i celé lidské spolecnosti.
- MuZeme vyuzit: psychologii, sociologii, matematiku
¢ Celostni management — soustava ucelené, integrované a komplexni soustavy poznatkd o vlastnostech,
dovednostech a védomostech subjekm\managementu
— Dobry manazer musi mit 2)
o 1Q \v
0 EQ (emocniinteligence, {)lallzace)
0 AQ (aplikacni intelige praktické dovednosti)
¢ Subjekt managementu — jednotlivec, vedouci tymu@gouu organizace = prakticky kdokoli.
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Podstata kompetentnosti subjekti managementu \
¢ Subjekt managementu pUsobi na celek a v Fedek plUsobeni zavisi na mife kompetentnosti, tj. na socialni
zralosti, odborné zdatnosti a praktické zruénosti.
* Kompetentnost = zpUsobilost zastavat @ \vltou pozici = zpUsobilost zastavat pozici v pracovnim, osobnim, ale i
ve spoleéenském Zivote;
e Kompetence = povinnosti, pravomoci, zodpovédnost pracovnikll vykonavat urcité prace, ulohy;
e Spravny Clovék na spravné pozici.

Clenéni poznatk jednotlivych pilifi kompetentnosti

e Pilif socialni zralosti a jeho ¢lenéni = osobnostni vlastnosti:

- poznatky o charakterovych vlastnostech

- poznatky o kreativnich a rozliSovacich vlastnostech

- poznatky o vlastnostech temperamentu

- poznatky o somatickych vlastnostech = fyzickych vlastnostech c¢lovéka
e Pilit odborné zdatnosti a jeho ¢lenéni 1Q:

- poznatky o metodice systémového mysleni

- poznatky o fizeném celku

- poznatky o funkcich fizeni

- poznatky o informacich pfi fizeni
e Pilif praktické zru¢nosti a jeho ¢lenéni AQ:

- poznatky o komunikacnich schopnostech

- poznatky o motivacnich schopnostech

- poznatky o tymové praci

- poznatky o osobnim managementu (sebefizeni, time-management)



Projevy a dasledky uplatfiovani celostni manazerské kompetentnosti v praxi organizaci
e Uplynulé 20. stoleti kladlo ddraz na odbornou zdatnost a praktické dovednosti.
¢ Nové nastupujici stoleti dava dliraz na socialni zralost.
e PoZadavek — mira zpUsobilosti kompetentnosti kazdodenné vytvaret novou ¢i pridanou hodnotu.
e Protipoly dimenzi manazerské kompetentnosti:
- MOUDROST — ROZUMNOST — SIKOVNOST [] DOBRO
- EGOISMUS — NEZNALOST — NESCHOPNOST [ ZLO

Priprava (vzdélavani) lidi na managerskou kompetentnost

Vymezeni vzdélavani

Vzdélavani = citovy, kognitivni a volni informacné-komunikacni proces, ktery je orientovany na ziskavani a
rozvijeni vlastnosti, védomosti a dovednosti ¢lovéka, které ovliviuji jeho aktivity, konani,
chovani a prozivani v praci a osobnim Zivoté.

e Vzdélani je celoZivotni proces, ktery nds provazi od narozeni po smrt
¢ Vysledek vzdélavani = zména zpUsobilosti ¢lovéka = zména chovani jedince v budoucim konani, v postojich,
vykonech a vysledcich prace = zména kompetence;

¢ EQ=emocniinteligence = osobni moudrost

¢ |Q =védomostni inteligence = odborna rozumnost

e AQ = aktivizacni inteligence = prakticka schopnost ¢lovéka

Vyznam vzdélavani v managementu

. ,Socialné a lidsky zralé osobnosti, odborné zdatni a prakticky dovedni manazen na vedouci pozice — ostatni na svoje mista“”
e Vyznam, potreba, nevyhnutelnost zvySovat celostni kompetentnost subjek;au ‘fnanagementu jejich pfipravou, vzdélavanim —

vychovou, vyukou, vycvikem — na Zivot a praci v globalizovaném hospodarétgé’m a spolecenském prostredi.
2R

® Neni moZné zapominat na skuteénosti, Ze pfi vyrazném technickém pd u je potfebné zachovavat a rozvijet predevsim humanni
podstavu ¢lovéka, toleranci a zaroven vidét i vyrazné rozdily v zwotn(mpvm lidi nejen v jednotlivych zemich, ale i v celosvétovém
méritku.”

Postoje a motivace lidi k vzdélavani
* Systematické formovani perspektivniho kvalifik éﬁlho profilu = rozvoj osobnich zpUsobilosti, racionalni a
samostatni mysleni a konani, osvojeni si a uplaﬁwovanl (v praxi) efektivni formy a moderni metody prace.
e spravny dusevni postoj > talent @
- jakose my k danému problemu$ vime — pokud poctivé cvicime a trénujeme, mizeme dosahnout

lepsich vysledk( nez pouze s t
e, KdyZ zménime svoje postoje, mizZeme zmemf§> j Zivot.” Wiliam James

Pristupy k vzdélavani
e Didakticky pFistup
- dominujici postaveni ma ten, kdo vzdélava, vychovava, udi ¢i vyucuje, trénuje, vede vycvik;
- Vzdélavatel = aktivni Posluchac = pasivni
- Rozumi probirané latce studenti?
- Stoji na principu, Ze vzdélavatel vi co povidat studentdim a na tomto zakladé jsou organizované
prednasky
e Sokratovsky pfistup
- peclivé pripravené otazky se kladou s cilem pfivést ucastniky vzdélavani k formulovani odpovédi,
k feSeni nastoleného problému. Otazky se kladou postupné, krok za krokem.
e Facilitativni pFistup
- pozornost je soustfedéna na Ucastnika, jeho potreby a zajmy;
- Vzdélavatel = poradce
- Podminka — homogenni skupina = skupina, ktera si v zaméstnani povi, Ze chtéji néco védét a pfihlasi
se na Skoleni a ptaji se pfimo vzdélavatele = skupina se stejnym zajmem

VSeobecna klasifikace metod vzdélavani
¢ Metody vychovy = metody orientované na rozvoj osobnostnich vlastnosti manazerd — EQ
- presvédcovani
- prikladovani
¢ Metody vyuky = metody orientované na osvojeni si védomosti, znalosti - IQ



- Objasnovani — klasicka prednaska, kdy se lektor snazi objasnovat problém
- Vsugerovani — praktické seminare
¢ Metody tréninku = metody orientované na osvojeni si a rozvoj manazerskych dovednosti — AQ
- Cvi¢eni —management, sociologie, psychologie, zaméreny na psychickou silu
- Vycvik — praktické dovednosti, zaméreny na fyzickou silu

Poslani a potieba vychovy a metody vychovy
e Vychova
- citovy, kognitivni a volni proces utvareni a rozvoje fyzickych, mentdlnich, poznavacich a
charakterovych vlastnosti clovéka. Vrozené vlastnosti a vlastnosti ziskané vychovou urcuji jeho
chovani.
e Metody vychovy:
- Metoda vzoru Zivota Uspésnych lidi.
e Podle studia Zivotopisu Uspésného ¢lovéka se naucime sami, pfipadné je ndm nékdo davan za
vzor
- Metoda emocionalniho rozvoje osobnosti.
Rogerianska metoda zamérena na ¢lovéka = Metoda PCA.
e Obé metody se snazi ke ¢lovéku pristupovat v dobrém, Zadné tresty nebo vyhrizky, vSechno
pres pozitivni stranky
Metoda KEMSAK — zahrnuje celostni pfistup k vychové v pozitivhim smyslu

Poslani, potfeba a metody osvojovani si (vyuky a studia) poznatkd
* Formy utvafeni, ziskavani a studia poznatk(l z managementu:
- zevseobecnénim vlastnich zkusenosti = nase vlastni zé}ftf(y
- zevSeobecnénim zkusenosti jinych lidi a jejich napod\gbf)van/m zazZitky a zkuSenosti ostatnich
- studiem jiZ zevseobecnénych poznatki odborn/ky@odle odborné literatury
e 10 zasad pouzitelnych pfi osvojovani si poznatku Meto@w\/yuky a studia poznatkd z managementu:
- prednaska, * seminar (kolokvium), * superug@))

- Pracovat vytrvale
- Ucit se s chuti
- Rozvrhnout si dobfe préci i cas
- Vypéstovat si divéru ve vlastni si X
- Pracovat svédomité S
- Mit pred sebou velké cile &
p A
- Byt k sobé narocny
- Ucelné si naplanovat prestavky
- Vytvofit si pfijemné prostredi
- Samostatné myslet
e Metody vyuky:
- Prednaska - Pfednasejici je dominantni osoba, ktera prednasi posluchaciim danou latku
- seminaf
- superuceni - ¢clovék v poloze lezmo, do usi mu jde hudba a je v hladiné alfa — prva ¢ast spanku...do
sluchatek se pousti ucivo

Poslani, potfeba a metody tréninku
e zdokonalovani zru¢nosti tréninkem
e pojem ,trénink”
e METODY TRENINKU:
- metoda manazerskych her
- Metoda praktického procvi¢ovani
- Metoda In Basket - souvisejici ¢innosti se provadéji samostatné (8-10 e-maily, 10-11 papirovani)
- Metoda manazZerskych simulaci
- Metoda ptipadovych studii
- Metody vycviku ,outdoor” — vétSinou zamérené na team-building
e Trénink = schopnost lidi v praxi realizovat osvojené dovednosti
- dovednost je schopnost pohotové, spravng, rychle a s co nejmensi ndmahou realizovat nabyté
védomosti v praktické ¢innosti.



Socialni zralost a charakterové vlastnosti subjektli managementu

¢ Emocniinteligence (EQ)
e Vyznam socialni zralosti pro:

- jednotlivce

- tim

- organizaci
¢ Vlymezeni - védomé, ale i podvédomé respektovani moralnich (etickych, socialnich) pravidel chovani
e Socidlné zralym se clovék stava diky vlastnostem, které ziskava:

- Geneticky dédénim — vrozené vlastnosti

- Vychovou a vzdélavanim — rozvojem danosti, ovlivnéni charakteru

Vyznam a struktura osobnostnich vlastnosti tvoficich socidlni zralost
¢ charakterové vlastnosti
- vétsSinou ziskané
- volni vlastnosti — zavisi na moji vlastni vuli, to, co chci délat
- vSelidské vlastnosti — ty vlastnosti, které nas provazeji celym Zivotm
* rozliSovaci a kreativni vlastnosti -
- vyjadtuji schopnosti ¢lovéka rozpoznat problémy a tvofivé, netradi¢né je resit
¢ vlastnosti temperamentu
- intenzita, povaha a rychlost reakce na rizné podnéty pfi vyvijeni pracovnich i osobnich aktivit
¢ somatické vlastnosti
- fyzické vlastnosti ¢lovéka
e Spolec¢né a individualni vlastnosti ¢lovéka je mozno délit také na: \\/L:,
- aktivacné-motivacni vlastnosti — pudy, potreby, zajmy, zaliby, zv@g] idedly, atd.;
- vztahové-postojové vlastnosti — postoje, citové vztahy, charakter; svétonazor;
- vykonové vlastnosti — instinkty, védomosti, dovednosti, navm schopnosti;

- seberegulacni vlastnosti — volni, svédomi;
- dynamické vlastnosti clovéka — temperament;

Vymezeni charakterovych vlastnosti
¢ Vymezeni: vyjadiuje vztah subjektl k lidem, socialnim hodr{

m, i k sobé samému

¢ Projevy charakteru \

e Charakter — jako vyjadfeni dvou druhti vlastnosti clovéj?}‘
Volni charakterové vlastnosti \x

e # Aktivizacni: SN

- pracovitost, svédomitost, samostatno: duslednost, vytrvalost, zdsadovost
e # Neaktiviza¢ni:
- neochota, lenivost, nesamostatnost, nesoustfedénost, neduslednost, nerozvdznost

Rozliseni pozitivnich a negativnych charakterovych vlastnosti
. Homo-sapiens
- Cestnost, laskavost, divéryhodnost, ohledupinost, zdvofrilost, obétavost
e Biologicko-konzumni

- cynizmus, chamtivost, zdkernost, agresivita, povysenost, nendvist

Kognitivné-tvorivé vlastnosti subjekti managementu

Vymezeni kognitivnich vlastnosti lidi

e Poznani (kognice)

- proces, ve kterém subjekty managementu ziskavaji védomosti a poznatky o skute¢nostech, souvisejicich s objekty a jejich
vyuZzivanim ve sv(j prospéch.

e Smyslové — nazorné
- uskuteériuje se v procesu pocitovani a vnimani; svét se odraZi takovy jaky se jevi navenek;

¢ Abstraktné — pojmové
- uskutecnuje se prostrednictvim mysleni a reci;

Vymezeni tvofivych vlastnosti lidi
¢ Tvofivost — hledani netradi¢nych reseni
- Neurofyziologicky zaklad tvofivosti — interakce bunék v hemisférach mozku
- Tvofivost — logické mysleni a citova aktivita



- vlastnost ¢lovéka, ktera mu umoznuje hledat nové, netradicni feseni existujicich problému a vytvari
nové prilezitosti.
* Intuice
- logika provazena city, soucinnost abstraktniho analytického mysleni s citovymi projevy; = neni jen
smyslové vnimani, ale i vnitfni pocit o spravnosti tohoto vnimani
- tuSeni, rozhodovani se podle vnittnich pocitl
¢ Tvorivy clovék = originalita

Vymezeni tvorivych vlastnosti lidi
¢ vlastnosti ziskané prirozené (geneticky)
¢ vlastnosti ziskané vychovou a tréninkem (nej€astéji v prvnim roku Zivota se utvafi kreativita)

Charakteristiky kognitivniho manazera - to, ktery ma rozliSovaci schopnosti

¢ dokonalost postiehu ¢ komplexnost pohledu
e variantnost pohledu e vnimani analogii
e vyslovovani hypotéz e hloubka vnimani jevl

Charakteristiky tvofivého manazera
e odmitani rutiny
¢ Nadseni, energi¢nost
e Zvédavost, vynalézavost

»  ALE TAKE:
- Konfliktnost, dobrodruZstvi, impulsivnost, kriti€nost . ¢
Bariéry tvofrivosti a jejich prekondavani N

e postoje a uzavienost — potfeba odblokovani
e zabrany ve vnimani — odstranéni rutiny

e kulturni bariéry — inovativni firemni kultura
e emocionalni bariéry — motivace

4\,\v preference role pred napadem — neformalni
O fedeni

komunikacni bariéry — audit

stereotypy — plan rozvoje kreativity

Doporuceni na rozvoj kreativity
e evidovat ndpady

oddélit tvofivé mysleni od hodnoticiho dsudku

¢ dbat na otevienost a pfijimani napad @ e ndpad posuzovat z hlediska jeho realizace
e definovat problém z vice hledisek @ e problém vnimat jako pftileZitost ¢i dar
e prekrodit oblast problému S e urdit kvotu poctu napadu (cca 30 - 35)

e rozvijet navyky k tvorivosti

Metody formovani tvofivych vlastnosti

e Tvofivé pribéhy e Brainstorming — chrleni napadl bez posouzeni
e Tvorivé ukoly e Metoda SCAMPER — postup, jakym zplisobem
¢ Tvofrivé testy se ma postupovat pfi feSeni probléma

Vlastnosti temperamentu subjektli managementu

Vymezeni a vyznam vlastnosti temperamentu
e Temperament = z latinského ,tempere” = smichat ve smyslu utvaret urcité pomeéry;
¢ Vyznam temperamentu = dynamicka stranka osobnosti, ktera se projevuje v impulsivnosti a v jistém tempu
psychické ¢innosti;
* Prevaha gent pfi formovani vlastnosti temperamentu = temperament je pfevazné zavisly na pfirozenych
faktorech — na genetickém zakladé;

Struény popis rozliénych typa temperamentu
e Hippokrates: flegmatik, melancholik, cholerik, sangvinik
e Eyzenkova typologie: introvert, extrovert, labilni, stabilni
* Typologie Dr. Carl Junga: intuitivni, myslici, procitujici, smyslovy



Behavioristickd typologie: pfimost, neptfimost; podpora-hodnoceni
Typologie krevnich skupin: 0, A, B, AB

Koncepce temperamentu vyuzitelné v managementu

Hippokratova typologie — télesné tekutiny
e Sangvinik — krev = optimista, vesely, podnikavy, smély, lehkomyslny — vétSinou extrovert
¢ Cholerik — Zluta Zlu¢ = rozeny vidce pro ziskovou sféru, dynamicky, sobéstacny, aktivni
¢ Melancholik — ¢ernd Zlu¢ = hluboky, pfemyslivy, vazny, cilevédomy, nadany, pesimista
e Flegmatik — hlen = klidny, chladnokrevny, snasenlivy, nerozhodny
- Nevyhodou je fakt, Ze tato teorie neni védecky podloZen3, je zalozena jen na pozorovani

Dr. Carl Jung
- Intuitivni = na svét se divaji prostfednictvim svych predstav a pocit;
- Smyslovy = lidé s tendenci k vnimani; posuzuji na zakladé svého smyslového vnimani nebo
zkusenosti;
- Muyslici = rozhodnuti na zakladé logickych a objektivnich divodd;
- Citici = rozhodnuti jsou Castéji subjektivni;

Eyzenkova schéma

Behavioristicka teorie, PODPORUJICI STYL

N EPRIMY PRATELSKY TYP PRIMY VUDCOVSKY TYP
e pomaly v aktivitdch a rozhodovani e spontanniv Cinech a rozhodovani
e ma rad blizké osobni vztahy e < Jerdd zapojeny do Fizeni
¢ nemd rad konflikty . ff@e nerad sam
e podporuje a posloucha jiné /;\\5 zveliCuje a zevSeobecnuje
e slaby pti uréovani cilG a priorit @ rad sni a zatahuje do toho jiné

skace z jedné aktivity do druhé

pracuje rychle a dovedné

vyhledava Uctu a uznani

ma dobré schopnosti presvédcit a motivovat

schopny ziskat podporu
pracuje pomalu a soudrzné
ma smysl pro spolupatfi¢nost
dobra schopnost poradit

- HODNOTICI STYL

NEPRIMY MYSLITELSKY TYP Q/E PRIMY RiDICi TYP
e obezfetny v ¢inech a rozhodnutich xi e rozhodny v ¢inech a rozhodnutich
o ma rad strukturalizované véci a organizaci @ . ma rad kontrolu, nerad necinnost
e jerad zatahnuty do déni X\ e preferuje svobodu pfi sebefizeni a fizeni jinych
¢ md mnoho otazek, které se tykaji detailC <§§ e chladny, soupefici, nezavisly
e ma rad objektivni, na Ulohy orientované prostredi ¢ nizka tolerance vici pocitdim, postojlim a radam jinych
e chce mit vZdy pravdu, a proto se spoléha na sbér dat e pracuje rychle a plsobivé, nejradsi sam
e ma dobré schopnosti fesit odborné problémy *  ma dobré administrativni schopnosti

- Krevni skupiny = Masahiko NOMI
TYP ,0“ = silna vlle, cilevédomost, realisti;
- VLASTNOSTI — bystfi, koncentrovani, cilevédomi, zdravi, vyrecni, podlézavi, chamtivi, lakomi;
- PRACE - tcetni, bankéf, ministr, podnikatel, prodava¢, zadsobovac, spisovatel romantickych romand;
- JIDLO - Zivoeidné bilkoviny, zelenina, ovoce, pivo, kukufice, zeli, ke¢up, pepf, kukufice, limonady;
- poruchy krevni srazlivosti, stitna zZlaza, klouby, alergie, Zaludecni viedy;
TYP ,,A” = vytrvalost, spolehlivost, diraz na systém;
VLASTNOSTI — systematicky, tymovy, predvidavy, spravedlivy, divéryhodny [Ivybiravy, sobecky;
- PRACE - tcetni, knihovnik, zahradnik, ekonom, Zurnalista, prekladatel, sekretaika;
JIDLO - bilé maso, ryby, ofechy, luéténiny, kava; maso, kesu, psenice, bandn, majonéza, pivo [
chudokrevnost, rakovina, cukrovka, jatra, Zluénik, srdecni a cévni choroby;
TYP ,,B“ = pfi sobé musi mit nadaného asistenta; tvofivé nadani;
- VLASTNOSTI — nezavisly, talentovany, zdravy, dlouhovéky [Jnepredvidatelny, nezodpovédny;
- PRACE - kucha¥, holi¢, kadefnik, moderator, detektiv, vojviidce, general, fotograf, psychiatr;
- JIDLO - €ervené maso, ryby, zelenina, ovoce, pivo, morské produkty, kukufice, sodovky, kokos;
- cukrovka, Unavovy syndrom, roztrousena sklerdza;
TYP ,,AB“ = vynikajici koordinator, demokraticky styl vedeni;
- VLASTNOSTI — racionalni, ¢estny, diplomaticky, mordlni, nerozhodny, chladny, neoddany, rypal;
- PRACE - préce s vefejnosti, socialni pracovnik, zdravotnik, barman, &i$nik, tymovy vedouci;



- JIDLO - ryby, mlé¢né vyrobky, ofechy, luiténiny; éervené maso, oleje, seminka, ke¢up, ¢erny ¢aj;
- rakovina, srde¢ni onemocnéni, chudokrevnost;

Somatické vlastnosti subjektti managementu

Vymezeni a vyznam somatickych vlastnosti
e vymezeni somatickych vlastnosti
- zdravi manazera; fyzické a psychické zdravi; = fyzické zdravi je disledek psychického zdravi;
e vyznam somatiky pro managery — dobré zdravi = vyssi vykonnost, lepsi odolavani stresovym situacim;

Stres a jeho dusledky na praci managert
¢ podminky vzniku stresu
- uceni se, terminy, spolupracovnici, hodnoceni vykonnosti, stabilita zaméstnani, profesionalni rist,
uZivatelské pozadavky;
e stadia stresovych situaci
- stadium alarmu — tfepou se ruce, stazeny Zaludek, bolesti hlavy
- stadium rezistence — faze stresu, ktera se projevuje fyzickymi obtizemi — Zluénikové viedy
- stadium vycerpani — kolaps
¢ jak odolavat stresu — 7 metod:
- Metody udrzovani a formovani somatickych vlastnosti
e Metoda 1: Odreagovadni od stresu — prvi pomoc pfi stresu
— voda, vzduch, hlas, plac a smich, ven s tim, totélninapéti, fyzicky pohyb;

— potlaceni pfiznak(ll stresové reakce (sebeovlad‘ﬁ@je nejnicivéjsSim vydobytkem ,,civilizovaného chovani”.
— pfiméfené odreagovani — vici intenzité stresWé situace, ne vici okoli;

e Metoda 2: Relaxalni meditace p %
—  KRATKE ZOTAVENI 7\
0 strnuly pohled - zavfit oci - %b% tak vydrzet — mentalni prechazeni télem, uvolriovat se —
skutecné zotaveni; ‘4\ \\‘\

=

— TADYATED :
0 pozorovani prltomnehé/b amziku, pfedmétu, vypusténi viech myslenek z hlavy;
e Metoda 3: Relaxace s koncentraci na dgqh}
— nalezeni nejpohodInéjsi pol v leZze (volné obleceni, klid, priméfend teplota); pomalé zavirani oci,
pozorovani svého dechU(sﬁiazdym vydechem — pocit uvolnéni;
— dech je zpomaleny a pl tkj{'
— télo—bezvladné, od@éne;
e Metoda 4: Rychlé uvolnéni KE
— poloha lezmo;
—  nadech do bficha }nasledne zadrZeni dechu; se stdle zadrzenym dechem zatahnéte silou bficho dovnitf
a panev tlacte k podlozce; chvili takto vydrzte; nasledné vydech + povoleni vseho napéti;
— tento cvik opakujte 3x;
e Metoda 5: Postupnd relaxace (Jacobsonova)
—  Svirat pésti; paze v pfedpaZeni; dlané s narovnanymi prsty tlacit smérem dol(; napnout bicepsy
pokrcéenim pazi v lokti; oboci tlacit smérem nahoru; svrastit oci; se zavienyma o¢ima otvirat Usta do
max. miry; stisknout zuby; zvednout ramena; ohybat zada; nohy zvednout do vodorovné polohy a
chodidlo tladit smérem k trupu; $picky noh natahovat dopredu;
e Metoda 6: Pét Tibetanu
e Metoda 7: Reiki
— podstata tibetského japonského pristupu k vysoké vykonnosti zaloZzeného na poznani, ze stavy mysli
vytvareji urcité energie;
—  pro vysokou vykonnost, dobré zdravi, je dileZita laska, pokoj, soucit, porozuméni a dobry dusevni stav;
e rozezndvame 2 druhy stresu
- pozitivni = eustres, vybicuje nas ke zvysenému vykonu
- negativni = distres — fyzické a psychické potize, znicujici a dlouhodoby stres
« Zivotosprdva
- dodrzovani zasad racionalni stravy
- dostatek spanku a ¢asu na regeneraci sil
- dodrzovani zasad osobni a psycho hygieny
- vhodné Zivotni a pracovni prostredi
- sprdvny pracovni rytmus a rezim
- zbaveni se cigaret a nadmérného piti alkoholu
- aktivni spole€ensky Zivot a mezilidské vztahy



Charisma
e charisma = schopnost jedince ziskavat si a vést skupinu bez formalniho mandatu, jen vlivem své osobnosti;
e soubor vlastnosti uznavanych okolim, na zakladé kterych se ¢lovék s takovymito vlastnostmi mdze stat viidcem, ktery svym jednanim
ovliviiuje okoli; mGzZe pUsobit na lidi tak, Ze ochotné pfijmou myslenky, ndpady a nazory, které jim predklada;
* CQ=EQ, AQ, IQ-CHARISMA

Spolecenska odpovédnost organizaci (Corporate Social Responsibility)

Historie spolecenské odpovédnosti organizaci
e utopie —R. Owen, vykofistovani — K. Marx
e  prvnirealita — T. Bata — prvni pfedstavitel spole¢enské odpovédnosti
e Kultura davani (r. 1991 - Ch. Lubichovej)
. Enron, Worldcom, Parmalat
e EU 2002 - dokument o CSR

PFistupy vyuZivané pfi vymezeni a uplatfiovani CSR
e Rlizné pristupy k vymezovani
e CSR a triple-bottom-line; profit, people, planet

Pristupy vyuZivané pfi vymezeni a uplatiiovani CSR
¢ ekonomicka charakteristika = profit
- principy dobrého fizeni firmy, odmitnuti korupce, transparentnost, ochrana dusevniho vlastnictvi,
vztahy s investory;
¢ socidlni charakteristika = people
- Filantropie (darcovstvi, kdy neocekavame nic nazpate%i%rovnost Zen a muzl, odmitani détské prace,
lidska prava; starost a péce o zaméstnance ) D
¢ environmentalni charakteristika = planet \
- ekologicka vyroba, ochrana pfirodnich zdrojl, gl@\stlce do ekologickych technologii;

S

N
/

Osobni management:S Tf:a Time management

><K>\/‘
\,
Podstata, vyznam a vymezeni osobniho manageme@ty
e Sebefizeni &x
- proces sestavujici se z aktivit a é& osti, prostrednictvim kterych si kazdy pracovnik (¢lovék) si
stanovuje svoje pracovni a 0st %ni cile, planuje a organizuje jejich plnéni a hodnoti jejich dosahovani;

s vs

- pokud nejsme schopni fidit sami sebe, nebudeme schopni fidit ani ostatni
¢ Vyznam S-M:
- Stanovovani cilll (kratkodobych, stfednédobych...) pro jednotlivé etapy pracovniho i osobniho Zivota.
- Organizovani naplnovani stanovenych cilG.
- Sebehodnoceni, ¢eho ¢lovék dosahl, kde postupoval spravné, Spatné + hodnoceni pro dalsi etapy
Zivota. Kontrolovat bychom méli spiSe to, co jsme stanovili a ne co jsme zorganizovali

Sebeakceptace v osobnim managementu
e Vlastnirealny sebeobraz:
- vroviné psychické
- vroviné socialni
e Chtény (idealizovany) sebeobraz:
- vroviné psychické
- vroviné socialni

Funkce sebeuplatiiovani v osobnim managementu
e Funkce sebeplanovani = schopnost Zit podle vlastnich predstav;
¢ Funkce sebeorganizovani = realizace, implementace cild do vlastnich plan(;
e Funkce sebekontroly = spravnost a realnost cilG;
Rozvojova funkce osobniho managementu
e  Samostudium
*  Samotrénink
¢ Sebevychova



Podstata a vyznam TIME MANAGEMENTU
* MoiZno ¢as Fidit? — NE
¢ Time management = fizeni vyuzivani ¢asu
- Problémy vyuZivani ¢asu

e absence pripravy na den — nevime, co dany den budeme délat
¢ neschopnost delegovat
e neschopnost spravné vést rozhovor
¢ nedostatek sebediscipliny
¢ nekoncepcnost v fizeni
e adalsi

Techniky time managementu
e Paretovo pravidlo
- 80: 20— 20% vynaloZeného Casu prinese az 80% vysledkd...a naopak
e Pohled z helikoptéry
- Rozdéleni ¢innosti na 6 Urovni:
e U1 - ¢innosti jsou vykonavany operativné
e U2 -coje tfeba udélat hned, srovnavani priorit
. L'IJS — co je potfebné udélat v nasledujicich hodinach
e U4 -co je potiebné vykonat v nejblizsich dnech
e U5 - co se ma udélat v nasledujicich mésicich
e U6~ co je 7adouci dosdhnout jako prvek $iriho okoli
e Eisenhowerov princip — Ukoly jsou rozdélené do 4 kvadrantd, kdy dileZitost a naléhavost jsou ve vztahu, kdy
dilezitost ma vzdy prednost pred naléhavosti D > N
- naléhavé a dlleZité ulohy
- naléhavé a méné vyznamné ulohy
- méné naléhavé a dllezité ulohy
- méné naléhavé a méné dllezité ulohy
* Priority ABC
- vysledky => 65%

- &nnost => 15% 20% @ 65%
* Sloni technika %E\
- pouziva se pfirozsahlych Glohdc

- jestli je tfeba zkonzumovat slona, neda se to uskutecnit najednou, ale v pravidelnych davkach
e Delegovani ukoll
- kazda uloha by méla byt vybavovana nejnize postavenych pracovnim mistem, které ma jesté dost
potiebnych odbornych kompetenci k vybaveni této ulohy
- Siroko zaloZené delegovani Uloh a reprezentacni povinnosti
- vyuZivani modernich planovacich a kontrolnich nastrojl

- obsazeni pracovnich mist iniciativnimi a odborné schopnymi pracovniky
e Planovaci zaznamniky a softwarové systémy
- obsahuji prehled o ukolech a terminech, denni plany prace, adresar, zaznamnik rGznych inspiraci a informaci;
- Systém ADK -5 casti:
e  (Cast urcena na planovani casu;
e (ast urcena pro planovaci ¢innosti;
e  (ast urcena na stanovovani zajmovych oblasti a cil(;
e  (ast uréena na zaznam kontaktd;
e  (Cast uréena na zaznam poznamek;
. Generace Time Managementu
- Prvni generace = zapisniky
e Zaklada se na zépisnicich (jednoduchych poznamkovych blocich)
e Zapisuji se terminy urcitych zavazk( (jednani, atd.), nesplnéné povinnosti se prepisi do nasledujiciho dne;
e  Prednosti:
— Schopnost prizplsobit se, nepreplanovany ¢as = méné stresu
e Slabiny:
—  véci selhavaji, zapomina se na sliby, trpi vztahy, ,nejdilezitéjsi“ je to, co podle planu nasleduje
- Druha generace = kalendare
e cilem je vykonnost, osobni odpovédnost, stanoveni si cil, planovani, urceni si budoucich ¢innosti a aktivit



* manager si planuje svoje aktivity, zaznamenava povinnosti, dava terminy, znaci, kde se budou konat obchodni
jednani
e  Prednosti:
— zaznamenavani si povinnosti, vice uskutecnitelné aktivity
— efektivni jednani a vystoupeni — pfiprava;
e  Slabiny:
— vede k preferenci ¢asového programu
— na Clovéka se diva jako na prostredek k cili
— nejdulezitéjsi je to, co nasleduje dle planu
- Treti generace = planovani, priority, kontrola
e subjekty managementu travi ¢as planovanim a uréenim si priorit
e vychazeji z dlouhodobych, stfednédobych a kratkodobych cil{i
— stanovuji si priority na kazdy den
—  existuje Sirokd skéla zaznamnikd a planovacich kalendar
e  Prednosti:
— odpovédnost za vysledky
—  zvySuje osobni produktivitu pomoci dennich plan( a vykonnost
—  prinasi do Zivota poradek
e Slabiny:
— je nevyuZita sila predstav
— absence ,krizového managementu”
—  pocity viny, méné pruznosti a spontannosti
- Ctvrta generace = principy a paradigmata
e podrobné analyzovana S. R. Coveym
o preference lidi pred ¢asovym planem
e prace s pokojem, vyrovnanosti a radosti

e rozdéleni jednotlivych aktivit do , kvadrant(“

e duleZité a naléhavé aktivity = Udélej HNED . }Eﬁi’leiité, ale nenaléhavé aktivity NAPLANU)J
- krize ,\\k;@ - pfiprava
- naléhavé problémy /@ - prevence
- terminované ulohy /él - planovani

¢ neduleZité a naléhavé aktivity - DELEGUJ =« neddlefité a nenaléhavé aktivity - ZAPOMEN

- mali¢kosti
- zbytecna posta
- Unikové aktivity

- vyruSovani, telefony
- nékteré porady
- Cast posty

Principy efektivniho vyuZivani ¢asu
e Prehled aktivit a urceni jejich priorit

Struktura aktivit managera pro sledovani efektivnosti vyuziti
Casu

e Plan sestavovat na tyden < e vzdélavani—25% casu

e Rezervy v dennim planu <§§ e plénovaci aktivity — 25% ¢asu

¢ Do planu néco pro zdbavu e organizacni aktivity — 20% casu

¢ Vyhodnotit den a pochvalit se ¢  hodnotici aktivity — 15% ¢asu

e adalsi e sluZebni cesty a schlize — 10% Casu

e oddech arelax — 5% casu

Management tymu

Podstata a vyznam tymové prace
e vymezeni tymu a tymové prace
- 70. roky minulého stoleti — internacionalizace;
- tym =tvofen se zamérem fesit urcity slozitéjsi projekt, ukol nebo problém, 3 — 8 ¢lend;
- kompetentnosti ¢leni — osobnosti vlastnosti, odborné védomosti, profesionalni dovednosti;
- poslani tymu: pracovat a fungovat jako spole¢na jednotka + seberealizace ¢len(;
Podstata a vyznam tymové prace
e vyznam tymové prace v soucasnych podminkach
- socialni rdmec;
- plnéni pracovnich ukol(;
- socialni faktor — mezilidské vztahy;
Principy prace tymu

e jasny cil; e vnéjsi podpora a uznani;

e aktivity zaméreny na vysledek; e odpovédnost;

¢ dopliujici se kompetentnost ¢lend; e davéryhodnost;

e spolecny zavazek; e uc¢inna komunikace a motivace;

e atmosféra spoluprace a tvofivosti;



Principy prace tymu — tym vs. skupina
e tym
- spolupatfi¢nost; oddani cili, ktery sami vytvofili;
- Uspéch = talent kazdého ¢lena; atmosféra diveéry; oteviend a poctiva komunikace; podpora clen(;
¢ skupina
- seskupeni z administrativnich pficin; boje o pozice; nepodileji se na planovani cil(; nedlvéra;
neporozumeéni; neefektivni vyuZiti prace;

Tvorba tymu
¢ sloZity manazZersky ukol
e status = vyznam pozice, kterou ¢lovék v tymu zaujim3;
* status élenti tymu j
- je dan jeho sloZzenim, zamérenim, osobnostnimi charakteristikami kazdého ¢lena, schopnostmi,
postoji, projevy chovani jednotlivce, chovani se v ramci mezilidskych vztah(;
e procesy probihajici v tymech = tymova dynamika;
- fenomény tymové dynamiky:
- fenomén skupinového tlaku = fenomén konformizmu = schopnost pracovnika podfridit se tymu;
e vnéjsi konformita
e vnitini konformita
¢ konformita naruby;
- fenomén skupinové soudrznosti
e formovani vazeb v tymu = interpersonalni vztahy mezi ¢leny = konsenzus = vznik shodnych
orientaci ¢lend tymu ve vztahu k urgitym vyznamnym hodnotam;

e 8 Belbinovych roli
- inovator, tvlrce, pozorovatel, vyhledavac zdroj
- neni uréen vedouci tymu
- Vytvéfeni tymu: C
e pozZadavky na cleny tymu; sl

. e .
* info o potencialnich ¢lenech tymu;)
e doplnéniinfo o potencidlnich éi%nech;
e vyhodnoceni info; @

e rozhodnuti o pfijeti Elena;‘&&Q

[ ] ~
Adaptace na prdci | @
Principy vedeni tym Metody vedeni tyma
e princip souladu cil(; e donucovani
e princip motivace; e  prikazovani
e princip vadcovstvi; e pracovni napln
e princip jasné komunikace; e motivovani
e princip komunikace integrity; e koucovani
e princip podplrného pouziti neformalni organizace; e poradenstvi a konzultace

e potfeba vykonat ukol
e mentoring (vedeni nové prijaté pracovniky)

Styly vedeni tymt
e vedouci vyuzivajici autoritativni styl vedeni;
- orientace na vysledky, armdada
¢ vedouci preferujici demokraticky styl vedeni;
- vedouci konzultuje svoje rozhodnuti, ¢lenové vyjadruji nazory — ale finalni rozhodnuti je na vedoucim
¢ vedouci opirajici se o liberdlni styl vedeni tymu
- rozhodovdni na zaméstnancich
¢ laissez-faire styl vedeni tymu
- volny styl ve vyzkumu a vyvoji, vedouci existuje jen oficidlné, ale tym pracuje sam

Desatero Uspésného tymu
e Ma srozumitelné cile, se kterymi se ¢lenové tymu identifikuji a které dokaZzou motivovat.
e M43 primérenou velikost.



+ Clenové tymu maji zodpovédné rozdélené role.

» Cinnost tymu je koordinovand uznavanou viidcovskou osobnosti.

+ Clenové tymu spole¢né pravidelné, oteviené a pfimo komunikuji.

¢ Mezi¢leny tymu panuje dlivéra a jistota vzajemné podpory.

» Clenové tymu maji schopnost kritického uvazovani a spoleéného pouéeni se z vlastnich chyb.
« Clenové tymu umi registrovat a vyuZivat svoje Uspéchy a spole¢né se z nich tésit.

¢ Tym ma dobrou schopnost rozdélit pozornost pfi dosahovani vysledku.

e Tym dosahuje dobré vysledky.

Porady tymu
e vymezeni porady = setkani vice lidi organizované na vyreseni predem urceného cile.
e poslani porady:
- informovat ucastniky o potfebnych skutecnostech
- diskutovat problémy a prijmout zavéry
- uloZit nové ukoly
- fesit vSechny predchazejici otazky

Problémy pf¥i organizovani porad
. neexistuje program
e  (Casté porady
e konani porady i kdyZ neni co fesit
e neurceni ¢asu na délku porady
e pfilis rozsahly program
e nepfijeti zavérd
e diskutuji jen néktefi

Pravidla vedeni porad
e urceni mista a ¢asu
e urceni programu a Ucastnik
¢ kontrola ukold
e urceni priorit na poradé
e vcasna pfiprava a doruceni materialQ
e efektivni vedeni
e prijeti zavér(; a dalsi

Desatero Uspésného tymu
e Motivacnicile
*  Pfiméfenad velikost
e  Rozdéleni roli
e Efektivni vedeni
U¢inna komunikace
e Vzdjemna dlvéra a podpora
e Tvofivé mysleni
e Registrace Uspéchl
¢ Schopnost zdokonalovat se

®  Schopnost zvySovat vykonnost

Motivace v managementu

Vymezeni, vyznam a druhy motivace v managementu
e vymezeni motivace = ,movare” = hybat se, pohybovat se = aktivita, urcité chovani ¢clovéka =
e vnitfni napéti“, , vnitfni nutkani“; motivacni profil — vnéjsi a vnitfni motivy v rovnovaze = ¢lovék je nejvice
motivovan; vyznam motivace:
»  POTREBA - CiL - KONANI

Charakteristika druhGimotivace
e A.Vnitfni motivace
e Vnéjsi motivace (stimulace)
e B. Pozitivni motivace
¢ Negativni motivace
¢ (natlak, hrozba), manipulace



¢ C.Hmotna motivace
¢ Nehmotnd motivace

Motivacni teorie
¢ Maslowova hierarchie potreb

e Herzbergova teorie
- Satisfaktory (motivatory) — vyvolavaji uspokojeni a vztahuji se k obsahu prace;
- Hygienické faktory — jejich uspokojovani neplsobi motivacné, mohou pfinaset i neuspokojenti;
* Alderferova teorie ERG
- Potfeby existencni (E) = fyziologické potieby, potieby bezpedi;
- Potfeby harmonickych socialnich vztahi (R) = socialni potieby, potfeby uznani;
- PotFeby ristu (G) = potfeby seberealizace;
* McClellandova teorie
- Potfeby moci = vlastni sily + sily spolupracovnik(; zaméreni se na ptinos;
- Potreby oblibenosti = dobré vztahy v kolektivu;
- Potieby uspéchu = pfijimani sloZitéjSich ukoll, ocefiovani sebe samého;
* McGregorova teorie (5}3
- X=primérny Clovék nerad pracuje; hrozba; clovek, X\oﬁce byt direktivné veden;
- Y = prace = pfirozena soucast Zivota ¢lovéka; sebﬁéa en; vyhledavani odpovédnosti; tvofivy pfistup

k feSeni problému v organizaci; <\\‘
@)
e QOuchiho teorie Z O

- Japonské zkusenosti uspokojeni pracovmkzﬁm raznych Urovnich;

evvs

o nEJHIZSI uroven = jIStOta CGlOZIVQfI’DhO zamestnam

z

e stiedni Uroven = socidlni Jlstogﬁip\/e volném case;

vvs

, YA ot % . sy s s
* nejvyssi Uroven = preblranlz@apovednosn+ucast na rozhodovani;

e Adamsova teorie spravedlivosti xxh
¢ Pocit spravedlivosti: x@
- Osobni ohodnoceni §§ Hodnoceni porovnavaného
Osobni vynalozené usili VynaloZené usili porovnavaného

¢ Teorie ocekavani
- motivace zavisi na tom, jak silné chce ¢lovék dosahnout cil;
- zvaiuje se Uspéch, ktery dosahne, i namahu, kterou vynaklada;
¢ JOB ENRICHMENT
- kaZdy pracovnik = maly manaZer delegovani pravomoci a zodpovédnosti pracovnikiim;
- vytvareni prostoru k samostatnému jednani;
- rozpoznani lidi s manazerskymi schopnostmi;
¢ JOB ENLARGEMENT
- rozsifovani pracovni zpUsobilosti;
- odpovidajici pracovni vykon = dusevni i fyzicka kondice;
- pousziti pfi rutinni praci (prace u pasu); rozsifovani kvalifikace = ne jedna pracovni ¢innost, ale dvé;
e JOBROTATION
- obména (rotace) na pracovnich mistech, funkcich;
- horizontalni rotace
e marketing [Jtechnologie vyroby;
- vertikalni rotace
e vyssi pracovni pozice [Inizsi pracovni pozice;

Hmotna motivace



¢ mzda a osobni ohodnoceni
e pujcky a uhrada aroki

e odmeény a cilové prémie

¢ Uhrada Zivotniho pojisténi
e zaméstnanecké akcie

e sluZebni auto a telefon

e 13.a14. plat

e adalsi

Nehmotna motivace
e dobré pracovni vztahy
¢ klouzava pracovni doba
e udélovani pochval a uznani
e projevovani divéry
¢ vhodna lokalita
e image a goodwill organizace
e moznost zvySovani kvalifikace
e adalsi

Komunikacni zru¢nosti subjektli managementu

Vymezeni komunikace a jeji ulohy
¢ KOMUNIKACE — odevzdani oznameni mezi dvéma subjekty f\ ’
e KOMUNIKACE — vztah ->Komunikované ozndmeni — aktivita\vié
+ UKOLY: S
- spolehlivost
- efektivnost

Vyznam, rizika, druhy komunikace

*  VYZNAM: S
¢ komunikace = nejdUleZitéjsi manazerska zruc@@f/s/t
- K=K-K Y
- vymeéna prislibl — fizeni §
¢ RIZIKA: A
- dUvéryhodnost; srozumitelnost; podvody
e DRUHY:

- slovni (verbalni); zrakova (vizualni);
- hlasova (vokalni)

Slovni komunikace a faktory, které ovliviuji jeji pribéh
*  AKTIVNI FORMY:
- mluveni, vystupovani - psani
e PASIVNI FORMY:
- naslouchani * ¢teni
*  OVLIVNUIJICI FAKTORY:
- védomosti, kultura, status, postoje, emoce, praxe
« DALSI:
- stres, zaujatost, nedlvéra, nezdjem, nevhodné prostredi a Cas

Prilezitosti, druhy, problémy a principy vystupovani
e PRILEZITOSTI:
- rokovani, rozhovory, tymova prace, konkurzy, konference, telefonovani, schlize; pracovni a jiné
prestavky, atd.
e DRUHY: monolog, dialog, diskuze
- dva ucastnici, mala a velka skupina
*  PROBLEMY:



- nepromyslenost, tempo reci, pouzivani nevhodnych (cizich) slov, nervozita
¢ PRINCIPY:
- pfiprava, vhodné argumenty, slysitelnost, empatie, pfirozenost, dodrzovani ¢asu, optimizmus, na
konci sebehodnoceni

Principy efektivniho rozhovoru
¢ Receptivni zrucnosti:
- pozorovani, empatie (vciténi), naslouchani
e Expresivni zrucnosti:
- kladeni otazek; vyjadreni (opis) obsahu; prijimani zavért
e POSTUP: pfiprava, zacatek, argumentace, navrhovani, vyjednavani, zavér

Principy efektivniho projevu (referatu)
e Pfiprava:
- kdo jsou ucastnici, shromazdéni myslenek, vlastni pfiprava, referatu, nazpamét: ivod — zavér; ¢as,
slySitelnost, viditelnost
* Prezentace:
- nadvazani kontaktu - udrzeni pozornosti
- struktura a cil - humor
- otazky
¢ Vyhodnoceni

Druhy pracovnich dokumentt

 RIDIci
- marketingové dokumenty
- organizacni dokumenty
- pldnovaci dokumenty
- hodnotici dokumenty

¢ KORESPONDENCE (DOPISY): %)
- nabidkové, zvaci, urgencni, evidencni a po .

«  ZAPISY N
- zrokovani, z porad, ze sluzebnych cest) z pohovort a pod.
Pravidla psani pracovnich dokumentt S
e poutzit styl adekvatni obsahu K

e spravné strukturalizovat:
- zaCinat, zdUraznit podstatu, ukoncit uvazovat, Ze dokument se bude archivovat
- zabezpecit vhodny papir
- vénovat potfebnou pozornost formalni tpravé
- zvaZovat prdci s prilohami

Pravidla efektivniho naslouchani
*  NASLOUCHANI - nejrozsifené;jsi forma komunikace
- Naslouchani narazi na bariéry a rizika
- Naslouchanim se Setfi €as a projevuje ucta
- PRAVIDLA:
e naslouchat aktivné; vnimat nejen to, co se mluvi, ale i jak se mluvi; délat si pozndmbky;
naslouchat mezi fadky; naslouchat bez averze; cvicte si naslouchdni; a dalsi

Pravidla efektivniho cteni

»  DRUHY CTENI:
- studium
- pracovni dokumenty
- oddychové ¢teni

»  RYCHLOST CTENI:
- rychlé: 1000 slov/1 min
- zrychlené: 500 slov/1 min



- pomalé: 150 slov/1 min
e PRAVIDLA:
- rychlost — zapamatovani si
- poznamky
- prostiedi — svétlo, hluk, teplota
- sprdvna vzdalenost (45 cm)
- délat zavéry z precteného

Zrakova (vizualni) komunikace

e Historie—Aristoteles—,Oci jsou zrcadlem duse”

¢ Druhy:
- komunikace télem (kinetika)

e ocima, vyrazem tvare, dotyky, rukama, nohama, gestikulace

- komunikace prostorem (proxemika)
- komunikace ¢asem (chronomika)
- komunikace oblecenim a prostredim
- komunikace mlc¢enim

Hlasova (vokalni) komunikace
e KVALITA HLASU - trénink
- T6n hlasu Sila hlasu
- Rychlost —tempo rfeci Melodicnost hlasu
- Dych a hlas Pauzy
- Rytmus Artikulace
e Priklad: A
- poutziti stejného obsahu rozdilnym ténem, ¢i silou‘hlasu

Konflikty v komunikaci a metody jejich feseni
e vymezeni konfliktu
e pozitivni a negativni stranky konfliktu
e  Pfistupy reseni: S
- ddaraz na ukoly, dliraz na vztahy, d&r@il\ﬁé oba

¢ Metody feseni: &XA
- dominantni — vynucovani @
- Usluzny — urovnavani 5

- vyhybavy — ustupovani
- kompromisni — zvolnovani
- vstficny — hledani reseni

Komunikace vevnitf organizace
e Dulezité vztahy:

- rovnosti

- podfazenosti — nadfazenosti

- kontrolni

- stfetnuti vSech pracovniki organizace
- porady

- informacdni tabule

- Intranet, elektronicka posta

- Casopis nebo noviny organizace

- specidlni aktivity hodnoceni Urovné

Metody komunikace organizace s
¢ vnéjSim prostiredim
- publicita
e Clanky, vystoupeni v rozhlase, v televizi, seminare, brozury, letaky, webové stranky
- dny a tydny otevienych dvefi
- reklama



sluzby zékazniklm

tiskové konference
informacni listy o produktu
jiné formy

Multinacionalni komunikace
e Vymezeni
e Kultura a jeji vyznam v multinacionalni komunikaci
e Faktory ovliviujici multinacionalni komunikaci
- osobnost, interpersonalni vzdalenost, komunikace, oblékani, jidlo, ¢as, vztahy mezi lidmi, hodnoty a
normy, vira a postoje, dusevni proces, pracovni navyky
- Zvyky a tradice

Systémové poznavani a vyuZivani poznatku celcich (organizacich)

Mechanistické a systémové
e poznavani a vyuzivani objektd
e Podstata a vyuzivani mechanistického pfistupu
- Podstata a vyuzivani systémového pfristupu

- Vymezeni systému na objektu S\j‘g;
Subjekt, objekt, systém, model \\\\&
¢ Vlymezeni subjektu poznavani (\/,
¢ Vymezeni objektu pozndvani - /g\w
e Systém - poznavaci pfistup k poznavani a vyuzwanmkﬁgktu
¢ Vymezeni modelu p Q/f‘
O

v

Problémy vymezeni ¢asti v ramci celku - vazby a vzta‘h}\ i Castmi a systémem
e Prvek (jadro), ¢ast, celek — problémy vyme h1
* Vymezeni podstaty vazeb a jejich druhy ¢ S
¢ Vlymezeni podstaty vztah( a jejich drulﬁé
S

Stabilita a rovnovaziny stav pfi fungovani systéma
¢ Vymezeni stability
¢ Vlymezeni rovnovazného stavu
e Ptiklady v organizacich

Komplexnost, celostnost a trvale udrzitelny rozvoj organizaci
¢ Vymezeni komplexnosti
¢ Podstata celostnosti
e Trvale udrzitelny rozvoj

Organizace jako objekty fizeni

Prace, zakladni existencni aktivita
e Potreby lidi: fyziologické, materialni, duchovni
e Préce a podnikani — vymezeni
¢ Podnikatelské chovani
¢ Druhy pracovnich aktivit

Prvky a ¢asti organizace
e Prvky — pfiroda, kapital, ¢lovék
¢ Role ¢lovéka v organizaci



¢ Role kapitalu v organizaci
e Material, suroviny, energie, prostredi

Charakteristiky a faktory vnitfniho a vnéjsiho prostredi
¢ Komplexni pohled na charakteristiky
¢ Druhy charakteristik
e Sukcesivni ndvaznost
e Opis jednotlivych charakteristik
¢ Rozvoj jednotlivych charakteristik

Cinnosti probihajici v organizacich
¢ SluCovani pracovnich aktivit do ¢innosti
¢ Klasifikace Cinnosti podle jeji posloupnosti
¢ Klasifikace podle uspofadani v utvarech
e Prlifezova klasifikace ¢innosti
Vlastnictvi, jeho nabyti a formy vlastnictvi
¢ Vymezeni vlastnictvi
e ZpUsoby ziskani vlastnictvi
e Formy vlastnictvi a jejich vliv na udrZitelny rozvoj
¢ Netradi¢né formy vlastnictvi

V' ré

Funkce fizeni a jejich vyuzivani v managementu

(

~
N
N

Vymezeni pojmu ,funkce fizeni“
e podstata fizeni — v signalech (informacich)
¢ obsah fizeni — ve funkcich fizeni
¢ H. Fayol —a jeho zaklad pro vymezeni funkci fizeni o

Zakladni a rozvojové funkce fizeni
e Casova posloupnost vynakladani prace
e pfriprava, realizace, hodnoceni
e zakladni funkce S
e rozvojové doplrikové funkce <§
e aplikace funkci na struktury ve firmé a ve skole

Principy a metody fizeni

* Principy:
- homeostaticky
- ekvifindlni
- zpétnovazebni
e Metody:
- exaktni

- heuristické
- empiricko-intuitivni

Uplatiiovani funkce planovani v fizeni organizaci
¢ Vymezeni funkce planovani
¢ Druhy planovacich dokument( a jejich opis
¢ Metody planovani
e Zdroje a charakter informaci pro planovani
e Pozadavky na subjekty managementu vykonavajici funkce planovani

Uplatiiovani funkce organizovani v fizeni organizaci
¢ Vymezeni funkce organizovani
¢ Druhy ukoll a ¢innosti spojenych s organizovanim



Informacni zdroje pro uplatiovani funkce organizovdni a charakter informaci
Pozadavky na subjekty managementu

Uplatiiovani funkce kontroly v fizeni organizaci

Vymezeni funkce kontroly a kontrolnich vztaht
Principy a metody kontroly

Druhy kontroly

Zdroje informaci pro uplatfiovani funkce kontroly
Pozadavky na kompetentnost pracovniki

Uplatriovani funkce rozhodovani v fizeni organizaci

Vymezeni obsahu funkce rozhodovani
Principy rozhodovani

Druhy rozhodovani a rizika

Metody rozhodovani

Informace pro rozhodovani

Uplatriovani funkce regulace v fizeni organizaci

Uplatrfiovani funkce koordinace v fizeni organizaci

Vymezeni obsahu funkce regulace

Zakladni princip regulace

Metody regulace

Zdroje a charakter informaci pro rozhodovani
Pozadavky na managery uskutecnujicich regulaci

Vymezeni obsahu funkce koordinace
Principy koordinace

Metody koordinace N
Zdroje a charakter informaci pro koordinaci ;“}—//"‘

N

Pozadavky na managery uskutecnujicich koord'ﬁé i

Y
Informace a management

7 vrs

Informacni podstata uplatfiovani funkci rlzeﬁ?\g

Odhaleni kybernetiky
Nesilové plisobeni signalu
Mezni hranice nesilového plsobeni

Vymezeni informaci

Informacni podstata fizeni

Kvantitativni a kvalitativni pfistup k vymezeni informaci
Semioticky pFistup

Architektura informacnich pojm{

Znalostni, informacni a poznatkové fondy a systémy

Znalostni fond — databazovy systém
Informacni fond — expertni systém
Poznatkovy fond — poznatkovy systém

Vlastnosti informaci, jejich vyuZivani a zneuzivani

I=f(S)

Subjektivni vlastnosti (srozumitelnost, Uplnost, pravdivost)
Objektivni vlastnosti (v€asnost, frekvence, misto, potireby)
Védomé a nevédomé zneuzivani informaci

Ekonomické vlastnosti



Druhy informaci vyuZivané v fizeni
J Podle charakteristik objektu
. Podle funkci fizeni
. Podle prvkl objektu
. Podle Cinnosti celku
. Jiné

Zaznamenavani informaci
J pisemna forma
. audio forma
. video forma
J kombinované
. piktogramy
J informacni mapy
Zdroje informaci a schopnost jejich vyuzivani manazery
. vefejné dostupné
. verejné nedostupné
. rozhovory a postrehy ze stfetnuti
. ilegdlni zdroje
. informacni profil

Informacni, znalostni a emocni spolecnost s
cni ¢ 2
. Informacni spole¢nost 2
. Znalostni spole¢nost /\ N’
. Emoéni spole¢nost ©O
S

)

~/
orate Governance

’

Sprava organizaci Cor|

«

J

o\
)
Vymezeni a vyznam spravy organizaci R‘\
. . , v v s N
. Terminologické upfesnéni @

J Libovolna organizace spravuje spoIeénoséaﬁeji majetek prostfednictvim urcitych organa
J Vymezeni pojmu ,sprava organizaci” odborniky
. Davody potreby a vyznam spravy spigs%énosti (vztahy vlastnikd a manazéra)

Teorie spravy organizace
J Teorie zastupitelstvi
J Teorie spravcovstvi
. Teorie zajmovych skupin

Narodni modely spravy organizaci
J Némecky model
. Americky model
. Britsky model
. Svycarsky model
. Japonsky model

Organy spravy organizaci
. Valné shromazdéni (shromazdéni delegat)
. Predstavenstvo (Spravni rada)
. Dozorna rada (Kontrolni komise)
. Vybory (sekce) pfedstavenstva pro pfipravu rozhodnuti
. Controller, auditor, apod.

Principy OECD ke Corporate Governance
. Role predstavenstva



J Ochrana prav akcionart

. Potfeba informovanosti akcionard a akcionari
J Informace pro investovani

. Odpovédnost investor( a akcionari

. Prava, povinnosti a odpovédnost akcionaru

J Stejné chovani se ke vSem akcionarim

. Spoluprace se zajmovymi skupinami

Ohodnocovani urovné manazerské zptisobilosti

Potieba ohodnocovani
J pfi vybéru na pracovni pozici
. pro zjistovani Urovné zpusobilosti
. pro pracovni postup
J pro zvysovani Urovné zpusobilosti
. pro uréeni poradi a porovnatelnost

Urovné zpisobilosti
e zakladni 1 * zakladni 1
e nizkd 2 *mala 2
e mala3*pridmérna 3
e primérna 4 * vyssi 4
e vys$si5 * rozvinuta 5
e vysoka 6
e rozvinuta 7

Obsah ohodnocovanych zptsobilosti
. Uroven odborné zdatnosti
- funkéni zpdsobilost — védét, co délat ()

. uroven aplika¢nich zruénosti R\\

- prakticka zpUsobilost — védét, jak to @éj[gt

. Uroven socialni zralosti &XA
- osobnostni zplsobilost — védét§$o a pro

¢ koho to délat (H. Eysenck)

PFistupy k ohodnocovani zptsobilosti
. SEBAHODNOCENI
. Ohodnocovani blizkymi (ptibuzni, spolupracovnici)
. Ohodnocovani nadfizenymi
J Ohodnocovani experty (znalecké ohodnocovani)

Metody ohodnocovani zpulsobilosti

. INTUITIVNI: - pozorovani
- rozhovor — CBI, 360° hodnoceni
- prvni dojem

* B HEURISTICKE:
- Dotaznikové metody
- Bodovaci metody

e @ EXPERIMENTALNI:
- standardizované testy
- softwarové ohodnocovani

e B@JINEMETODY:
- behavioralni, analogové, analytické (M. Kubes)

Priklady ohodnocovani
. zpUsobilost zaloZzend na rozhovoru



. 360° zpUsobilost
. pfiklad bodovaci metody
J pfiklad softwarového ohodnocovani

Skoly, souéasnost a budoucnost managementu

Vyvoj Skol managementu podle ¢asového hlediska
. Predklasicky management — predstavitelé
J Klasicky management:
- védecky
- administrativni
- byrokraticky
J Behavioristicky management — pfedstavitelé
¢ [BEModerni management — predstavitelé
J Pragmaticky management — pfedstavitelé
. Celostni management - predstavitelé

Skoly managementu podle tzemi
. Americky management — charakteristiky
. Evropsky management — charakteristiky
e [ Japonsky management — charakteristiky

Soucasné, pragmaticky orientované trendy managementu S\
+ Shareholders value TQM ‘
* Reengineering TQEM
e KAIZEN BSC
¢ Save Cost MBO
e OQutsourcing CSR
e Stakeholders CRM
¢ Corporate Governance CPM

Budoucnost managementu &X“
. fragmentaristické versus celostni pfistupy
. tvorba strategie versus vyuZivani pileZitosti
. informacni, védomostni a poznatkova spole¢nost versus emocni spolecnost
. klasické hierarchické organizacni struktury versus virtualni a myslenkové orientované struktury

Budoucnost managementu
. klasické formy vlastnictvi versus nové, netradi¢ni formy vlastnictvi
. zmeéna politickych a zajmovych koncepci versus manazerské kompetence
. prikazovaci a motivacni metody versus metody potfeby vykonani prace
J skupinova versus tymova prace
. hmotné aktiva versus nehmotné aktiva

Budoucnost managementu
. polarizace bohatych a chudych versus nerovnovaha socialniho svéta na Zemi
J efektivnost pres snizovani nakladl versus nabizeni novych produktd
. poslani vedoucich osobnosti — fidit a vést versus uvolfiovat kompetentnost lidi zvySovanim CQ
. starnuti lidstva versus potreba produkt( pro vékoveé starsi



