Spolocenské zaklady marketingu: Uspokojovanie 'udskych potrieb

marketing je spoloCensky a riadiaci proces, v ktorom jednotlivci a skupiny ziskavaju
prostrednictvom tvorby a vymeny produktov a hodnot to, ¢o potrebuji a chcd. Tvoria ho
¢innosti, ktoré ulahcuju dosiahnutie Zelanej odozvy na urcity produkt, sluzbu, myslienku
alebo iny objekt od cielového publika.

jadro koncepcie marketingu:
1. potreby (fyzické, individudlne, socidlne) predstavuju stav pocitovania nedostatku

2. zelania - forma ludskych potrieb; opisuju sa nazvami predmetov, ktoré uspokoja
potreby

3. dopyt - Zelania podlozené kupnou silou; pri porovnani zelani a zdrojov sa vyberie taky
produkt, ktorého Uzitky prinasaju najvacsie uspokojenie.

4. produkty - ¢okolvek, ¢o mozno ponuknut na trhu do pozornosti, na ziskanie,
pouzivanie alebo spotrebu a ma schopnost uspokojit potrebu alebo Zelanie (fyzické
predmety, sluzby, osoby, miesta, organizacie a myslienky)

5. vymena - akt ziskania ziadaného objektu od niekoho na zaklade poskytnutia nieCoho
ako nahrady

6. (klicovy prvok marketingu)

7. transakcie (periazna, barterova) - vymena hodno6t medzi dvoma Gcastnikmi (jednotka
hodnotenia marketingu); vyzaduje aspon dve veci s urcitou hodnotou, dohodnutie
podmienok, ¢asu a miesta

8. trhy (samozasobovanie, decentralizovand a centralizovana vymena) - zoskupenie
existujucich a potencialnych kupujucich produktu; obchodnici a centralny trh znizuja
celkovy pocet transakcii potrebnych na uskuto¢nenie daného objemu vymeny

9. marketing - jadrom marketingovych cinnosti su aktivity ako vyvoj produktu, vyskum,
komunikacia, distribucia, cenotvorba a rozne sluzby

marketingovy manazment - analyza, planovanie, realizacia a kontrola programov
urénych na tvorbu, rozvijanie, a udrziavanie prospesnych zmien, ktoré sa tykaju
ciefovych kupujlcich v snahe dosiahnUt ciele organizacie; je to manazment dopytu

demarketing - marketingova Uloha v pripade prilis velkého dopytu, ciefom je len
redukcia (nie odstranenie)

filozofie marketingového manazmentu:
(podla nich sa usmeriiuju marketingové aktivity firmy)

1. vyrobna koncepcia predpoklada, ze spotrebitelia uprednostnia produkty, ktoré st na
trhu a ktoré si mozu dovolit; manazment sa musi snazit zvy$ovat efektivnost vyroby a
distriblcie a znizovat ceny

2. vyrobkova (produktova) koncepcia vychadza z toho, ze zédkaznik uprednostni
vyrobok s vysSou kvalitou, vykonnostou a lepsim vyhotovenim; Gloha manazmentu je
neustale zdokonalovanie vyrobkov



3. koncepcia predaja je zaloZzena na tom, Ze spotrebitelia nebudd nakupovat
dostatoc¢né mnozstva produktov firmy bez jej intenzivneho Usilie o predaj vo velkom
rozsahu a o promotion; musi byt schopna pritiahn(t zdkaznikov a predavat im uzitoénost
produktu (bezne sa uplatfiuje hlavne pri neuvazovanom tovare)

4. marketingova koncepcia tvrdi, Ze dosiahnutie cielov firmy zavisi od poznania
potrieb cielového trhu a schopnosti ponuknut uspokojenie tychto potrieb efektivnejsie
nez konkurencia

5. spoloéenska koncepcia marketingu - firma by mala poznat potreby, Zelania a
zaujmy cielovych trhov a mala by ich uspokojitucinnejsie nez konkurencia, a to tak, Ze sa
zachova alebo zvysi blahobyt zdkaznikov i spolo¢nosti; marketéri maju za Ulohu zosuladit
firemné zisky, Zelania zakaznikov a zaujmy spolocCnosti; Cisty marketing prehliada mozné
konflikty medzi kratkodobymi Zelaniami spotrebitela a jeho dlhodobym blahobytom

ciele marketingového systému:

1. maximalizacia spotreby vychadza z predpokladu, Ze ¢m viac budd ludia kupovat a
spotrebovavat, tym budu Stastnejsi

2. maximalizacia spokojnosti spotrebitel'ov - je tazko meratelnd, nakolko nezalezi
iba od kvantity

3. maximalizacia vyberu - ma aj negativne stranky (zvysené naklady a tym aj ceny;
vacsie Usilie spotrebitela pri hladani produktu; vacésia ponuka v skutocnosti nemusi
znamenat roz$irenie vyberu)

4. maximalizacia kvality Zivota - patri sem nielen kvalita, kvantita, dostupnost a
naklady na tovar, ale aj kvalita fyzického a kultirneho prostredia; kvalita Zivota je
najvyssim hodnotovym ciefom marketingového systému, tazko sa véak meria a pre
réznych ludi méze znamenat rézne veci

rychle osvojenie marketingu (apiikacia):

- v podnikovom sektore (poistovne, banky, letecké spolo¢nosti, ...)

internacionalna sféra

neziskové organizacie (VS, nemocnice, muzesd, ...)



