Marketingovy vyskum a informacné systémy

marketingovy informacny systém tvoria ludia, zariadenia a procedury na zber,
triedenie, analyzu, hodnotenie a distriblciu informacii pre marketingové rozhodovanie

uréenie informaénych potrieb - MIS musi sledovat marketingové prostredie a
poskytovat rozhodujlce informacie

ziskavanie informacii:

1. interné zaznamy - napr. oddelenie evidencie

2. marketingové spravodajstvo (informacie o vyvoji marketingového prostredia) - od
vlastnych zamestnancov, dodavatelov, z vyronych sprav, prejavov, z tlace, reklamy

3. marketingovy vyskum definujeme ako funkciu, ktora spaja prostrednictvom
informacii spotrebitelov, zakaznikov a verejnost s marketérmi; informacie sa vyuzivaju
na urcenie a definovanie marketingovych prilezitosti a problémov

4. analyza informacii
proces marketingového vyskumu:

1. definovanie problému a ciel'u vyskumu - ciel m6ze byt opisny, kauzalny alebo
poznavaci

2. spracovanie planu vyskumu
- urcenie konkrétnych informacnych potrieb

- prehlad sekundarnych informéacii (sekundarne Gdaje su uz niekde zhromazdené,
primarne sa musia zhromazdit priamo na dany Gcel)

- planovanie zberu primarnych ddajov

- metddy vyskumu - pozorovanie, strukturovana alebo nestrukturovana anketa,
experimentalne metddy prieskumu, kontaktné metddy, dotazniky, telefonicky rozhovor,
osobny rozhovor, skupinové interview

- vyber vzorky respondentov - kto bude vzorkou? kolko ludi? ako sa maju vyberat?
- instrumentarium vyskumu

dotaznik (uzatvorené a otvorené otazky, na ktoré sa ¢aka od respondenta odpoved)
technické pomocky

- predlozenie planu vyskumu

3. realizacia planu vyskumu

4. interpretacia a spracovanie spravy o ziskanych poznatkoch

z

distribacia informacii:



1. centralizované marketing. informacné systémy - spravy o ¢innosti, spravy o
vysledkoch, aktualne spravodajstvo

2. decentralizované market. informacné systémy



