Zakladna charakteristika podniku

Firma Bernoulli KoSice, s.r.o. bola zaloze3d10.1997 ako spatay podnik najvésieho
finskeho oceliarskeho koncernu Rautarrukki a VS&, KoSice. Pravne #ala svojucinnog’
zapisom do obchodného registtaad8.1.1998.

Firma Bernoulli sa zaoberd hlavne vyroboureapjom vyrobkov z pozinkovaného
a lakoplastovaného plechu. Konkrétne ide o:

- Skridrové tabule Monterrey
- streSné profily

- stenoveé profily

- nosné profily

- C - kazety

- hladky plech

- pozinkované plechy

Bernoulli zabezgeje aj poradensku sluzbu, vyhotovenie cenovej pgnakechnické
rieSenie oplastenia konkrétnych objektov.

Okrem samotnej krytiny dodava Bernoulli ajpkmietny sortiment prisluSenstva — lemovania,
obruby, ventiléné kominy, tesnenia, skrutky, kompletny odkvapoygtém, rebriky a streSné
lavky urahiujuce pohyb po streche.

_ 65% svojej produkcie firma umiesfe na domacom trhu a zvySnych 35% exportuje do
Ciech, Mafarska, Rumunska, Bulharska a Turecka.



1. Analyza trhu
1.1 Definicia a charakteristika trhu

Analyzu a vyber najvhodnejSieho trhu pre pl&and zvySenu produkciu sme uskintidi na
zéklade porovnania trhRakuska, Pd’ska a Chorvatska, ktoré sa javili pre firmu Bernoulli
zaujimave zhadiska potencialu trhu, z dévodu ich relativnejzladsti a predpokladanych
nizkych prepravnych nakladov. Vysledky analyzy bern su uvedené v prilokie3.

Rakusko vzZladom na svoju rozlohu i pet obyvatéov disponuje relativne Vkym
domécim trhom, ktory sa dynamicky rozvija. Zaklademna&na kipna sila obyvatev, ktora sa
v priebehu poslednych 20 rokov takmer zdvojnasobilgsokd je aj osobna spotreba na
obyvaté’a, ktora radi Rakusko k poprednym krajinam v Eur&BRakulsku spotrebuju priemerne
2 nt strednej krytiny na jedného obyviaeraine, vCechéach 1,3 mkym na Slovensku je tato
spotreba iba 0,#? stre$nej krytiny na jedného obyvide

Trh plechovych streSnych krytin je charakterizovammpstupnou tendenciodp vyplyva
z rastucej dynamiky hutnickeho a stavebného priemy&akuisku. V odvetvi pdsobi nidkm
vyrobcov a importérov, medzi najdolezitejSich vgaltri firma Onduline — Baumaterial GmbH.,
ktora pdsobi na trhu uz 8 rokov a jej podiel pradsje 25 %. Druhym naj¢&im konkurentom je
firma Steel Tile GmbH a vyznamny podiel na trhu aj&esky importér — firma VIKAM, a.s.
z Prahy. Jednotlivé trhoveé podiely su znazornengoma:. 1.

Podiely jednotlivych firiem:
1. Onduline — baumaterial GmbH — 25 %
2. Steel Tile GmbH - 15,4 %
3. Dachbau AG —9 %
4. Vikam, a.s.—14 %
ostatné — 36,6 %

Trhové podiely firiem

O Onduline
H Steel Tile
ODachbau
OVikam

M ostatné

Obr. ¢.1 Trhové podiely firiem na rakaskom trhu

Plechové stresné krytiny su vyznamnou dovozskupinou,¢o vyplyva aj z rastucej
tendencie importu tejto komodity na rakusky trhg &k vidig’ v tabu’ke:



1999 2000
Vyroba [mil. ATS] 39 43
Import [mil. ATS] 34 41
Tab. ¢.1 Vyroba a import plechovych streSnych krytin v Rakuis

1.2 Segmentécia trhu

Pri segmentacii trhu plechovych streSnych krgthe vyuzili dve segmeritaé kritéria:

1. segmenimé kritérium —geografickd segmentacia

juhovychod (centrum GRAZ) — tattag’ krajiny je takmer celd pokryta pohoriami, lesmi
a jazerami. Chodi sem Reeturistov, avSak nie také mnozstvo ako do zapathmsd) Rakuska.
zdpad (centrum INSBRUCK) - predstavuje hornatad sshlakde Alpy maja
narodohospodarsky i rek@ey vyznam. Rozvijajlci sa turizmus je charakteraoyvysokou
navstevnoou turistov nielen zo zapadu, ale aj zo strednejyehodnej Eurépy. To si
vyZaduje kontinualne zvySovanie vyrobnych kapgeiteda predpoklad, Zze déjde k vystavbe
novych rekreénych zariadeni.

sever (centrum LINZ) — vtejto oblasti Rakiska jajviac rozvinuty priemysel aje aj
najvasia koncentracia obyvdiva.

2. segmentmé kritérium —koneény spotrebitel’

» domécnosti
» stavebné firmy

Firma Bernoulli sa bude sustrédilavne na severnéas’ Rakuska (okolie LINZU) a na

stavebné firmy ako to zobrazuje obr2.

domacnosti

o O
stavebné firmy O Q O

juhovychod zapad sever

Obr. ¢.2 Segmenty firmy Bernoulli na rakdskom trhu



1. 3 Analyza odvetvia

Hutnicky priemysel v Rakusku patril a stale patri medzi prosperujastabilné odvetvia
narodného hospodarstva, najmdaka vysokej exportnej schopnosti. Postavenie rakisk
hutnictva ma hlboké korene v histérii tohto teckélw odvetvia. Waka svojim prirodnym
danostiam bolo Rakusko tavenim a spracovanim kal@arakteristické. Tradicie hutnictva
vytvaraju zaklad pre uplatnenie a rozvoj modernf@thnologickych postupov, podporenych
tiez vysokou odborn@su pracovnikov a vrcholovych manazérov az po praikmw prevadzok.

Vyvojove trendy

Hutnictvo v priebehu rokov 1995 — 2000 Redfom na dosahované vysledky vo vyrobe,
zamestnanosti a exporte, poésobilo ako stabilizujdaktor narodného hospodarstva.
V uplynulych rokoch hlavny objem investicii smeabwlo oblasti modernizécie, vyskumu a
vyvoja. Pripravované investié zamery podnikafskej sféry v oblasti oceliarstva do roku 2005
su popri uplatovani technického a technologického pokroku vo bgra ekologizacii, prevazne
orientované na zvySenie stigofinalizacie a rozSirenie sortimentu produkciey&wou pridanou
hodnotou.

Nosné rozvojové programy oceliarstva:

1. program vyroby lakoplastovanych plechov

2. program vyroby obalovych plechov

3. program vyroby karoseériovych pozinkovanych péach

Vyvoj vyrobnych a ekonomickych ukazovibe:

1998 1999 2000
Hmotna vyroba [mId.ATS] 30 33.2 35
Export [mld. ATS] 9.3 10.8 13.5
Zamestnanasftis.obyv.] | 99.3 98.9 98.2

Tab. €. 2Vyvoj vyrobnych a ekonomickych ukazovibe

Produkt firmy Bernoulli — streSna krytina Monterrayzko suvisi aj so stavebnym
priemyslom Stavebny priemysel zaznamenava v Rakusku na rozdiel od Slovenska
v poslednontase boom. Suvisi to s rozvojom turizmu i hospodardRakuisko sa radi v ramci
Eurdpskej Unie k poprednym, hospodarsky najvysgiatekrajinam.

Stavebny zaznamenal v roku 1999 medmiyaast o 5%, v roku 2000 o 7% a v roku 2001 sa
ocakava rast priemyslu o 10%. Hadpredpokladov trhovych analytikov tento pozitivee
vyvijajlci trend bude pokiava’ aj v nasledujlicich rokoclto je pozitivne, raktski odberatelia
dodrziavaju zmluvne stanovené doby splatnosti. n8dyjavom sa v poslednondase na
Slovensku stretavame zriedka.

Stale sa zvysSujuceakavania zakaznikov, globalizacia a omnoho kk&sSj v ktorom s
nove technolégie uvadzané na trh, vystavuju priéongs odvetvie stavebnictva nagm
vyzvam. Vyrobna flexibilita, sp@ahlivé produkty a sluzba, vyroba komplexnych teckych
systéemov kladu na firmy, ktoré pbsobia v tomto whm segmente, vysoké poziadavky.
Podnikové procesy tychto firiem sulkgm nékladovym komplexom a su vnutorne prepojené



jeden s druhym. PriSkrtené rozpyp a zvySujuce sa kapitalové riziko nuati firmy optlizova
podnikové procesy a spravu nakladov a platiebinté procesy su tym pravynidéom pre
prezitie podniku. Pristup k informaciam je zagéckm k uspechu celého podnikania.

Aby bolo mozné sa s tymito vyzvami vyrovnpotrebuje odvetvie stavebnictva rieSenie z
oblasti IT, ktoré pomd6Zze urychkilicyklus od prijatia objednavky aZ po realizaciu aAky.
S(tasne je potrebné znfziiziko spojené s platbami a ndkladovymi poloZzkami.

1.4 Analyza a prognéza vyvoja trhovych segmentov

Firma Bernoulli sa chce na rakiskom trhu zamepeedovSetkym na stavebné firmy.
Segment domacnosti sme sice nedilijiale v ramci exportu do Rakuska bude tvamensSinu.
Je vémi obtiazne sa s nimi skontaktava dohodntl sa. VyZzadovalo by si to zvySené fidag
i ¢asove naklady. V pripade ich zaujmu vyhovieme ichigdavkam.

Z geografického Fadiska si firma vybrala cfevu oblag severné Rakusko, okolie Linzu.
Tato oblasg patri k najviac priemyselne rozvinutym oblastiaRakusku. Zo Slovenska je prave
najblizSia vzdialenas do tejto oblasti. VzFadom na prevladajaci pozitivny trend rozvoja
stavebného priemyslu v buddcnosti uvazujeme sneddn posobenia aj smerom na juh, do
alpskej oblasti.

2. Makroanalyza

2.1.Hospodéarske faktory

Rakusko akalen Eurépskej Unie (od 1. 1. 1995) sa usiluje advojej hospodarskej
politiky s politikou EU. Patri medzi najvyspelejsitaty EU. Hospodarsky systém mozno
charakterizové ako typ socialno-trhového hospodarstva, ktoré meagZne sukromny charakter.
Statne vlastnictvo je priztié pre oblas post, Zeleznic, spolkovych lesov, komunélnych
podnikov.

Makroekonomické ukazovatele, najmad rast HDRka miera inflacie a nizka miera
nezamestnanosti su zakladnou prioritou ekonomizkéhvoja krajiny.

Zahranino-hospodéarske vahy su pre Rakusko dolezitym faktorom ekonomickérvoja,
ked'Ze 86 % rakuskeho HDP je zavislé od exportu, resportu. Obdobie poslednych rokov je
charakterizované tvorbou novej obchodnej politikgkBska veoi krajinam vychodnej Eurdpy.
Tie zaujimaju vyznamny podiel na zahkamdm obchode Rakuska. EStecpsclenstva Rakuska
v spol@enstve EFTA boli podpisané dohody d’'mom obchode medzi sp@enstvom EFTA a
Siestimi vychodoeurépskymi krajinami, aj vzdjomngchod medzi Rakiuskom a Slovenskou
republikou je upraveny touto dohodou.

Pre obchodny rezim s tretimi krajinami (kmgji mimo EU) plati spokny colny a
zahranénoobchodny rezim EU. Dovozy do Rakuska st v presjaZasti liberalizované, pre
ur¢ité vyrobky platia asti obmedzenia, ako su napr. kvoty, colné strapiné kvoty, tarifné
kvoty (textil, mlieko, cukor). Vyvoz je liberalizany, az na niektoré nedostatkové vyrobky, ktoré
podliehaju exportnému povoleniu (Zelezny aloeg Srot, stary papier, kozZa, ropa)



Obchodno-ekonomické vPahy Rakuiska so SR

Vyvoj zahraniného obchodu medzi SR a Rakuskom v rokoch 19930 20kazuje trendy,
ktoré najméa v poslednom obdobi mozno hodnhe#’mi pozitivnhe. Od roku 1997 sa obchodny
obrat medzi SR a RR viac ako zdvojnasobil. SR tdsia obchode s Rakiskom pozitivne saldo
obchodnej bilancie 22,6 mld. Sk (490 mil. USD). jgauar - jun 2001 dosiahlo pozitivne saldo
SR sumu 12,02 mid. Sk (817 mil. USDJp oproti rovhakému obdobiu minulého roka
predstavuje narast o takmer 30%. Podiel Rakusleehkavom dovoze do SR predstavuje 3,93%
(5. miesto po NSRCR, Rusku a Taliansku). Vyvoz zo SR dosiahol hodr&88,7 mil. USD.
Podiel Raklska na celkovom vyvoze zo SR je 8,38%niésto po NSRCR a Taliansku). V
porovnani s rovnakym obdobim minulého roka predgéindex dovozu 109,8 a index vyvozu
113,2.

Hlavné dovozné polozky do SR gackomoditnej Struktlry su tieto: trhové vyrobkyroge,
prepravné zariadenia, chemikalie, priemyselné Wypherastné paliva, potraviny, Zivé zvierata,
surové materialy, napoje a tabak. Vyvoz zo SRraddvarovej Struktlry je nasledovny: stroje,
prepravné zariadenia, trhové vyrobky, priemyselgéobky, nerastné palivd, maziva, surové
materialy, chemikalie, potraviny a Zivé zvierata.

Osobitnd a nezastuditgl Glohu zohravaju v slovenskom hospodarstve rak(siame
zahraniné investicie. Raklusko sa pdidie na celkovych zahrafiych investiciach v SR
cca. 14,5 %-ami a participovanim rakuskych subjekim viac ako 1500 slovenskych podnikoch
je tretim najv8Sim zahrarinym investorom na Slovensku (po NSR a HolandsEwelkového
objemu 509,8 mil. USD bolo investovanych 429,5 oiED do priemyslu, obchodu a sluzieb a
80,3 mil. USD do bankovej a finamej sféry.

Dve tretiny rakuskych investicii su alokovat@ okolia Bratislavy. Ide predovSetkym o
banky, investicie v stavebnom priemysle, v strégeh podnikoch a predajniach automobilov
(AWT Bavaria). V poslednych rokoch narasta inveatog do obchodnych domov a sieti
predajni (Billa, Baumax, Soravia) a predajni pohahnrhmot.

Vyvoj zahranéného obchodu medzi SR a RR (v mil. Sk):

1995 1996 1997 1998 1999 2000 1.-9. 2001
Vyvoz [12663,5 | 16363,5] 23249, 27848|0 3403|]45886 38113

Dovoz |13310,9 | 16482,2] 19648, 21398)2 2258P8247 21019

Obrat [25974,4 | 32845,7| 42898,) 42246[0 5662060134 | 59132

Saldo |[-647,3 -118,7 3600,0 | 6450,0f 114442r639 | 17093

Tab. ¢. 3Vyvoj zahranéného obchodu medzi SR a RR (v mil.Sk)



Stavd’alSich ekonomickych ukazovéitey v roku 2000:

HDP: 203 bil. USD
HDP/osoba: 25000 USD
Rast HDP: 3,1%

Podiel na HDP

- pornohospodarstvo 22%

- priemysel 30,4 %

- Sluzby 67,4 %
Inflacia: 2%
Nezamestnanot: 5,4 %
Priemysel: hutnicky, strojarsky, chemicky, potravinarsky, text,

stavebny

Rast priemyselnej produkcie: 4,2 %

2. 2 Politicke faktory

Hlava Statu: spolkovy prezident - Dr. Thomas Klestil (v r. 1988vuzvoleny na 6 rokov)
Zakonodarny organ: dvojkomorovy parlament (Spolkové zhromazdeniejitvo

Narodna rada (183 poslancov) a Spolkova rada (6kapoov), predseda NR Dr. Heinz Fischer
(SPO)

Hlavné politické strany: Rakulska socialno-demokraticka strana (SPO)- 65 mandatov
Rakuskal’udova strana (OVP) — 52 mandatov, RakUska stramaahych (FPO) —52 mandatov,
Zeleni — 14 mandéatov

Politické vzt'ahy Rakuska a Slovenska

Bilateradlne vgzahy medzi SR a RR maju od r. 1999 vyrazne vzostupndenciu,¢oho
prejavom su intenzivne bilateralne kontakty na k§ggt Grovniach - od ministerskej az po
expertnl. Rakusko ofteje pragmaticky a vyvazeny postoj, ktory SR zaupaldase sankcii
Strnastky EU voi Rakusku.

Obidve krajiny spdja zaujem o silné postagesiredoeurdépskeho regionu v budlcej
zjednotenej Eurdpe. SR privitala mozhoseformalnych konzultacii v oblasti regionalnej
spoluprace a vymeny nézorov k aktudlnemu staviwgiateych procesov v Eurdpe v ramci
rakuskej iniciativy regionalneho partnerstva (regioa spolupraca Rakuska s krajinami V4 a
Slovinskom a spolupraca v ramci integmgch procesov). Na regiondlnej konferencii vo Viedn
6. juna 2001 sa za slovensku strangastnil minister zahratinych veci E. Kukan. Druha
regionalna konferencia sa uskénda v Bratislave 7. decembra 2001.

Prioritou vzdjomnych ¥ahov su otazky infraStruktirneho prepojenia Slokares Rakuska.
Zatiatkom roka 2001 bola po dohode predsedov viad lologjin vytvorena pracovna skupina
pre otazky infraStruktiry a cezhrénej spoluprace, ktora sa zaobera dorieSenim nigitor
projektov v tejto oblasti (dostavba iecnej pripojky medzi hrasnym priechodom Jarovce-
Kittsee a rakuskou diaicou A4, vystavba pevného mosta medzi Moravskym Janom a
Hohenau, spolupraca letisk Bratislavy a Viednezlotdhranénej kontroly a pohraginej straze,



otazka vytvorenia tzv. zeleného koridoru na HP #Zalaim urychlenia presunu cestujlcich s
platnou letenkou medzi letiskami Schwechat a Beatés bilateradlne cezhramé turistické
projekty ad’alSie moznosti cezhrafmej spoluprace).

2.3. Kulttrne faktory

NabozZenstvo: katolici 80,6 %
protestanti 4,9 %
ostatni 14,5 %
Narodnostné zlozenie: Rakusania 99,4 %
Chorvati 0,3 %
Slovinci 0,2 %

RakuSania su pri prvom kontakte skor formalrezervovani. Partner by maltbyo vz'ahu
k RakuSsanom presny a dochw, ¢o sa pokladd za zakladné pravidlo zdvorilosti.
Bezpodmienéne nutnou stag’ou obchodného jednania je doslednd priprava, kraténa
dokonalé zostavenie podkladovych materialov prénpea.

Stale nové dynamickejSie impulzy silne merdajmy, obraz a spdsob Zivota spolosti.
Rodinny Zzivot, typicky pre predchadzajuce generagge posiuvany do pozdejSieho veku,
preferovany je skor individualisticky pristup k dtu. Oficidlne sa netoleruju Ziadne naznaky
rasistického a podobného chovania. RakuSania majysel pre poriadok, organizovarioa
systém vo vSetkom, vratane prace.

Priblizne 70 % RakuSanov Zije v mestach auyeav priemysle, obchode, administrative a
sluzbach, zbytok v gmohospodarstve. Rakusania s potomci germanskyaidum zmieSani
s romanizovanymi a neskoér i so slovanskymi &kme V etnogezii RakuSanov a pri formovani
ich kultary zohrali rolu vlastne vSetky narody, tédoli séas’ou Rakusko-uhorskej monarchie.

Medzi tendencie vo vyvoji socidlneho prosimegatria podobne ako vinych krajinach
strednej Eurépy: snaha o zdravé stravovanie, obemeelfafenia, zvySeny zaujem o kultdru a
cestovanie, preferencia freeho¢asu na ukor prace, zvySenie vyznamu vzdelavan@a p

3. Mikroanalyza
3.1 Analyza vysledkov podniku
3.1.1 Analyza vysledkov predaja

Firma Bernoulli sa postupne etablovala na &wym trhu, vytvara si dobré meno aj
v zahranii, predovSetkym v strednej Eurépe. Trzby z preddgatnych vyrobkov maju rastici
charakter. V roku 1998 dosiahli trzby vysku 457,8 8k, v roku 1999 549,951 mil. Sk a v roku
2000 — 887,812 mil. Sk. V tomto roku firma&akava zvySenie trzieb az na 987,512 mil. Sk.
Zakaznici zvySuju svoj zaujem o plechovu streSnirkn. Lakplastovana krytina je sice o ¢oe
drahSia ako klasicka Skridla, nizSie naklady nandokonsStrukciu waka niZzSej vahe stresnej
krytiny vSak v konénom désledku znamenaju nizSie naklady pre naSikazzdkov.



Analyzu vysledkov predaja mézeme uttbbidvoch tiadisk.

1. vyvoj trzieb podra jednotlivych odbyti&’

krajina / rok

1998

1999

2000

Slovensko

81,3%

78,5%

65,7%

Mad’arsko

14,3%

16,8%

20,7%

Ceska republika

4,4%

4,7%

8,5%

Bulharsko

3,9%

Turecko

0,6%

Rumunsko

0,6%

Tab. €.4 Vyvoj trzieb poda jednotlivych krajin
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Obr. ¢.3 Percentuélny podiel jednotlivych krajin na trzbach




2. vyvoj trzieb podra produktov

- Skridlovéa tablia Monterrey 35 %

- streSné profily 9%
- stenové profily 30 %
- nosné profily 7%
- C - kazety 13 %
- hladky plech 2%
- pozinkované plechy 7%

Trzby podPa produktov

O Skridrové tablia Monterreyl streSné profily
O stenové profily O nosné profily
B C — kazety O hladky plech
B pozinkované plechy

Obr. ¢.4 Trzby poda produktov

3.1.2 Finartna analyza

Na deskripciu finamej situacie sa pouzivaju relativne (pomerové) akatele. Umozuju
porovnavd analyzovany podnik s inymi podnikmi, resp. ukazekmai za dany odbor.

Na finartnu analyzu mozno pouZnasledovné ukazovatele:

Ukazovatele likvidity

Ukazovatele aktivity

Ukazovatele zaddenosti

Ukazovatele rentability ( vynosnosti)

PwbhE



2001-

1998 1999 2000 oredpoklad
pohotova likvidita 0,12 0,13 0,14 0,19
bezna likvidita 1,23 1,45 1,44 1,46
celkova likvidita 1,95 1,97 1,89 2,00
Doba obratu zasob 75 dni 47 dni 31 dni 25 dni
Doba obratu pdradavok | 38 dni 39 dni 29 dni 24 dni
Doba splacania zavazkoy 40 dni 43 dni 43,5 dni m9 d
Doba obratu aktiv 311 dni 258 dni 163 dni 150 dni
stupé samofinancovania 35,56% 36,81% 36,71% 37,1%
stupei zadZenosti 64,44% 63,19% 63,29% 62,9%
platobna neschopnts | 0,9 0,76 0,77 0,75
ROI 0,0632 0,07 0,0747 0,064
ROA 0,0103 0,0121 0,0316 0,045
ROE 0,029 0,033 0,086 0,01
rentabilita trzieb 0,0088 0,0086 0,014 0,085

Pri ukazovatBoch aktivity vyhovuje beZna a celkova likvidita rst@enym pomerovym
hraniciam. Nizke (daje sU pri ukazovateli prvéhapisa likvidity, kde by mali hodnoty
presahové hranicu 0,2. Ukazovatele firmy Bernoulli sU poditto hranicouco mdze vyvola

problémy pri kryti kratkodobych zavazkov najlikvigl&imi aktivami.

Ukazovatele aktivity maji postupne klesajlci chegko je pozitivneCim d’alej, tym kratsi
¢as su viazaneé prostriedky v zasobach ’adavkach a aj podnik si afraka tomu plni za kratSi

¢as svoje zavazky.

V podniku je vcelku uspokojivy pomer medzastnymi a cudzimi zdrojmi krytia majetku.
Vlastné zdroje s minimalne 30% a cudzie zdrojeesghuju hranicu 70%.
Ukazovatele rentability maju rastlci charakter. &atbchadza k zhodnoteniu vioZzeného

kapitalu vo firme.




3.2. Analyza trhovej pozicie — portfolio analyza

Za (elom ukenia stratégie na zaklade vysledkov analyzy firmgrrBulli metédou
portféliovej analyzy — metédou matice GE, povaZzigespol@nos’ za samostatnu strategicku
jednotku (strategic business unit).

Pri tejto metdde analyzujeme kritéria dvoch dimigna to dlhodobej atraktivnosti
odvetvia a konkuremej pozicie alebo sily tak, Ze im pridelime vahglétitos’ jednotliveho
kritéria pre vedenie podniku a jeho Uloha v striagggdniku) a body (stupezavislosti od tohto
kritéria) v rozsahu 1 — 5. 1 bod znamena slabusidia 5 bodov silni zavislésod daného
kritéria. Suma stinov vah a bodov kritérii jednotlivych dimenzii wge postavenie firmy v tom
ktorom poltku matice GE, na zaklade ktorého je moznétustratégiu, ktord by mala firma

uplatnt’ v sulade s vyt§enym ciéom.

Atraktivnost trhu

e

11%

Faktor Véaha Bodové hodnotenie | Vazené hodnoten
Verkos’ trhu 0,20 3 0,60
Rao¢né tempo rastu trhu 0,15 5 0,75
Dlhodoba miera zisku 0,25 3 0,75
Konkurertnd intenzita 0,25 3 0,75
Technologicka natmog’ 0,10 4 0,40
Inflacn& zraniténog’ 0,05 2 0,10

Spolu 1,00 3,35
Konkuren ¢né postavenie

Faktor Vaha Bodové hodnotenie | VaZené hodoteni
Trhovy podiel 0,20 4 0,80

Rast podielu na trhu 0,20 4 0,80
Kvalita vyrobkov 0,15 5 0,75
Vyrobna kapacita 0,10 5 0,50
Efektivnos reklamy 0,10 3 0,30
Manazment firmy 0,15 4 0,60
Distribucna sie 0,10 3 0,30

Spolu 1,00 4,05
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Na zéklade vysledkov analyzy maticou GE sme zistdi firma Bernoulli sa nachadza
v policku so vysokou atraktivnésu trhu a so strednou konkuegiou poziciou. Na zaklade toho
by firma mala investowado rozvoja, vybudowasi schopnaséelit konkurencii, sustredisa na
udrzanie sily, investovado reklamy a prezentovaa na vystavach.

4. Analyza konkurencie

Medzi najvyznamnejSich konkrentov firmy Beutibna rakiskom trhu patria :
1. Onduline — Baumaterial GmbH

2. Steel Tile GmbH

3. Dachbau AG

4. Vikam, a.s.

ONDULINE — Baumaterial GmbH

Firma Onduline je francuzska firma, ktord bolaoZzaha pred viac neZz 50 rokmi a stala sa
jednou z najznamejSich v odbdi@hkych streSnych krytin. Od roku 1993 je na rakdskdhu
zastupena svojou filialkou Onduline — baumateriaddBl. Firma patri medzi absoolutne &y
na svetovom trhu. Kvalita a sortimefdahkych streSnych krytin, distriboy a zardgny systém,
technicky servis — to su zakladné kamene Uspedhy fiemy. Palas 8 rokov pdsobenia na
rakaskom trhu dosiahla az 27 % - ny podiel v odvplechovych streSnych krytin a predstavuje
lidra v tejto oblasti.



Steel Tile GmbH

Steel Tile GmbH, bola zaloZzena v marci 198dto firmu vlastni na 50 % Lafarge Braas
Roofing so sidlom v Nemecku, ktory je¢a®ou svetoveho koncernu pre vyrobu stavebnych
hmot Lafareg. Steel Tile je noditen najmodernejSej technoldégie a ma bohaté vyskumné
pracoviska v Anglicku a Nemecku. Na produkty svdjeny poskytuje 33 rénu zaruku. Téato
firma sa stala ako prvd na rakuskom trhu nésite Standardu kvality 1ISO 9002 v odbore
plechovych streSnych krytin. Okrem iného doésledodrzlije ekologické Standardy stanovené
Eurdpskou Uniou. V spolupréci s Cechom klampiapmkryvatov a tesarov sa sustavne venuje
podpore tnovského Skolstva v stavebnych odboroch.

Dachbau AG

Firma Dachbau AG si pas 2 r@nej existencii ziskala a stéle ziskava mnoZstvenktiv
z radov individualnych stavebnikov, aj investomwblasti bytovej vystavby, priemyselnych
stavieb a stavieb @¢lanskej vybavenosticim nadobudatoraz vyznamnejSi podiel v trhovom
segmente plechovych streSnych krytin. Vysoka Zo@tnminimalne nédklady na udrzbu, nizka
hmotnos, elegantny vzfad a priazniva cena su zakladnymi faktormi aspeejta firmy.

Vikam, a.s

Jedné sa o firmu sidliacuGeskej republike, ktoréas’ svojej produkcie (15 %) exportuje do
Rakuska. Predstavuje vyznamného konkurenta nieerefahu k rakiskym vyrobcom, ale aj vo
vztahu k firme Bernoulli.

Akciova spolsnog’ Vikam bola zaloZzena v roku 1995. Z pévodnej ryidmkej spolénosti,
ktord svojou vyrobou nadviazala na tkad vyrobky byvalych Stavokonstrukci Praha vznikla
kapitdlovo silna a progresivna spatos’. Ako pea’ kvality bola vr. 2000 dokatena
rekonStrukcia podniku vstupom belgicke] oceliarskagolanosti SIDMAR NV - ¢len
nadnarodnej skupiny ARBED GROUP.

V sulade s modernizéciou vyroby a zvySovapioduktivity prace sa zo zastaralého podniku
vyvinula moderna vyrobno — obchodna sgalog’ disponujica jednou z najmodernejSich
technologii na vyrobu trapézovych plechov a icslp&enstiev.

Komplexnos$ poskytovanych sluzieb a predovSetkym orientaciaal@aznikove potreby su
hlavnymi konkuretinymi vyhodami tejto firmy.

Porovnanie jednotlivych konkurentov na zaklade inyrabanych produktov je uvedené
vtab. ¢.5. Na zaklade podrobnej analyzy produktov konkeémgoh firiem sme dospeli
k takémuto vysledku: streSné krytina Monterrey ra@izSiu cenu¢o povazujeme za strategicku
vyhodu, m& najnizSiu hmotnos disponuje najSirSou Skalou prislusenstva. Nagjratrane je
vSak vyhotovend iba v jednom rozmere, ato 1106& @m na rozdiel od konkurencie, ktora
pontka $irSiu Skalu vyhotovento sa tyka povrchovej Gpravy a zaruky, tie st posbeiné
s konkurenciou.



Najv&Siu konkurednu nevyhodu v porovnani s najsilnejSimi konkurentpredstavuje
absencia montaZze krytiny na krov. Na odstranenietotonedostatku odpotdame firme
BERNOULLI rozsiri’ paletu dodaténych sluzieb o montaz, a to vytvorenim vlastnej tadnej
skupiny. Takéto rieSenie by zodpovedalo aj nafr@Eim pozZiadavkam zakaznika. Vo
vyspelych krajindch, ako je Rakusko, dnes régtanuknd vynikajaci vyrobok za priaznivu
cenu, ale zakaznik chce, aby sa mohollapo® na to, Ze firma mu poskytne optimalne
a komplexné rieSenie jeho potreby.



PrehPad produktov

BERNOULLI ONDULINE STEEL TILE DACHBAU
Vyrobok Monterrey Ondusteel Special Trapez
Rozmery [mm] 950 — 1020 x 410 |-
1100 x 350 850 — 1050 x 300 - 350
510
Hmotnos’ 6 kg/nf 7 kg/nf 5,5 kg/nf
Hrubka plechu| 0,5 mm 0,5 mm 0,5 mm 0,4 —-0,6 mm

Povrchova

Uprava

Cena
Zaruka
Montaz

PrisluSenstvo

ocd’ovy plech

zinkova vrstva
pasiv&na vrstva
zakladny nater

vrstva plastu (leskly
alebo matny polyester

ochranny lak

ocd’ovy plech Ziarove

ocd’ovy plech

ocd’ovy plech

Nie

hrebets, Stitova obruba

odkvapova

lista, sneho
zabrana, tesnenie, skruth
odvetravaci komirn

paropriepustnd félia

vetrakovy kryt

galvanizovany a chraneny lakom  zinkova vrstva |+  zinkovy povlak
» vysokokvalitna akrylatova farba|«  epoxidova vrstva|e pasivacia
e farebny mineralny granulat * polyester e zakladny povlak PRIMEF
« bezfarebny akrylatovy lak e akrylatova farba |+ organicky poviak
) « kamenny granula
e akrylatovy lak

521,40 Skim 516,- Sk/m 490,- Sk/m

30 rokov 33 rokov 10 rokov
Ano ano nie
hrebende, odkvapové lemy, spojovadirebenée, rovinny| firma neposkytuje
@lech, rovinny plech, vetraci komirplech, okrajové IliSty,
wetraci kryt vyparny vetrak

Poznamka

Okrem zakladné
prislusenstva firm
poskytuje: odkvapov
systém vo farbe stredn
krytiny, bezpé&nostné
prvky (rozrdz& snehu
streSny rebrik, stenov

rebrik, kominova lavka

heirma ponudka aj montaZzne nastr

ako ohyb#ku, pékové

ynastréovaciu pistol

€fato streSna krytina ma tvar Skridle.

noznice

pjgoplnky: kominarsky
vylez, naslapovy ro$
snehové zabran

hromozvodovy drziak,

nerezové klince,
opravna sada

DalSie druhy:
Standard, Ultra,,

Normal, Extrem

tv




5. Analyza zakaznika

Vo vSeobecnosti je rakusky zakaznik nAyo Kvalitu povaZuje za samozrejmios
a v Ziadnom pripade neupredniagé zniZzenie cien na ukor kvality. Je si vedomyjistiopotrieb
a atakava Spikovy produkt, ktory ho dokonale uspokoji. RakuSasia pristupni aj zmenam
a uvitaju vSetko novép im méze sprijemuialebo wahtit’ Zivot.

Firma Bernoulli sa chce na rakuskom trhu zamerajma na vikych odberatéov z radov
stavebnych firiem (70%). V ramci uvedenia produkéutrh planuje oslovipredovsetkym tieto
velké stavebné firmy: Baufach, GmbH

Gross und Partner, AG

Ravena — Bau, AG

Osterreichische Bauen, AG

Tento typ zdkaznika bud€akava’:

- vysoku kvalitu (potvrdené certifikatom kvality)

- dostat@né zaruky na produkt

- primeranud cenu, t.j. cenu porovniaté s cenami na domacom trhu

- mnozstevné rabaty

- vyhodné platobné podmienky (primerana splatriaktiry 15 dni)

- zaSkolenie pracovnikov firmy, ktori budu realizovaontaz krytiny na krov
- poskytnutie softwarového programu na vggiospotreby stresnej krytiny

- rychlog’ dodavky streSnej krytiny

Dalsi segment (asi 30%) budi tebindividualne osoby z radov doméacnosti. Tieto mézu
kontaktova zastupenie firmy priama¢@ v podmienkach Rakuska nepredpokladame), alebo sa
obratt na maloobchodné predajne (stavebniny), resp. zddswoje objednavky stavebnym
firmam. Individualny zakaznik ma iné poziadavky alaki, hromadne odberajuci zédkaznici. Ide
o tieto poziadavky:

- dlha zivotnog

- estetickos streSnej krytiny

- primerana cena

- nenar@né udrzba

- rychla montaz

- zabezpé&enie montaze firmou (dodavéiten)



6. SWOT analyza

Strenghts (Silné stranky)

Weaknesses (Slabé strayk

- nizka cena 4 |- nedokorena transformécia 5
- vysokokvalifikovana pracovna sila |4 firmy na marketingovu
- produkt Sity na mieru zdkaznika 5 koncepciu
- skusenosti s exportom do zahggai |4 |- vysoké naklady na dopravu a |3
- rychle vybavenie objednavok 4 distribuciu
- vyrazny imidz 4 |- nedostatdné priestory pre 3
- ziskanie certifikatov kvality 3 pripadné rozSirenie firmy na
Uzemi Slovenska
- informany systém v procese |3
zavadzania
28 14

Opportunltles (Prilezitosti) Threats (Hrozby)

volné kapacity na rakiskom trhu |5 nepriaznivy pohyb vymennycl2
- preHbenie sortimentu vyrabanych kurzov SKK oproti EURO

produktov - oneskoreny vstup SRdo EU |3
- vstup do EU 4 |- vstup novej konkurencie 4
- rasttrhu 3 |- rastdca vyjednavacia sila
- rast kapnej sily 3 dodavatéov a odberafi®v
- geografickd  blizkas Slovenska3 |- konkurerné vyrobky na 2

a Rakuska porovnaténej arovni
- mozno$ exportu ajd’alSich vyrobkov| 3

ktoré firma vyraba

25 13

Matica SWO"




SO (ofenzivna stratégia) WO (stratégia spapectva)

+2 |
+28 +17 .14

T -13

ST (defenzivna stratégia) WT (stratégia Uspu)

Vo firme prevazuju sily nad slabisni a prileZitosti je na trhu viac ako hrozieb.
Vzhradom na svoje sily by firma mala vydziSetky ponukajuce prilezitosti. V tomto pripade sa
odpor&a ofenzivna stratégia z pozicie sily, ako to zaljematica SWOT.

Firma by mala spravne &msova vstup na Rakusky trh, aby vo vhodnom okamihu wspel
agresivnou marketingovou stratégiou a vyuZila wsetkleZitosti a potencial, ktory jej tento trh
ponuka. Firma nemusi véhapri investovani do novej technologie, do komuni&dso
spotrebitémi, mala by rozSiti svoj sortiment, zvysi produktivitu prace, vyuZi moznos
preniknutia na zahragny trh a smelo sa pustilo boja s konkurenciou.
V slvislosti s vyuZitim silnych strdnok firma eSawySi kvalitu vyrobkov, zabezpm sa
pravidelné dodavky do maloobchodnych jednotiek. yCeabudl zniZzované na ukor kvality.
Predpoklada sa zniZenie slabych stranok nakuponejrtechnoldgie, ktorou sa bude niéc
rozsirt’ sortiment, meni tvar vyrobkov. Naplanovanim komunikacie sa zldgdhunikacia so
spotrebitémi a vytvori sa lepSia stratégia merchandizingumgi sa bude snaZuplatiova’ aj
hodnotovu tvorbu ceny.
Na vzniknuté hrozby bude firma reagévdznym spdsobom. Ak déjde k hlbokému prepadu
Zivotnej Urovne, budeme sa srtaddrza’ nizke ceny, ale nie na ukor kvality, v épam pripade
sa ceny vyrobkov budud zvySavadekvéatne so zvySovanim kupnej sily obyvsitea. Po prichode
zahranénych obchodnych rfazcov sa bude firma snézristi ich obchodné podmienky a
pripadne ponuknuspolupracu pri vyrobe maloobchodnych &ek. Na Gtoky konkurencie sa
firma bude neustéle pripravava vyvoj konkuretiného boja ndialej sledova.
Kazdu vzniknutu prilezitassa firma bude snazivyuzit. Ako uz bolo spomenuté, kipi sa nova
technologia, aby sa mohol rozgigortiment, eSte viac sa zlepSila kvalita ako a@dpktivita
prace. Firma tiez investuje prostriedky na zlepSé&omunikacie s klientmi.

Stratégia SO je stratégiou ofenzivnou , je to pé8jlestrategicky variant. K&e
v podniku prevaZzuju silné stranky nad slabymi depriiosti nad hrozbami, je schopny vytizth
a presadi sa pre prilezitostiach ktoré mu ponuka trhdEe podnik ma jednak dobré postavenie



na slovenskom trhu, aj &eide o firmu ktora pdsobi v oblasti potravinarstkaoré je ako
odvetvie v strate, je to UspesSna firma, ktora ra8isté miesto na slovenskom trhu, a jej aktivity
smeruju aj do zahratia. Ofenzivna stratégia, ktort bude firma vigs stratégiou z pozicie sily
t.j. vyuZit’ silu firmy na upevnenie svojho postavenia na aiskaniefalSieho podielu na trhu,
pripadne rozsirenie vyrobného sortimentu..

7. Marketingove ciele
7.1 Kvalitativne
» posilnit imidz medzinarodnej firmy
o Zzlepst prestiz a znamosti z&ky
» dosiahnti maximalne uspokojenie vietkych zakaznikov

e udrza vysoku kvalitu vyrobku

7.2 Kvantitativne

v ¢asovom horizonte 3 rokov dosialihpodiel exportu do Rakuska na celkovych trzbach
firmy 10 %

v ¢asovom horizonte 5 rokov dosiahimodiel na rakiskom trhu 15 %

vyuzitie vyrobnych kapacit na 100 %

8. Celkova marketingova stratégia
8.1 Cielova trhova pozicia

Firma sa chce stadlominantnou na trhu v oblasti severozapadného $kak(centrum LINZ).
Tato oblas je charakteristickd naj¥8ou hustotou obyvdfstva aje tam predpoklad
dynamického rastu bytovej vystavby. Dominantna @azivtomto trhovom segmente je
odrazovym mostikom préal3iu expanziu firmy smerom na juhozéapad — do d¢ibfdp. Alpy su
centrom cestovného ruchu so stale sa zvySujucostedosgou, ¢o je nevyhnutne sprevadzané
aj vystavboud’alSich ubytovacich zariadeni. Zadiska ciéovej trhovej pozicie je strategickym
cielom firmy dodava streSné krytiny pre tuto obkaa postupne ju ovladmiu

Firma Bernoulli chce v priebehu nasledujuqguatich rokov dosiahnul15% podiel na trhu
a sta sa vaznym konkurentom ostatnych firiem na trhleshpvymi streSnymi krytinami, chce
zvySit vyuzitie svojich vyrobnych kapacit a dosiahnutisgrimutej cidovej pozicie svoj cie
dosiahne.



8.2 Cielové trhové segmenty
Ciel'om spol@nosti je presadisa na nasledujucich segmentoch :

1. stavebné firmy- tvoria vé&Sinovy podiel ndSho zaujmu. MoZno sa s nimi poméuateko
skontaktova telefonicky, e-mailongi postou.

2. domécnosti tvoria mensinovy podiel. Je obtiaznejSie sand skontaktové, ale v pripade
zaujmu vyhovieme ich poziadavkam.

8.3 Kritickeé faktory Uspechu

Na zaklade SWOT analyzy smeilirtieto kritické faktory uspechu:

1) certifikacia vyrobku - zohrava déleziti ulohui pghodnoteni  projektov a pri vybere
dodavatéa

2) vyhodna geograficka poloha spé&tmsti v stvislosti so vstupom na rakusky trh — glghos
bude zohravadolezita alohy pri stanoveni ceny, kvoli prepranmgidkladom

3) vhodna cenova politika — spdélwos’ ponudka produkty za nizSie ceny, ako su ceny
konkurencie

4) dodat@né sluzby zdkaznikom

5) rychlog’ dodavky — suvisi s geografickou polohou spplisti

6) budovanie systému riadenia kvality

9. Stratégie marketingoveho mixu

9.1 Vyrobkova stratégia

Po dbkladnej analyze produktu firmy Bernoulli, Ktathce vyvaza do Rakuska — streSnej
krytiny Monterrey sme dospeli k zaveru, Ze jefprejvyhodnejSia seléka stratégia, resp.
stratégia expanzie trhu. Strategicky najdélezitpj®blém pri vyrobkovej sel€kej stratégii je
vyber optimalneha@asu vstupu na trh. K&Ze predaj streSnej krytiny je najdynamickejsi ma ja
a v letnych mesiacoch, najvrhujeme pre firmu vstam rakasky trh v marci — aprili. Zarave
s touto stratégiou mozno realizovaotencidly zniZzovania nékladov, ke vyroba bude

prebiehd v doterajSich vyrobnych halach v KoSiciach a etqy@’ sa bude odtia

Navrhy k vylepSeniu produktu (variacie vyrobk

- zmena farby obalu na firemnu farbu — blankytovo riod



- vyhotovenie streSnej krytiny vo viacerych rozmeroch
- ziskanie certifikatu kvality 1ISO 9002

- rozSirenie Skaly dodatonych sluzieb o oblalsmontaze

9.2 Cenova stratégia

V ramci cenovej stratégie sa firma rozhodla preyaeiaSie ako ma konkurencia. V podstate
ide o penetrénl stratégiu, teda stratégiu prieniku. NiZSia ceka cena konkurentov nie je
uréena zamerne, ale vyplyva predovsetkym z toho dévaduna Slovensku je lacna pracovna
sila. Tym padom su niZzSie mzdové naklady. Firmeygdati vyrdba produkty doma a vyvaza
ich do Rakuska. Druhym dévodom nizSej ceny je llizkzdialenos hlavného dodavata
plechov, firmy US Steel. ZniZuju sa dopravné nakladas na vykladku a prekladku.

Firma sa chce sice presadiZzSou cenou, ale nie je to jej jedina priota,r&tosa chce na
rakaskom trhu presatla presvedit’ zakaznikov.

9.3 Distribu¢né stratégia

Na distribuciu produktov bude Bernoulli vyuzivavoje vlastné kamiony, v pripade potreby
vyuzije sluzby dopravnej spalposti. V Rakusku doda po dohode streSnu krytinanpoi

stavebnej firme alebo ju umiestni v prenajatom cla Linzi.

9.4 Stratégia marketingovej komunikéacie

Pre firmu je doblezité, aby o jej vyrobkochkaanici vedeli. Ztohto dévodu kladie na
marketingovl komunikaciu Viy déraz. Hlavné vyuzivané prostriedky komunikacie:

- reklama — inzerat, prospekt, plagat

- podpora predaja — upomienkové predmetyirg a vystavy

- 0sobny predaj

- internet



- public relations

Obchodni zastupcovia firmy budu vyuzive va’kej miere osobny predaj, ktory je pri tomto

produkte dolezity.
10. Akény plan
10.1 Konkrétne oparenia pre realizaciu
Samotny proces vstupu bude pozostaaasledujucich krokov:
Kupa dvoch kamionov na leasing

Prenajatie skladovych priestorov
Prenajatie priestorov na vytvorenie exportného taida

e

Zamestnanie pracovnikov exportného oddelenia (iéepoacovnikov, z toho 2, ktori uz vo

firme pracuju a dokonale ovladaju filozofiu firmyeBoulli a taktiez situaciu v nej a dvoch

Rakusanov)

5. ZasSkolenie pracovnikov

6. Vytvorenie montaznej skupiny (preczatok 3 osoby)

7. Vyhotovenie propagaého materialu v suvislosti s externou reklamnoenagou a navodov
na montaz v nemeckom jazyku

8. Doplnenie internetovej stranky o nemecky jazyk

9. Vytvorenie databazy konkurencie

10.1 Konkrétne opatrenia pre realizaciu

Na zabezpgenie jednotlivych Uloh stratégie marketingového umj@ potrebné rozpracova
akeny plan obsahujaci konkrétrdennosti a opatrenia na realizaciu planu.

Produkt:

Na realizaciu produktovej politiky je nevyhnutn@lizova’ nasledovné ulohy:

« organiz&ne a technicky dobudovanformainy servis zakaznikom zabezpgici prijem
ich dodaténych poZiadaviek najroznejSieho druhu — januér 2002

« Skolenia montaznej skupiny na montovanie strechy



Cen

Na rséalizéciu cenovej politiky je potrebné uskuitova’ tieto ulohy:

» zabezp&ova' systematické monitorovanie dosahovanych konkimgeh cien —
vytvorenim informénej databazy — februar 2002

» poskytovd mnozstevnélavy — od januara 2002

» sledovd naklady a ziskovasv danom trhovom segmente - $racne

Distribucia
Na realizaciu distribtnych ci€ov je potrebné:

» zabezp&t skladovacie priestory pre skladovanie pre dodamepaevzaté streSné
krytiny — marec 2002

Komunikéacia

Na realizaciu ciBov v oblasti komunikécie je potrebné:

. pravidelne aktualizowadomovsku stranku na internete a vyugi aj na zvysSenie
informovanosti zdkaznikov o naSom podniku’— niedaktualizacia

. pokratova’ Vv intenzivnej osobnej' komunikacii so z&kaznikom mes&né

kontaktovanie zakaznikov a vymena informacii

Ludia
V tejto oblasti je potrebné:
» definova’ naph prace pracovnikov obchodného zastupenia — decez0bdr
* zdokonal® systéem pravidelného vzdelavanie obchodnych zastumpol@nosti so
zameranim na ich odborny rast a komunikéaciu sozékam — Stwrocné Skolenia

» zabezpeéit Skolenie pre robotnikov stavebnych firiem — p&ié@ Skolenia

10.2 Marketingovy rozpcatet
Realizacia marketingového planu si vyZiada tieedpokladané vydavky:

- vydavky na ukodenie certifikacie 450,000 Sk
- vydavky na vypracovanie ponuky 100,000 Sk
- priprava propagaych materialov (Glohy v ramci podniku) 30,000 Sk

- priprava propagmych materialov (reklamnéa agentira) 75,000 Sk

- sluzobné cesty 200,000 Sk



- IEag’ na vé'trhoch 180,000 Sk

- Skolenia pracovnikov 0,600 Sk
- katalégy a bulletiny 001000 Sk
- rezerva 150,000 Sk
Vydavky spolu 453000 Sk

10. 3 Kontrola

Marketingova kontrola je zhodnotenim procesu im@etacie marketingového planu,
pomaha odhali odchylky od prijatych planov a vypracuva koreko@ zabezp&nie prijatych
cielov.

Firma si chce vytvotisystém na zaznamenavani€tponovych a stratenych zakaznikov
a na evidovanie odoberanych mnozstiev streSnejnkryednotlivymi zédkaznikmi. Kazdotoe
bude firma vyhodnocovaspokojnog zékaznikov so svojim vyrobkom, aby na zéklade toho
mohla uskuténova d’alSie pozitivne opatrenia, ktorymi by zvySila hotin@vojho produktu
vnimanu zédkaznikom. Zarovenusi firma vyhodnocovalkinnog’ marketingovych vydajov, aby
vedela do ktorej oblasti ma alokaverostriedky v budicnosti. Stro¢ne bude podnik
vyhodnocova finaniné ukazovatele likvidity, aktivity, zé#enosti a rentability pre potreby
efektivneho riadenia.

Pracovnik povereny vedenim exporiného oddelenide bpravidelne informova
obchodného manazéra a prostrednictvom neho magkegho riaditéa firmy o vSetkych
dolezitych skutdnostiach a v kooperéacii s nim nasledne prijimavrhy koreknych opatreni.



