Marketingové prostredie
Sklada sa z Cinitelov a faktorov, ktoré ovplyvriuji schopnost marketingového
manazmentu spracovat a udrziavat Uspesnd vymenu s cielovymi zdkaznikmi. Jeho
sucastou je mikro- a makroprostredie.

mikroprostredie podniku:

1. podnik, firmaistriblcia) - sprostredkovatelia, firmy fyzickej distribucie,
agentlry marketingovych sluzieb, financni sprostredkovatelia

2. dodavatelia
3. marketingovi sprostredkovatelia (d
4, zakaznici - trh spotrebitelov, vyrobnej sféry, trh sprostredkovatelov, vladne a

medzinarodné trhy

5. konkurenti
6. verejnost - finanénd, medidlna, vlddna, miestna, vdeobecnd, internd, obdianske
hnutia

makroprostredie podniku:
1. demografické prostredie - studium obyvatelstva

2. ekonomické prostredie sa sklada z faktorov, ktoré ovplyviiuju kdpnu silu
spotrebitelov a Strukturu ich vydavkov (zmeny prijmov, v Struktire vydavkov)

3. prirodné prostredie - nedostatok prirodnych surovin, zvySené energetické
naklady, zvysenie stupfia znecistenia sSkodlivinami, Statne zasahy v riadeni prirodnych
zdrojov

4, technologické prostredie tvoria sily, ktoré maja vplyv na nové technoldgie a
vyvoj novych vyrobkov (rychle tempo technologickych zmien, neohrani¢ené moznosti,
vysoky rozpocet na vyskum a vyvoj, zvySené regulacné zasahy)

5. politické prostredie je zloZzené zo zakonov vladnych organov a natlakovych
skupin
6. kultirne prostredie tvoria institUcie a iné faktory, ktoré ovplyvnuju zakladné

hodnoty spolocnosti (pretrvavanie kulturnych hodnét, subkultiry, zmeny sekundarnych
kultdrnych hodnot)



